Documento: CONTRATO DE SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR PREPAGO
Entidad emisora: Empresa de Servicios de Telecomunicaciones de Cuba, S.A. (ETECSA)
Fecha del contrato firmado por el cliente: noviembre de 2021

Provincia: La Habana

CONTRATO DE SERVICIOS DE TELEFONIA CELULAR PREPAGO “@ ETECSA
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. Consto por ¢l presente documento, ¢l Conlrato de Prestacidn de Servicios de Telefonfa Celular Prepago aplicatlo a, de una parlo, Empresa de Telecomun/caciones de
Cuba, S.A., (ETECSA), constitulda por Escritura PUblica No, 1657 de 28-06-1984, Inscrita en ¢l Reglslro do Asociaciones Econémicas Internacienales al Tomo 11, Folios
043-047, hoy Reg'stro Mercantil Central, con domicille legal en 3ra Ave. enlro 76 y 78, Edificio Beljing, 5to piso, Contro de Negoclos Miramar, municiplo Playa, La
Habana, a quien en o 2delante s¢ le denominard "ETECSA’, y de la olra, "EL CLIENTE", cuyos dalos se consignan en of prosente documento

2. EL CLIENTE por si mismo, 0 mediante representacion, conlrala el servicio de telefonfa celular (en adolante ef *Serviclo”) y demas servicios de telecomunicaciones Que
son maleria del contrato, que serdn prestados por ETECSA, previo pago def mismo per EL CLIENTE,

3. Quien suscribe como representante del Titular del senvicio declara y garantiza que las facullados y la documentacién que acredita dicha representacion sen legalmente
vaidas y suficientes para obligar al Titular en los términos y cendiciones aqul previslas, y que 1as mismas ne han sufride mod ficacién i limitacion alguna y se
encuentran plonamente vigentes en lodos sus partes. En caso de falsedad en la declaracién precedonlemente indicada o irrogutaridad en s represen’acion indecada,
ETECSA valcrara a continuacidn de la prestacién del serviclo.

4. El acto de conlratacidn y las sucesivas relaciones vinculadas con ¢l SERVICIO so realizardn por EL CLIENTE 0 su representante de forma prosencial en 1as oficinas do
ETECSA habiltadas a tales ofeclos.

5. EL CLIENTE sera e! Gnico responsable de brindar infermacién fidediana do su dentidad personal; nsi cemo de los sfectos quo so deriver el uso inadecuado del
SERVICIO.

. €I SERVICIO conlratado sdlo puede ser transfendo, previa formalizacién con ETECSA, para lo cual deben concurrir EL CLIENTE y ol BENEFICIARIO fulure chiente).

. ETECSA prestard ¢l SERVICIO cumpliendo las normas de calidad establecidas por el 6rgano Requlador del Sector, las que puoden sor conei'ladas por el CLIENTE en

o! sitio Web wavw.etecsa.cu.
8. E! SERVICIO sélo s¢ garantizard ¢n 1as zonas do cobartura celular nactonal, [dentificadas por ETECSA en sus oficinas comorciales, y en su sitio Web www.ntecsa.cu.
9. EI SERVICIO eslars disponible a partir do fa fecha de la firma del presente Contrato. EL CLIENTE podrd acceder de forma gratuila a Jos servicios de emergencias.
10.Los datos personales del CLIENTE y el nimero del SERVICIO asignado, lienen cardeter privado y confidencial; y séle podran sef revelados en los casos previstos en la
leglsiacién vigente.
11.EL CLIENTE liene la obligacidn de aclualizar y rectificar los dalos de cardicter personal cuando ccurra alguna medificacion en los mismos.
12.ETECSA adoptard las medidas téenicas exigidas por Ia legislacién vigente para la proleccitn y tratamiento de les datos personales del CLIENTE, cuidando el scerelo de
las telecomunicaciones.
13.EL CLIENTE mediante 1a firma del presente contrato, presta su consentimiento expreso para:
a) Que los datos personales faclitados formen parte de las bases de dalos de ETECSA.
b} Utlizar sus dates de lréfico con finos de proniocion comercial
¢} Romitidle Corenicacion s Conieiciales de ETECS/L
14 E{ SERVICIO so mantiene active durante ¢l Grmino establecido por ETECSA para realizar ¢l prepago; ranscurrido el mismo, se suspendo,
15 ETECSA ofrece un periodo d¢ gracia adiciona! antes de la baja de! SERVICIO, durante ¢l cual quedar en estatus suspendido, como se define ¢ ¢l punto antwtior, Bajo
osta condicion podrd recibls trdfico (voz y mensajeria) que no le genere costo y realizar lamadas ulilizando la modalidad do Cobro Revertido ("99)
16.ETECSA no se responsabiiiza por da?os causados a la tarota SIM si fuera oxpuesta a fuentes de calor, radiaciones. campos magnélicos, humedad, el cambie frecuento
de equipo (accidn de extraer ¢ insertar nuevamente la SIM); asi como a cualquler otro efeclo extemo,
17 Las tarifas asociadas al SERVICIO, serdn las que ostén vigentes y se notificardn mediante comunlcacién oficlal de ETECSA por las diferentes vias existentes.
18.EL CLIENTE por su parie, debe mantenerse al Lanto de 1as informaciones emilidas por ETECSA, y tiene el derecho de sclicilar se le aclualice Sobre los ce nbios en las
tanfas ylo serviclos que realice 1a empresa, tedo lo cual s mantendra actualizado por EYECSA en sus oficinas comerciales y a travds de su sitio Web www.elecsa.co
19.ETECSA informard al CLIENTE, con treinta (30) dfas naturales de antelacidn, cualgquier modificacién én las condiciones de prastacién del SERVICIO que afecte en
aiguna medida al CLIENTE: incremente de tarifa o algun SERVICIO que dejard de prestarse; no asi para el caso de acciones comeclivas que £ &a necesaro acometer
sobre la red, que puedan afeclar el SERVICIO.
20.EL CLIENTE tendrd los deberes y derechos denvados de las modificaciones que implemente ETECSA, no siendo necesanio I3 firma de un nuevo contrato,
21.EL CLIENTE es responsabla do 1a custodia, uso diligente y mantenimiente de la confidencialldad de las contrase?as, claves de acceso o sistemas de cifratio o
encriplacién de comunicaciones, que sean faciitados por ETECSA en relacién con ef Servicio.
22 ETECSA no se responsabiliza con la recepeién de mensajes ne descados a sus Clientes cuando estos sean generados por senvicios no contratados con la misma.
23.En 50 de pérdida o sustraccion de 1a tarjota SIM, EL CLIENTE lo comunicard a ETECSA. Reciblda dicha comunicacion, ETECSA efectuara el bloqueo del SERVICIO
para impedir quo terceros hagan uso de! mismo. EL CLIENTE asumird los costos y gastos generados por el use de los SERVICIOS antes de nolifica: o' hecho a
ETECSA. Si en el momenta del bloqueo ¢! senvicio se encuenlra en uso, no s¢ hard efectivo hasta tante no se culmine la ¥amada. EI CLIENTE pedra acguirir una nueva
tarjeta SIM por el precio vigente; manteniendo fas mismas condiciones con'ratadas.
24.El diente esté obligado a no modificar o falsificar el IMEI que corresponde a! terminal que utliza para el acceso a la red de telefonfa celular del pafls.
25.El SERVICIO quedard bloqueado por las siquientes causas:
a) Solicitud del CLIENTE.
b} Interés de ETECSA cuando so haga un uso inadecuado del SERVICIO, y/o se pruebe la participacién directa o indirectamente en iregulandades fraudulentas tanto en
¢! uso de! serviclo como en 1as recargas de dste, Las acciones conslderadas como uso Inadecuado del servicio se detallan en los incisos ¢), d) y €) de la cldusula No. 29
de! presente Contrato.
¢) Utlizacion do la tarjeta SIM en un equipo cuyo IMEI so encuentre Incluido en la Base de Datos Negativa,
26.E1 desblogueo del SERVICIO procederd:
a) Cuando la solicilud de bloqueo haya sido emitida por EL CLIENTE, solo serd revertida sicmpre y cuando sea solicitado por éste de forma presencial en una oficina
comercial de ETECSA destinada a lales servicios.
b) Sila causa de! bloqueo esluviese relacionada con alguna de [as expuestas ¢n los incisos b) ¢ ¢) de la Cliusula No.25, ETECSA no eslard obligada a revertir dicha
accién, ETECSA se atiibuye ¢! derecho do andlisis ante cada caso y decision al respecto,
27.ETECSA se obliga o conlestar en el plazo do (reinta (30) dias hébiles las quejas o reclamaciones interpuestas por EL CLIENTE.
28.ETECSA abona al CLIENTE el importe del SERVICIO que e haya sido descontado indebidamente.
29.Las Partes pedran rasoiver el Contrato con efectos inmediatos cuando concurra una de 1as causas siquientos.
0) Volunlad oxpresa de alaung de las Partos,
0) No efectuar un nuevo prepago antes de la fecha de baja del SERVICIO.
¢) Eluso que atente contra la moral, el orden publco, Ia sequridad del Eslado, o sirva de $0gario © medio en la realizacion de actividades delictivas contempladas y
sancionadas por la legislacién cubana vigente o en los acuerdos internacionales suscritos y ratificados por ¢l Gobierno de la Repablica de Cuba.
d) La realizacién de acciones fraudulentas vinculadas con el uso o la recarga del SERVICIO, inciuyendo las ejecutadas por tercaras personas, a favor de! CLIENTE.
o) La modificacién o falsificacién del IMEI del equipo que usa para accedeor a la red de telefenia celular de! pals.
f) Elincumplimiento por parte del CLIENTE de cualquiera de las cbligaciones derivadas de fa preslacion del SERVICIO, previstas en el presente Contrato.

30.Cuando ¢l SERVICIO cause baja, ETECSA no devolverd al CLIENTE e! saldo no ulilizado por éste, ni la cuota de activacion que hubiere abenado en el momento de la

contratacion.

31.Las Partes en todo momento realizardn sus mejores esfuarzos para solucionar fas controversias y diferencias que surjan. Silas Partes no logran un consenso, of litigio
serd somelido al Tribunal competente.

32.El presente Contrato consta de treinta y dos (32) clausulas y un (1) Anexo, que forma parte integrante de! mismo a todos los efeclos legales.
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(Nota: en la parte inferior de la imagen se ha suprimido la seccidn que contenia los datos personales del cliente que compartio el contrato)
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