Documento: CONDICIONES GENERALES PARA EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DESDE LAS AREAS
DE LOS PROVEEDORES DE INTERNET AL PUBLICO A PERSONAS NATURALES, POR MEDIO DE CUENTAS
PERMANENTE
Entidad emisora: Empresa de Servicios de Telecomunicaciones de Cuba, S.A. (ETECSA)
Fecha del contrato firmado por el cliente: febrero de 2019
Provincia: Camagiiey
¢

CONDICIONES GENERALES PARA L BERVICIO DE ACCESO Al PROVEEDORES DE INTERNET AL PUBLICO A PERSONAS
' INTERNET DESOE LAS AREAS DE LOS
“l(a NATURALES, POR MEDIO DE CUENTAS PERMANENTES m

1. ODJETO DE LAS CONDICIONE 8 GENERALES;

V. ETECSA prostarh ol sorvicio

ds
(1 1600  Intornol a avés do sus breas o facitlar que se acceds af mismo desds Ias de 108 proveedores de Intermat sl PUBIICD Butonzado, o Qe ConmpIard s feckidudes
fraveqnclon por ln rod (nucional o intarnacional) y correo elactrbnico (nacional e intermacional) desde los lugares sulorizados para eflo y of USUARIO pagard por of servicio de scuerdo a | (actiidad contratads.

2, OBLIGACIONES DE ETECSA;
1

Habilitar una cuenta para ol accoso a Internet y brindar facilidados tbcnices para que ef USUARIO pueda crearse una cuenta de cormeo electrénico y salvar en sop e g o
Brndar informacion ctualizada sobre las facilidados dof sofvicio, sus arifas y cicios de vida a iravés del portal habilitado por ETECSA y en otros sop . s et o
b Mantenor activ In cuenta dol USUARIO, s0gan el iempo establ Yo lap de ftar la del mismo on el portal habilitado por ETECSA. Ti Jido ese Ia cuenta qu ]
loquenda duranta treinta (30) dins, periodo on of cual of USUARIO deberd recargarla, de lo contrarlo, la cuenta, sus datos y el saldo serdn cancelados, 1o cual dard lugar 8 resolver estas condiciones.
4. Rosponder on ol \brmino de hasta treinta (30) dias las reclamaciones del USUARIO rolacionadas con el servicio,
5. Garantizar ol USUARIO Ins condicionos de privacidad on of drea de navegacién, las que estardn en conla p 6n de un servicio qua 0 ofrece en espacios piblicos.
0. Atendor de forma iInmodiata las denuncias que formule ef USUARIO, sobre cualquier sospecha de acceso fraudutento al servido ol uso de sus COdIGOs P X; o
3. OBLIGACIONES DEL USUARIO;
1. Accedor al sorvicio, desdo los lugares autorizados para ello durante los horari bl para su fi
2. Pagar el importe por Ia activacién de la cuenta de acceso al servicio do, asl como recargaria en los lempos a través de aquefias vias que se habiliten antes de quedar cancelada.
3. Cambiar la contrasea iniclal ontrogada por ETECSA, en la primera 6n, para gi la sog de su cuenta,
4. Rosponder do forma absoluta por Ia confidenclalidad de codigos p y f das, partiendo de que la cuenta es personal e intransferible.
5. No coder, revender o negociar de cualquier forma, ef servicio P por estas 'l
6. No usar el servicio para realizar acclones que puedan considerarse por ETECSA o por las ¥ Judi como definas o per) para la seguridad piblica, Ia integridad, Ia

economia, la Independencia y la soberanla nacional, Actuar con total rospolo o la legislacién vigente,

7. Informar a ETECSA da cualquier de acceso fraudul al servicio ol uso da sus codigos personales y contrasenas. El costo por ef iempo ulilizado de esta forma, serd asumido por ef USUARIO,
8. Reclamar a ETECSA ante inconformidades con el servicio on un término no superior a los treinta (30) dias posteriores al hecho, pasado este érmino plerde derecho a la reclamacion,

4. FORMA DE PAGO Y MONEDA A UTILIZAR:
1. Elservicio se pagara mediante el dinero ofectivo en pesos convertibles (CUC), en la variante de prepago, de a las tarifas

P segin por el Mi de Fi 8 ¥ Precios o por ef Ministerio
de Comunicaciones y a las facilidades contratadas.
5. GENERALIDADES DEL SERVICIO: B
1. EI USUARIO podra formular sus quejas sobre el serviclo a través del nimero de Inf C y Pri al C (118), a través def contacto atencion.usuarios@elecsa.cu y en cualquier Unidad ;
Comercial de ETECSA. La empresa se compromete a atender las m de forma | y darle 6n en el plazo mas breve posible. E
2. Desde que el USUARIO se el sistema I ad el tempo de conexién, independientements de la accién que realice en la computadora (navegacion, uso del correo, elaboracién de documentos o
realizacion de olros trabajos).
3. Enla pantalla se visualizar el iempo disponible en su cuenta, : ‘
4. Enla lasacidn de los servicios conltratados se tiene en cuenta que el tiempo de uso del servicio se contabiliza como tiempo real consumido ¥ la base para la contabilizacién ser el minuto a razén de Ia tarifa aprobada. 3
Se lomara como medida hasta el nivel de minuto, por lo que los segundos se aproximaran al minulo por exceso.
5. EI USUARIO debe realizar el cierre de sesion al concluir su trabajo para evitar que se su tiempo de Por de el sistema cierra automaticamente 13 sesién si ef
USUARIO permanece més de dos (2) sin i con la P El clerre siempre se notifica durante quince (15) seg antes de efecti
6. EI USUARIO sblo podra usar las i en las de la sala de navegacién; no se admite la ejecucién de progs y aplicaci desde

7 EI USUARIO antes de iniciar una sesién de Irabajo puede acceder sin costo alguno a un resumen de sus estadisticas a través de los sitios habilitados por la empresa, Para ello contara con cinco (5) minutos para
realizar las acciones permitidas de gestion de su cuenta de acceso o de correo y de su saldo segGn el servicio contratado, pasado este tiempo se cerrara esta ventana quedando Ia posibilidad de crear una nueva o de
iniciar una sesion de trabajo.

8 ETECSAno de forma p enla i6n de rabajo la informacién descargada o utilizada durante la sesién por el USUARIO, elimindndola cuando este cierre la misma.

9. ETECSA denegaré al USUARIO el uso del servicio de forma inmediata cuando se detecte que durante el transcurso de la sesién, ha incurrido en alguna violacién de las normas de ético que p
el Estado cubano, las cuales estén ibles para ser Itadas por el USUARIO en la ventana de én. Tanto la denegacién de uso como las modificaciones a las normas de comportamiento ético, le
serén notificadas de inmediato al USUARIO.

10. ETECSA queda da de d civil por las de acceso a los Ia calidad y de Ia inf 6 i en sitios Web ajenos a la empresa, asl como por la
pérdida de dalos por el actuar de y 13 e 6n de progi lig Asl mismo, queda exonerada de los dafios que pueda el USUARIO p por la i6n de progs gnos u olras

11. ETECSA garantizara al USUARIO la proteccion que brindan los antivirus que la utlliza, y se comp a

12. Las parles no seran responsables por el incumplimiento o inad: de sus obli cuando las mismas sean imposibles de satisfacer por causas de fuerza mayor o casos fortuitos: inundaciones,

1256 i i o plagas, guerras, militares de quier clase, o cuak ova gencia, que i total o p: su

13.Las p oond:dmu [l del servicio de acceso a Internet estardn yigentes hasta tanto el USUARIO notifique di su decisién de no ETECSA puede resolverias si el

USUARIO dejara de habilitar los saldos en los térmii blecidos o incumpliera con algunas de las y obli en este d El USUARIO tiene el derectio de nofificar a ETECSA

e y la con i6n 8l servicio,

q

CONSERVESE ESTE DOCUMENTO PARA LAS GESTIONES CON NUESTRA EMPRESA

] Unidad Comercial; * Direccion Territorial: Camaguey
Nombre y Apellidos del USUARIO: No, Identidad: Teléfono de Contaclo:
Fecha:

2015-02-00 1 N

7 Internacional
Facilidad de Servicio Contratado: NI (Navegacion ) i

(Nota: en la parte inferior de la imagen se ha suprimido la seccion que contenia los datos personales del cliente que compartio el contrato)

Documento obtenido y compartido por Proyecto Inventario para uso piblico bajo licencia CC BY-ND (Atribucion-Sin Derivados)



