Documento: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET MEDIANTE LA RED FIJA.

Entidad emisora: Empresa de Servicios de Telecomunicaciones de Cuba, S.A. (ETECSA)

Fecha del contrato firmado por el cliente: diciembre de 2019

Provincia: Camagiiey

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
MEDIANTE LA RED FIJA.
No. I

DE UNA PARTE:La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, S.A., (
ETECSA), Empresa Mixta, con domicilio legal en Edificio Beijing, 3ra Avenida
entre 76 y 78, Centro de Negocios Miramar, Playa, La Habana, Cuba, legalmente
constituida a través de Escritura Publica No. 1657, de fecha 28 de junio de 1994,
otorgada ante la Licenciada Lurdes Lucia Diaz-Canell Navarro, Notaria de la Notaria
Especial del Ministerio de Justicia, inscrita Certificacion de Inscripcion en el Registro
Central de Compaiiias Anénimas, en el Libro 135, Folio 154, Hoja 9405, Seccién
Primera, Inscripcién Primera; Certificacion de Inscripcion en el Registro Mercantil
Primero de La Habana, en el Libro 1189, Folio 91, Hoja 16738; ambas inscripciones
realizadas en fecha 29 de junio de 1994, y en el Registro de Inversiones
Extranjeras, actualmente Registro Mercantil Central a cargo del Ministerio de
Justicia, e inscrita en el Registro de Empresas Mixtas, en el Tomo Il Folios 043 al
047 en fecha 21 de julio 1 Codigo Reg. ONE: 60365, con Cuenta
Bancaria en CUP I _w | Banco sito
en con Cédigo NIT quien en lo
sucesivo y a los efectos del presente Contrato, en su condicién de PRESTADOR se
en este acto
su caracter de
No.

CLIENTE.

AMBAS PARTES , reconociénddse la personalidad juridica, capacidatl y
representacion con que comparecen, CONVIENEN, en suscribir el presente
Contrato en los términos y condiciones siguientes:

|. OBJETO DE LAS CONDICIONES GENERALES:

1.1 ETECSA prestara el servicio de acceso a Intemet, con la modalidad de Linea de
Suscripcién Digital Asimétrica (ADSL), al CLIENTE este se obliga al pago del mismo
conforme a las tarifas, términos y condiciones que se detallan en el presente
Contrato.

1.2 EI CLIENTE con la suscripcién del presente contrato declara conocer de las
generalidades, ici y que P el servicio, los cuales
ademas se encuentran descritos en el Portal Nauta de la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba S.A., ETECSA

Il. OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

111 Correspondera a ETECSA ;

11.1.1- Prestar y mantener el servicio objeto del presente Contrato para el uso y
disfrute del CLIENTE.

11.1.2- las pCi del servicio en un término de hasta tres (3) dias
naturales desde que ETECSA tenga conocimiento de ellas. Si la reparacion se
efectuara en un periodo superior, ETECSA no cobrara al CLIENTE la parte de la
cuota mensual correspondiente al tiempo en el que el mismo no disfruté del servicio
de Intenet. Las interrupciones estaréan asociadas al servicio como tal, y no a los
equipos terminales. .
11.1.3- Garantizar la prestacion de los servicios en forma continua, debiendo inform:
al CLIENTE la suspensi6 de los mi luyéndose las situaci
excepcionales por las que atraviese la nacién, no responsabilizandose ante el
CLIENTE ni ante terceros, de dafios o pérdidas que pueda i le a causa de
interrupciones de los servicios, independientemente de los motivos que las hayan
determinado, no cobréndose al CLIENTE la parte de la cuota mensual
correspondiente al tiempo en el que el mismo no disfruté del servicio de Internet.

11.1.4- Introduci bios en los instalaciones, numeracién y lo que exija la
organizacion del servicio en los casos en que sea imp dible por
técnicas o de utilidad publica, previa informacién al CLIENTE, con treinta (30) dias
hébiles como minimo de 6n a la fecha en la cual se pretenda introducir los
mismos.

11.1.5- Realizar actividad inadas a p o d hechos de fraude, u
ofras actividades ilicitas o inad das ante las que puede estar expuesto el

CLIENTE, sin que esto signifique que ETECSA asuma responsabilidad por los
actos de esta naturaleza cometidos por el propio CLIENTE o por un tercero con su
consentimiento.

11.1,6- Mantener informado al CLIENTE sobre las tarifas oficialmente apropada:
para los servicios contratados mediante pagina web habilitada al efecto, del?uendo
mostrarlas al mismo en el instante de la contratacién e informar con un término 40
treinta (30) dias naturales de antelacién cualquier modificacién que pudieran sufrir.
11.1.7- Brindar sus servicios con la calidad establecida segan los indicadores
vigentes por el érgano regulador, y con la velocidad y ancho de banda contratados
por el CLIENTE, las veinticuatro (24) horas todos los dias del afio.

11.1.8- Garantizar el principio de la inviolabilidad y secreto de las comunicaciones de/
CLIENTE, asi como la privacidad de sus datos personales, de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucién de la Republica y la legislacion vigente.

11.1.9- Atender en un término inferior a treinta (30) dias habiles las reclamaciones
del CLIENTE derivadas de deficiencias en la prestacién de los servicios
contratados, o por incumplimiento de los indicadores de calidad establecidos por el
Ministerio de las Comunicaciones.

11.1.10- Realizar cualquier modificacién del servicio inicialmente contratado por el
CLIENTE lo cual tendré lugar en los primeros siete (7) dias naturales del mes
entrante, a partir de la fecha en que se realiza la solitud.

11.1.11- Garantizarle al CLIENTE, en el instante de la contratacién del servicio, la
venta del equipamiento y accesorios necesarios con el objetivo de evitar
interferencia y/o ruido en su servicio, no asumiendo responsabilidad ante la
utilizacién de otro equipamiento no vendido por ETECSA,; liberandose de cualquier
reclamacioén sobre la calidad y/o disponibilidad del servicio por este concepto.
11.1.12- Suspender el servicio cuando el CLIENTE no conserve la configuracién del
equipo terminal (modem-router) y que pueda provocar afectaciones a las redes y/o

a los servicios que ETECSA brinda.

Corresponderé al CLIENTE.

11.2.1- Utilizar el servicio de acceso a Internet contratado para fines licitos y
adecuados; nunca en funcién de reventa del servicio salvo en los casos autorizados
por ETECSA, ni causandole molestias a terceros.

11.2.3- Comunicar a ETECSA la decisién de dar por terminada su relacién
contractual, en un término de tres (3) dias habiles anteriores a la fecha en que se
desee que sea efectiva, debiendo liquidar previamente cualquier deuda que posea
con ETECSA por este concepto.

11.2.3- No ceder por ninguna de las formas reconocidas en derecho, de manera total
o parcial a favor de terceros, los derechos y obligaciones del presente Contrato, sin
el consentimiento expreso de ETECSA

11.2.4- Facilitar el acceso al lugar donde se encuentre instalado el servicio de
conexién a Internet, al personal de ETECSA debidamente identificado, para la
tramitacién de cuestiones oficiales relacionadas con el mismo.

11.2.5- Solicitar a ETECSA la suspension temporal del servicio en un término de tres
(3) dias habiles de antelacién, la que no excedera los tres (3) meses, previo pago
del importe correspondiente a la cuota mensual. No obstante, puede ser superior
cuando se acredite que el Titular permanecera ausente durante mas tiempo, en el
que se abonara el importe de la cuota correspondiente a este periodo.

11.2.6- No realizar actos que atenten contra la independencia y la soberania nacional
de la Republica de Cuba o de otros Estados; el correcto funcionamiento del servicio
contratado y las telecomunicaciones en general; o cualquier otra accién que
brante el funcior de programas, equipos y sistemas informaticos sobre
los que se sustentan los servicios, asi como las regulaciones relativas a la
seguridad o proteccion de la privacidad y de los datos personales o sociales:; los
derechos sobre la propiedad intelectual e industrial de terceras personas; y las
normas sobre difamacién, obscenidad y demas regulaciones sobre el contenido de
la informacién; actuando con total respeto a la ley o disposiciones vigentes,
asumiendo la total responsabilidad civil y penal de sus acciones.

11.2.7- Definir la velocidad de enlace que desee contratar segun los Anexos del
presente Contrato, de conformidad con las velocidades disponibles que ETECSA
puede ofertarle.

11.2.8- Reali las recl iones relati al servicio, mediante llamadas
telefonicas o al servicio de Atencién al CLIENTE, las veinticuatro (24) horas todos
los dias del afio a través del nimero 080043434 (opci6n 3)

11.2.9- Solicitar cualquier modificacion del servicio inicialmente contratado, lo cual
hara por escrito, el que se anexard al contrato suscrito entre ambas partes.
11.2.10- Responsabilizarse de forma absoluta por la confidenci d de codigos
persor les y cor i ala cuenta de acceso nauta, partiendo de que
la cuenta es personal e intransferible. Cambiar la contrasefia preferiblemente en
cortos periodos de tiempo, para garantizar asi la seguridad de su cuenta.
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11.2.11- Disponer del equipamiento informatico que cumpla con las caracteristicas
minimas que permitan un éptimo aprovechamiento del servicio. (Tarjeta de red
Ethemet interfaz 10/100 BaseT puerto RJ 45 o superior instalada y configurada que
permita la conexion entre el equipo del CLIENTE y el modem. Un sistema operativo
de la familia Windows superior a Win 95 o de la familia Linux y Unix o cualquier otro
sistema operativo que se anuncie en el futuro).

11.2.12- Asumir la seguridad de su equipamiento informético, cumpliendo con las
normas vigentes publicadas en el sitio web ministerio de las comunicaciones y los
enlaces hacia sitios que permiten el uso de herramientas que proporcionan
proteccion al equipamiento (pc).

11.2.13- De no resultar titular de un servicio de telefonia fija, debera contar con la
autorizacién del titular del mismo para recibir el Servicio de Acceso a Internet. Con
la firma del presente Contrato, se entendera que el CLIENTE cuenta con esta
autorizacién. Esto no aplica para la oferta disponible a Trabajadores por Cuenta
Propia (TCP) en locales arrendados por entidad !

11.2.14- No modificar la configuracion del equipo terminal (modem-router) vendido
por ETECSA.

11.3 OBLIGACIONES COMUNES.

11.3.1- Realizar o responder en el término de treinta (30) dias naturales a partir de

su deteccién o recibo, reclamaciones, quejas o solicitudes de aclaracién con
pecto a las condici de prestacion del servicio; asi como sobre el importe

facturado.

11.3.2- Realizar todas las notificaciones, y demas comunicaciones relacionadas con

el presente Contrato por escrito, en la unidad comercial de atencion al CLIENTE y

en el domicilio legal de este Gltimo. Las mismas surtiran efecto a partir de la fecha

de acuse de recibo por la otra parte.

11.3.3- No divulgar sin autorizacién por escrito de la otra parte, toda la informacion

obtenida en la ejecucion del presente Contrato, acorde a la legislacién vigente

sobre el tema.

11l. SOLUCION DE CONFLICTOS.
lil.1Las partes cumplimentarén este Contrato de buena fe, cualquier discrepancia
que surja en la ejecucién o interpretacién de lo pactado en éste, seré resuelto
di negociaci igables. Las partes examinaran las demandas donde
se fundamenta la discrepancia y las contestaran dentro de los treinta (30) dias
naturales siguientes a la fecha de su recibo. Si dentro de dicho término no fueran
contestadas por la parte reclamada o no se llegara a un acuerdo entre las partes, la
i pancia sera ida a la sala del tribunal competente, quien dirimira las
controversias conforme a la legislacion cubana.

IV. RESOLUCION, MODIFICACION Y TERMINACION.

IV.1- El incumplimiento de las obligaciones que las partes asumen por el presente
Contrato, dara a la parte plidora el d ho a resolver el mismo; asi como a
recl la correspondiente indemnizacion por dafios y perjuicios. La parte que
interese la resolucién, debera notificar por escrito a la otra sobre este particular,
como requisito indispensable, con quince (15) dias naturales de antelacion para
que surta los efectos legales pertinent

IV.2- La terminacién del contrato sera por las siguientes causales, ademas de las
previstas en la ley de forma general:

a) Voluntad de cualquiera de las partes.

b) Retiro de la autorizacién por parte del Titular del servicio telefénico basico para la
utilizacién del este ultimo en la conexién a internet, asi como cualquier otro
movimiento que afecte esta conexién y que no esté autorizado por el mismo.
c) Incumplimiento de las condiciones de pago del servicio aqui establecidas, y
agotados los términos para el pago indicados en el proceder estipulado en la
clausula No. V1.5 y sus apartados a), b) y c) de este instrumento, el contrato se
dara automaticamente por terminado sin que medie documento escrito a tal efecto.
IV.3- El presente Contrato es de adhesién y su modificacién sera atribucién de
ETECSA. Las mi seréan en corresp ia a lo disp en la legislacion
vigente sobre transmisién de datos.

V. CAUSAS EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD.
V.1 Las partes no serén responsables del incumplimiento o cumplimiento

inad do de sus respecti obligaciones contractuales, cuando las mismas
sean imposibles de satisf por i de resp bilidad,
considerandose { de resp bilidad el caso fortuito y la fuerza
mayor, entendidas estas como todo to o hecho dinario proveniente de

la naturaleza o del actuar humano, imprevisible o imposible de evitar, que paralice
de modo total o parcial el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato.

V1. CONDICIONES, TERMINOS Y FORMAS DE PAGO.

V1.1- El pago se realizara mediante los instrumentos de pago autorizados en la ley.
Las condiciones especificas del pago, Prepago, Postpago, o Mixto, se ejecutara de
acuerdo a la modalidad que elija el CLIENTE las cuales se encuentran reflejadas
en los Anexos al presente Contrato.

V1.2- Las tarifas establecidas para este servicio, son las aprobadas de forma oficial
y que estaran a disposicién y consulta del CLIENTE en la pagina www.ETECSA.cu.

V1.3- ETECSA podréa modificar las tarifas fijadas, debiendo informar al CLIENTE
con treinta (30) dias naturales de antelacion a la entrada en vigor de la nueva tarifa,
nunca aplicandolas con caracter retroactivo.

VI1.4- Al momento de entrar en vigor en el pais la unificacién monetaria, los valores
del presente Contrato, con independencia de la moneda en que estén expresados,
se ajustaran conforme a como quede regulado por los organismos competentes.
VI.5- Ante falta de pago por parte del CLIENTE se proceder4 de la siguiente forma
por ETECSA:

a) Al término de la fecha de vencimiento de la factura o del prepago realizado sino
se ha efectuado el pago se bloguea el puerto de dato, para el caso del prepago la
cuenta de acceso se mantiene activa.

b) Transcurridos treinta (30) dias naturales posteriores a la fecha de vencimiento de
la factura o del prepago realizado y el CLIENTE no haya realizado ningan pago
ETECSA se libera la facilidad del puerto utilizado para la prestacién del servicio y
se mantiene la cuenta de acceso activa pero la pasa autométicamente al servicio
publico. La cuenta asume el ciclo de vida vigente para el servicio publico.

VIl. SANCION PECUNIARIA.

VIl.1- ETECSA y el CLIENTE convienen en aplicar, ante el incumplimiento
injustificado de las obligaciones pactadas al amparo del presente Contrato;
exceptuando la obligacién de pago, una sancién pecuniaria a la parte incumplidora
consistente en un dos por ciento (2%) mensual de interés en pesos cubanos
convertibles (CUC) sobre valor del dafio o perjuicio debidamente documentado por
la Parte cumplidora.

VII.2- En caso de aprobacién del proceso de unificacién monetaria, se mantendra
como vigente este valor de penalidad pactado entre ambas partes, y se calculara
sobre la moneda circulante.

VIIl. NOTIFICACIONES Y AVISO.

VIIl.1- Todas las notificaciones, solicitudes, informes y demas comunicaciones
relacionadas con el presente Contrato, se realizaran por escrito, en el domicilio
legal de las partes, por cualquiera de los medios normalmente aceptados y
debidamente suscritos por sus representantes. Dichas comunicaciones surtiran
efecto a partir de la fecha de acuse de recibo por la otra parte y se realizaran con
un término minimo de quince (15) dias naturales previos a la fecha en que desee
que surtan efecto, sin perjuicio de otros términos que pudiesen existir en el
presente Contrato.

VIII.2- Las Partes acuerdan que ante la eventual posibilidad de un incumplimiento
en la ejecucion del presente contrato, enviaran por escrito las notificaciones
correspondientes debidamente fundamentadas, con diez (10) dias naturales de
antelacién a la fecha en que la misma deba surtir efecto, a través de correo
certificado, correo electrénico, o entrega personal a las direcciones que se
establecen en las generales de cada una de las Partes.

IX. LEY APLICABLE.

IX. La legislacion aplicable para la interpretacion y ejecucion del presente Contrato
serd la Ley Cubana, en especial las regulaciones vigentes para la contratacion
econodmica, las normas bancarias aplicables, el Cédigo Civil y demas disposiciones
juridicas vigentes en la Republica de Cuba que sean de aplicacién supletoria a la
presente Relacion Juridica

X. VIGENCIA.
X.1- El presente Contrato entrara en vigor a partir de la fecha de su firma por las
partes y mantiene su validez siempre que no se exprese su interés en contrario por

alguna de las partes.
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A uta CONDICIONES GENERALES PARA EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET A PERSONAS NATURALES, POR MEDIO DE CUENTAS PERMANENTES ;" ETECS A
V 4
*
1'/ 1. OBJETO DE LAS CONDICIONES GENERALES: g
1, ETECSA prestaré el servicio de acceso a Internet a través de sus 4reas o facilitara que se acceda al mismo desde las de los proveedores de intemet al publico a do, el que contemplaré las f: de
i6n por la red (nacional e i ional) y correo electrénico (nacional e intemacional) desde los lugares autorizados para ello y el USUARIO pagaré por el servicio de acuerdo a la facilidad contratada.
2. OBLIGACIONES DE ETECSA:
1. Habilitar una cuenta para el acceso a Intemet y brindar facilidades técnicas para que el usuario pueda crearse una cuenta de correo electrénico y salvar en soportes personales la informacion deseada.
2. Brindar i sobre las facili del servicio, sus tarifas y ciclos de vida a través del portal habilitado por ETECSA y en otros soportes informativos establecidos para ello.
3. Mantener activa la cuenta del usuario, segun el tiempo establ y 0 la posibilidad de la i6n del mismo en el portal habilitado por ETECSA. Transcurrido ese término, la cuenta quedard

bloqueada durante treinta (30) dias, periodo en el cual el usuario debera recargarla, de lo contrario, la cuenta, sus datos y el saldo seran cancelados, dando lugar a resolver estas condiciones.
4. Responder en el término de hasta treinta (30) dias las reclamaciones del usuario relacionadas con el servicio.

Garantizar al usuario las condiciones de privacidad en el 4rea de navegacion, las que estaran en corresp ia con la p ion de un servicio que se ofrece en espacios publicos.
6. Atender de forma inmediata las denuncias que formule el usuario, sobre cualquier sospecha de acceso fraudulento al servicio mediante el uso de sus codigos personales y contrasefias.

o

3. OBLIGACIONES DEL USUARIO:
Acceder al servicio, desde los lugares i para ello d te los

1 para su funcionamiento.

2. Pagar el importe por la activacion de la cuenta de acceso al servicio contratado, asi como recargaria en los tiemp blecidos a través de llas vias que se habiliten antes de quedar cancelada.

3. Cambiar la contraseiia inicial entregada por ETECSA, en la primera para g: izar la seguridad de su cuenta.

4. de forma absoluta por la ialidad de codigos p y i partiendo de que la cuenta es personal e intransferible.

5. No ceder, der o negociar de ier forma, el servicio amparado por estas iciones g I

6. No usar el servicio para realizar acciones que puedan considerarse por ETECSA o por las i administrativas y judici petentes, como dafiinas o perjudiciales para la seguridad pablica, la integridad, la
lai ia y la sob i i Actuar con total respeto a la legislacién vigente.

7.

Informar a ETECSA de cualquier sospecha de acceso fraudulento al servicio mediante el uso de sus codigos personales y contrasefias. El costo por el tiempo utilizado de esta forma, sera asumido por el USUARIO.
8. Reclamar a ETECSA ante inconformidades con el servicio en un término no superior a los treinta (30) dias posteriores al hecho, a través del 118 y en cualquier unidad comercial de ETECSA.

4. FORMA DE PAGO Y MONEDA A UTILIZAR:

1. El servicio se pagara mediante el dinero efectivo en pesos convertibles (CUC), en la vari de prepago, de a las tarifas
de C icaci yalas

p segun P por el Ministerio de F y Precios o por el Ministerio

5. GENERALIDADES DEL SERVICIO:

1. Desde que el usuario se el si a el tiempo de pendi de la accién que realice en la computadora (navegacion, uso del correo, elaboracién de documentos o
realizacién de otros trabajos).

2. Enla se el tiempo ible en su cuenta.

3.

. En la tasacién de los servicios contratados se tiene en cuenta que el tiempo de uso del servicio se contabiliza como tiempo real consumido y la base para la contabilizacién sera el minuto a razén de la tarifa aprobada.
Se tomara como medida hasta el nivel de minuto, por o gue los segundos se aproximaran al minuto por exceso.

4. El usuario debe realizar el cierre de sesién al concluir su trabajo para evitar que se consuma su tiempo de conexion indebidamente. En las salas fijas, por cuesti de el si cierra automaticamente la
sesion si el usuario permanece mas de dos (2) sin con la El cierre pre se notifica durante quince (15) antes de hacerse efectivo. En las salas inalambricas el usuario
debera desconectarse de la antena mediante su dispositivo.

5. El usuario sélo podra usar las ponibles en las comp de la sala de no se admite la ej i6n de prog y i desde dispositivos extemnos. 5

6.

. El usuario antes de iniciar una sesion de trabajo puede acceder sin costo alguno a un resumen de sus estadisticas a través de los sitios habilitados por la empresa. En las salas fijas contara con cinco (5) minutos para
realizar las acciones permitidas de gestion de su cuenta de acceso o de correo y de su saldo segun el servicio contratado, pasado este tiempo se cerrara esta ventana quedando la posibilidad de crear una nueva o de

iniciar una sesion de trabajo.

7. ETECSAno de forma enla 6n de trabajo la inf ds gada o utilizada durante la sesion por el usuario, eliminandola cuando este cierre la misma.

8. ETECSA denegara al usuario el uso del servicio de forma inmediata cuando se detecte que durante el transcurso de la sesién, ha i en alguna violacion de las de iento ético que el
Estado cubano, las cuales estan disponibles para ser enla de Tanto la deneg de uso como las modificaci alas de p i ético, le seran notificadas de
inmediato al usuario.

9. ETECSA queda de civil por las limitaci de acceso a los contenidos, la veracidad, calidad y exactitud de la informacién publicada en sitios Web ajenos a la empresa, asi como por la
pérdida de datos por el actuar de y la ejs ion de i

prog ignos. Asi mismo, queda exonerada de los dafios que pueda el usuario p
10,ETECSA.enmmtﬁa.ouunﬂznrtalusutbhpmlwdénquobrhdmlocmﬁvlmaquohmpmuuﬂ"uyu

por la ej i6n de progr malignos u otras acciones.

11. Las panp.sno seréan responsables por el Inumpllmfc:lto o wmp!lr:ll:t‘o' d do de sus obli cuando las ! u.an i i d: .:“‘ por causas de fuerza mayor o casos fortuitos: inundaciones,
b L4 .' » I 1 i i i i i i i
12. muye un deber del usuario revisar los Consejos Utiles para el uso del servicio hr;to'u':: :nlu .umbﬂur:mlzltmb;iusz::.:no por el u::‘del oou;o nau:l:uavras d:" ':;::::: l:":;"::"::“ p:m’:ﬁ
13.mlm.mmommdwvuom P en los les ofi de la emp
4. condicione:
1 ::.;“, b"-:o;mm"';m“rdodcw:'llmmuxqm:?mdu??mum%mx‘w de resolverias; no ETECSA puede resolverias si el usuario

CONSERVESE ESTE DOCUMENTO PARA LAS GESTIONES CON NUESTRA EMPRESA

(Nota: a lo largo del contrato y en la parte inferior de la imagen se han suprimido las secciones que contenian los datos personales del cliente que
compartio el contrato)

Documento obtenido y compartido por Proyecto Inventario para uso piblico bajo licencia CC BY-ND (Atribucion-Sin Derivados)



