Documento: CONTRATO DE SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR PREPAGO
Entidad emisora: Empresa de Servicios de Telecomunicaciones de Cuba, S.A. (ETECSA)

Fecha del contrato firmado por el cliente: diciembre de 2019

Provincia: Camagiiey
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CONTRATO DE SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR PREPAGO

1. Conste por el presente documento, e Contrato de Prestacion de Servicios de Talefonla
Celular Prepago aplicable 2, de una pare, Empresa de Telecomunicationes de Cuba,
SA, (ETECSA), constiluida por Eccrilura Poblica No. 1657 de 28-06-1294, inscrila en 6l
fagistro de Asociaciones Econamicas Intemacionales al Tomo I, Folios 043-047, hoy
Registro Marcanul Centeal, con domiciiio Ingal en 3ra Ave. entre 76 y 78, Edificia Beijing
piso, Cenlro de Negocias Miramar, municipio Playa, La Habana, a quien en lo adelante
fe denominara "ETECSA”, y dela olra, "EL CLIENTE", cuyos dalos se consignan en el
pesente documento.
2 EL CLIENTE por &i mismo, omediante represantacion, cantrata el servicio de tetefonia
celular (en adelante el "Servicia”) y demas servicios de telecomunicaciones que son
materia dol contrato, gue serdn prestados por ETECSA, previo paga del msmo par EL
CLIENTE
3. Quien suscribe come representante dal Titular del servicio declara y garantiza gue 13s
facultades y 1a docurnentacion que acredila dicha representacién san sog_almon!e vahdas y
suficientes pars obligar al Tituiar en s Erminos y condiclones aqui previstas, y gue las
mismes no han sufndo madificacion ni limitacién alguna y se cnwdznlran plennlminlem
antes en todas sus partes. En casa de falsadad en la declaracion precegeniemania
' ‘ll.!f;‘.‘:adu v irreguianaad en o representacun invocada, ETECSA valorara ia conlinuacion
|a preslacion del servicio.
? El :clo de contratacién y las sucesivas relaciones vinculadas can el SERVIQIO 58
if raalizaran por EL CLIENTE o su represontante de forma presencial en |as olicinas de
A habililadas a talas afaclos. y
E“EEE 2UENTE sard el unico responsable de brindar in{oqnac}dﬂ fidadigna de su identidad
persanal, asi como de los efectos que se deriven del uso m_adeouodo del SERVICIO.
6. EI SERVICIO contratado sblo puede sef transferido, previa formalizacion con ETECSA,
para lo cual dehen concurrir EL CLIENTE y el BENEFICIARIO (futuro cliente).
7 CTECSA prestard el SERVICIO cumpliendo las normas de calidad establecidas por el
Organo Regulador del Sector, las que puedan ser consultadas por el CLIENTE en el sitio
Web wwaw alacsa.cu.
2. £1 SERVICIO s0io sa garantizara en las zonas de cobertura celutar nacional,
|dentilicadas por ETECSA en sus oficinas comercialas, y en su sitio Web www.elecsa cu,
9. EI SERVICIO estara dispanible a partic de 13 fecha de 12 firma del presente Cantrato, EL
CLIENTE podré socadar d= forma graluila  los servicios de emergencias.
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alés del CLIENTE y el nimero del SERVICIO asignado, tighe
lencial, y s¢lo podran ser revelados en los casos previstos en la
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‘ &mdﬁmmﬂﬂasddeNTE. cuidando el

rsonales facilitac s formen parte de las bases de datos de

datas de tréfico con fines de promocion comercial. 3

modalidad de Cobro Revertido (*99).

{ calor, radiaciones, ‘campos magnélicos, humedad, el cambio frecuente de
m ' i tificaran
17. Las tarfas asociadas al SERVICIO, seran las que estén vigentas y se no i
 mediants comunicacion oficial de ETECSA por las diferentes vias existentes.
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18. EL CLIENTE por su parte, debe mantenerse al tanto de las informaciones emiticas por 31,
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e --W ddptuqnlo conlrato, presta su consentimien'o expreso

ECSA no sa responsabiliza por dafios causados a la tarjeta SIM si fuera expuestaa

equipo (accidn de extraer @ insertar nuevamente la SIM); asi como a cualquier otro efecto. |
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19, ETECSA Informara al CLIENTE, con treinta (30) dias naturales de antelacidn. cualguier
modificacidn en las condiciones de prestacion del SERVICIO que afecte en alguna medida
al CLIENTE: incremento de larifa o algin SERVICIO que dsjara de prestarse; o asi para
ol caso de acciones correctivas que sea necesario acometer sobre 1a red, que puedan
afectar el SERVICIO
20. EL CLIENTE tendrd los deberes y derechos derivados de |as modificaciones qus
implemente ETECSA, no siendo necesario |a firma de un nuevo contrato
21 EL CLIENTE es responsable de la custodia, uso diligente y mantenimiento de |z
confidencizlidad de las contraserias, claves de acceso o sistemnas de cifrado o ancrplacion
de comnk,:':‘.:mna, que sean lacilitados por ETECSA an relacion can el Servicio
22. ETECSA no se responsabiliza can la recepcidn de mensajes no deseados a sus
Clientas cuando eslos sean generados por serviciog no contratados con la misma
23. En caso de pérdida o sustraccion de 1a tarjeta SIM, EL CLIENTE lo comunicard a
ETECSA. l?ecalxda dicha comunicacidn, ETECSA efectuars el blogueo del SERVICIO
para lm;_;.:-“.r que terceros hagan uso del mismo. EL CLIENTE asumira los costos y gastos
generadcs par el uso de los SERVICIOS antes de nitiicar < hocha a ETECSA. Si r-J- [
MOMEN!o ol HioALAGC Al A2AISO e -oNCETrtrn o tine—mc St NArA BICEIT et o ae— ki
s culmine 1a lamada. El CLIENTE podra sdquirir una nueva tarjeta SIM por el pracio
vigente manlegniando lasd mismas condiciones contraladas.

24, E| cliente esta obligado a no modificar o falsificar el IME! que correspond i

qua utiliza para el seceso a la red de telefonia calular del pal: iz -7 g

25, £ SERVICIO quedara bloqueado por las sigulentes causas:

a) Soliciud del CLIENTE.

b) Inte#s de ETECSA cuando se haga un uso inadecuado del SERVICIO, y/o se prueba (3

icipacion directa o indirectamante en iregularidades fraudulentas tanto en al uso
rlicipd del
8ERYICIO como en las recargas de ésta . Las acclones consideradas come uso %
inagecuado del servicio se detallan en los Incisos ¢), d) y e) de la clausula No. 2€ dal
presente Contrato. y
3 Umi:;;g‘ﬁ;f‘ll :: la tarjela SIM en un equipo cuyo IMEI se encuentre incluido en (a Base de
nlos
2;.: £1 desblogueo del SERVICIO procedera:

3) Cuaido la solicitud de blogueo haya sido emitida por EL CLIENTE, solo serd revertida

e o sea solicilado 5 i o
sjiempie ¥ cuan por éste do forma presencial @n una of 2
sieMm? <A destinada a tales servicios. P en una oficina comercial d=
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ETECSY destinada a tales servicios.
b) Si1a causa del blogueo estuviese relacionada con slguna de Ias expuestas en los
Incisos b) 6 ¢) de Ia Clausula No.25, ETECSA no astara obligada a ravartir dicha accion
ETECSA sa alribuya el derecho de andlisis ante cada caso  dacision al respecto
27 ETEGSA se obliga a contestar en el piazo de lreinta (30) ¢ias habiles las quejas o
recamaciones interpuestas por EL CLIENTE.
28, ZTECSA abona al CLIENTE el imporie del SERVICIT gu3 e haya sido casconiado
indebidamente.
28 |as Partes podran resolver &l Contrato con efectos inmedialos cuando concuma una ce
s causas sigulentes:
Voluntsd expresa de alguna de las Partes.
) No efectuar un nueva prepago antes de Ia fachh de baja del SERVICIO
) El uso que atente contra la moral. ol orden publico, 13 seguridad ¢ Extio o s da
\arte o medio en Ia realizacion de aclividades delictivas contempiadas v sancionadas

o la legistacion cubana vigente o e os acuerdes intemacionales suscritcs ; ratificados
‘or el Goblerno de la Republica de Cuba.
izacién de acciones fraudulentas vinculadas con @l uso o la racarga de

10, incluyendo las ejecutadas por lerceras personss. @ favor dai C
‘modificacién o falsificacién del IMEI del equipo que usa para accedar 3
nia celular del pais.
incumplimiento por parte del CLIENTE de cualquiera de fas obligaciones cenvadas de
prestacion del SERVICIO, previstas en el prasente Contrato.
 Guando el SERVICIO cause baja, ETECSA no devolvera al CLIENTE €
+ utilizado por éste; nila cuota de activacion que hubiers abonado en & mar
- contratacion.
Las!Partes en todo momento realizardn sus mejores esluerzos para sohuc

i <vlo | controversias y diferencias que surjan. Si las Partes no logran un consenss. © tigio serd
y tiene solici ctualice sobre los cambios en las tan asylo  controversias y
ETECSA, y tiene el derecho de m{s:u':l ze mantendrd actualizado por sus oficns ‘sometido al Tribunal competente. LR
servicios que realice la m;g&w& vaw olecsa.cu 32. El presenta Contrato cansta de treinta y dos (32) clausulas y un (1) Anera. g
comerciales y a través de su 8

parte integranta del mism a todos los efectos leo:as
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(Nota: en la parte inferior de la imagen se ha suprimido la seccion que contenia los datos personales del cliente que compartio el contrato)

Documento obtenido y compartido por Proyecto Inventario para uso publico bajo licencia CC BY-ND (Atribucion-Sin Derivados)



