Documento: CONTRATO DE SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR PREPAGO

Entidad emisora: Empresa de Servicios de Telecomunicaciones de Cuba, S.A. (ETECSA)

Fecha del contrato firmado por el cliente: abril de 2018

Provincia: Camagiiey

CONTRATO DE SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR PREPAGO

icios de Telsfonia
1. Conste por el presente documento, el Contrato de Prestacion de Sorymos iefonia
Celular Prepago aplicable a, de Lna parle, Empresa de Telecomunicaciones de Cuba,

Regis Asociaciones Econémicas Inlemacionales al Tomo (I, Folios 043-047 hoy,
Rogh::: :ﬂztumil Cantral, con domicilio legal en 3ra Ave. entra 76 y 78, Edlﬂdob sifing,
5lo piso, Centro de Negocios Miramar, municipio Pleya, La Habana, a W‘;‘ﬂ ';? lﬂﬁ:ﬁ
5o fo denominard "ETECSA", y de la plra, "EL CLIENTE", cuyos calos se gnan en
prasente documento, ,
2 EL CLIENTE por s/ mismo, o mediante representacion, contrata el servicio de s::‘m“
ar (en adelante el “Servicio®) y demas servicios de lolecomnicacml' ; ;:: )
aria dol contrato, que serdn prestados por ETECSA, previo pago del mismo por

So-sliolObx u

3. Quien u;s:u como ":p:)sqnlan(e del Titular del
facultades ! Ci
documen! N que acredita dicha répresentacién son leg_almenta vilidas y

para obligar al Titular en los términos i
mismas no han sufrido modificacién ni limitacién :Imadones i e e s

guna y se encuentran plenamente
paries. En caso de falsedad en la declaracién Precedentemente
Vocada, ETECSA valorara Ia continuacién

4. El acto de contratacién y las sucesivas relaciones vincula
realizardn por EL CLIENTE o su reprasentante de for
ETECSA habilitadas a tales efectos,

5. EL CLIENTE ser4 el unico responsable de brindar informacion fidedigna de su identidad

personal, asl como de los efectos que se deriven del uso Inadecuado del SERVICIO.

6. EI SERVICIO contratado sélo puede ser transferido, previa formalizacién con ETECSA,
para lo cual deben concurrir EL CLIENTE y el BENEFICIARIO (futuro ciienta),

7 ETECSA prestaré el SERVICIO cumpliendo las normas de calidad eslablecidas por el
Organo Regulador del Sector, las que pueden ser consultadas por el CLIENTE en el sitio
Web www.etacsa.cu,

8. EI SERVICIO sélo se garantizara en las zonas de cobertura celular nacional,
identificadas por ETECSA en sus oficinas comerciales, y en su sitio Web www.etecsa.cu.
8. El SERVICIO estara disponible a partir de la facha de la firma del presente Conlrato, EL
CLIENTE podra acceder de forma gratuita a los servicios de emergencias.

10. Los datos personales del CLIENTE y el nimero del SERVICIO asignado, tiene ‘
caracier privado y confidencial; y £élo podrédn ser revelados en los casos previstos en la

Aot ma ds b mmmatala dasiaes U narantiza oue las K
T T I payu uel Mismo por EL

servicio deciara ¥ garantiza que las

das con el SERVICIO se
fma presencial en las oficinas de

islacién vigente. .
“Ioig. EL CTIENTE tiene la oblig ; de actualizar y reclificar los datos de caracter personal
cuando ocurra alguna modificacion en los mismos.

CSA adidas técnicas exigidas por la legislacidn vigente para la
g‘oloelsm y \::t:?nma::‘ Jos datos personales del CLIENTE, cuidando el secreto de las
;;ﬁ%%gm%mwh m-}u_ql presente contralo, presta su consentimien(o expreso

a) Que los dalos personales facilitados formen parte de las baslosde datos de ETECSA.
b) Utilizar sus datos de tréfico C?q(::::l dodzomcudnmmcomm i

) Comunicaciones Com es de SA. J

;:)‘Rém S'aP_VICIO se mantiene activo durante el término establecido por ETECSA para

|

T ey MMnuIG S STINNY GRAUELUL POT E T EUSA para

realizar el prepago; transcurrido el mismo, se suspende.

15. ETECSA ofrece un periodo de gracia adicional antes de ia baja del SERVICIO, durante
el cual quedard en estalus suspendido, como se define en el punto anterior. Bajo esta
condicién podra recibir trafico (voz y mensajeria) qua no le genere costo y realizar
liamadas ulilizando la modalidad de Cobro Revertido (*99),

16, ETECSA no se responsabiliza por dafios causados a la tarjeta SIM si fuera expuesta 2
fuentes de calor, radiaciones, campos magnéticos, humedad, el cambio frecuente da
equipo (accidn de exlraer e insertar nuevamente la SIM); asi como a cualquier otro efectg
exlerno.

17. Las larifas asociadas al SERVICIO, seran las que estén vigentes y se notificardn
mediante comunicacion oficial de ETECSA por las diferentes vias existentes

18, EL CLIENTE por su parte, debe mantenerse al tanto de las informaciones emitidas por
ETECSA, y lene el derecho de solicitar se je actualice sabre 108 cambios on ias tariias yiu
servicios que realice la empresa, 1odo lo cual se mantendré aclualizado por sus oficinas
comerciales y a través de su sitio Web www.etecsa.cu

18 ETECSA Informara al GLIENTE, con treinta (30) dias naturales de

2 2 ificacion en las condiciones de prestacién del S
S A, (ETECSA), constituida por Escritura Pablica No, 1657 de 28-06-1994, inscritaenel ) CLIENTE: incremento de tari;

-

anltelacion, cuaiquier
i ERVICIO que afecte en alguna medida
3 0 algin SERVICIO que dejara de prestarse; no asi para
Que sea necesario acometer sobre la rad, que puedan

% ETECSA

BT ERGR e Swen Ieuniau0s por 1 EGSA en relacion con el Servicio. |
'ETECSAmumpmwbﬂka con la recepcion de mensajes no deseados a sus
cuando estos sean generados Por servicios no contratados con Ja misma.

. nueva larata SIM por e/ pracic
gente; manteniendo las mismas condiciones contratadas,

igado & no modificar o falsificar el IME! que carresponde al larminal

& utiliza para e acceso a la red de telefonia celular del pals,

. El SERVICIO quedara bloqueado por las siguientes causas:

) Solicitud del CLIENTE.

') Interés de ETECSA cuando se haga un uso inadecuado del SERVICIO, y/o ss pruebe Ia
rlicipacion directa o indirectamente en irregularidades fraudulantas tanto en el uso dal

de éste. . Las acciones consideradas como uso

ado del servicio se detallan en los incisos c), d) y o) de Iz cldusula No. 29 dal

‘presente Contrato.

<) Utilizacién de la tarjeta SIM en un equipo cuyo IME| se e

Datos Negativa.

26. El desblogueo del SERVICIO procedera:

a) Cuando la solicitud de bloquea haya sido emitida por EL CLIENTE, solo serd revertida

siempre y cuando sea solicitado por éste da forma presencir' an una oficina comarcial ds

ETECSA destinada a lales servicios.

b) S la causa del bloqueo estuviese relacionada con alguna de las expuestas en jos

ncuentre Incluido en (a Base de

' Incisos b) 6 c) de la Cldusula No.25, ETECSA no estarad obligada a revertir dicha accidn

ETECSA se atribuye el derecho de analisis ante cada casq y decisidn al respecto
27. ETECSA se obliga a contestar en el plazo de treinta (30) dias habiles (as queias o
reciamaciones interpuestas por EL CLIENTE.
28, ETECSA abona al CLIENTE el importe dal SERVICIO ljue le haya sido descontado
‘Z"Q‘,QL.:?:;:{:MW resalver el Contrato can efectos inmisdizias CUANdo concurTa una de
causas siguientes:
Voluntad expresa de alguna de las Partes. \
No efectuar un nuevo prepago antes de la fecha “lba“ o SE‘f,",'ng’m osirva de
| E! uso que atente contra la moral, el orden publico, la Wldad‘ s yiaradis
o medio en la realizacion de actividades delictivas contem R icadcs
e i~ tanisianidn ~iihana Uinanta n an los acuerdos inlemacionales suscr
= P e eaaAY, I oel i
soporte o medio en la realizacidn de actividades delkcnv:: ?:n?;:pl:d::‘:ﬁx;::ng:
por 12 legisiacién cubana vigente o en los acuerdos Intemacionales suscritos y ralificados
por el Gobierno de Ia Republica de Cuba.
~d) La realizacion de acciones fraudulentas vincuiadas con el uso o la recarga del
SERVICIO, incluyendo las sjecutadas por lerceras personas, a favor del CLIENTE.
8) La modificacién o falsificacién def IME! de! equipo que usa para acceder a Ia rog de
telefonia celular del pais
f) El incumplimiento por parte del CLIENTE de cualquiera de las obligaciones derivadas de
la prestacidn del SERVICIO, pravistas en el presente Contrato
30. Cuando el SERVICIQ cause baja, ETECSA no devalverd al CLIENTE &l saldo no
ulilizado por éste, ni la cuota de activacion que hubiere abonado en el momento de la
niratacion 4
?. Las Partes en todo momento realizaran sus mejores esfuerzos para solucionar las
controvarsias y diferencias que surjan. Silas Parles no iogran un consenso, el liligio sera
al Tribunal competente.
;;'.nEelu:r:some Contrato xnsm de treinta y dos {32) cldusulas y un (1) Anexo, que forma
parte integrante del mismo a todos los efectos legales.




(Nota: en la parte inferior de la imagen se ha suprimido la seccion que contenia los datos personales del cliente que compartio el contrato)

Documento obtenido y compartido por Proyecto Inventario para uso publico bajo licencia CC BY-ND (Atribucion-Sin Derivados)



