Documento: CONTRATO DE SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR PREPAGO

Entidad emisora: Empresa de Servicios de Telecomunicaciones de Cuba, S.A. (ETECSA)

Fecha del contrato firmado por el cliente: septiembre de 2017

Provincia: La Habana

CONTRATO DE SERVICIO DE TE

1. Conste por el presente documento,
Celutar Prepago aplicable a, de una parts, Empresa

5 stituida por Escritura Poblica No.
aA, (ETE ] eﬂmm Internacionalas al Tomo I, Folios 043-047, hoy

, con domicilio legal en 3ra Ave, enire 76 y 78, Edificio Beljing,
o Miramar, municipio Playa, La Habama, a quien dh lo adelante
\a otra, "EL CLIENTE", cuyos dalos se consignan an el

presenta documento. i o = i

TE por si mismo, © madiante representacion. contra servicio da telefon
;El:aF{I;InE Ededapr::t'; ol "Servicio”) y demas servicios de !elsoomunlcaxnal que annEL
materia gel contrato, que seran prestados por ETECSA, previo pago del mismo por
CLIENTE.

i como represenianta del Titul ;
;tc?l‘-lt;l ,,a:'-;s:::ml ,mentacién que acredita dicha mpr?a_mac;b:q ?J?r;:giasllr::n;eqnms a y
i one v
ficientes para obligar al Titular en los términos y conadicl

5muis|fn:: no ::ﬂ sufrido modificacion ni limitacion alguna y se enq:rsntran plan:i:wmem
vigentes en todas sus partes, En caso de falsedad en la declaracion precedentemen 44
indicada o imegularidad en 1a representacion invocada, ETECSA valorard la continuac

restacion del servicio. ;
:ﬁ é?:ctc de contratacion y las sucesivas relaciones vincutadas con el SERVIQIO s:a
re;alizaran por EL CLIENTE o su representante de forma prasencial en 1as oficinas

ETECSA habiltadas a tales efectos. i .
STEEL CLIENTE seré el tnico rasponsable de brindar informacion
 onal: asi como de los efectos que se deriven del uso inadecuado del SERVICIO.

2_* £/ SERVICIO contratado solo puede ser transferido, previa formalizacion con ETECSA,
para lo cual deben concurrir EL CLIENTE y ef BENEFICIARIO (futuro cliente).

7 ETECSA prestara el SERVICIO cumpliendo las normas de calidad establecidas por_e_J.
Organo Regulador del Sector, las que pueden ser consultadas por el CLIENTE en el sitio
Web www.elecsa.cu.

8. El SERVICIO sdlo se garantizara en las zonas de cobertura celular nacional,

identificadas por ETECSA en sus oficinas comerciales, y en su sitio Web www.etecsa.cu.

8. El SERVICIO estara disponible a partir de la fecha de la firma del presente Contrato. EL
CLIENTE podra acceder de forma gratuita a los servicios de emergencias.

10. Los datos personales det CLIENTE y el nimero del SERVICIO asignado, tiene

caracter privado y confidencial; y solo podréan ser revelados en los casos previstos en la
legislacion vigente,

11 EL CLIENTE tiene la obligacion de actualizar y rectificar los datos de carécter persanal
cuando ocurra alguna modifieacién en los mismos.

12. ETECSA adoptara las medidas técnicas exigidas por la legislacion vigente para ia
proteccion y tratamiento de los datos personales del CLIENTE, cuidando el secreto de las
telecomunicaciones.

13. EL CLIENTE mediante la firma del presente contralo, presia su consentimiento expreso
para:

a) Que los datos personales facilitados formen parte de las bases de datos de ETECSA.

1) Utilizar sus datos de trafica con fines de promocion comercial.

¢) Remitirle Comunicaciones Comerciales de ETECSA.

14. El SERVICIO se mantiene activo durante el tarmino establecido por ETECSA para
realizar el prepago; transcurrido el mismo, se suspende.

15. ETECSA ofrece un periodo de gracia adicional antes de fa baja del SERVICIO, durante
el cual quedara en estatus suspendido, como se define en el punto anterior. Bajo esta
condicidn podra recibir trafico (voz ¥ mensajeria) que no le genere costo y realizar
llamadas utilizando la modalidad de Cobro Revertido (*99

16. ETECSA no se responsabiliza por daiios causados a la tarjeta SIM si fuera expuesta a
fuentes de calor, radiaciones, campos magnéticos, humedad, el cambio frecuente de
equipo (accion de exiraer e insertar nuevamente la SIM); asi como a cualguier otro efecto
externo.

17. Las tarifas asccladas al SERVICIO, seran las que esteén vigentes y se notificarén
mediante comunicacion oficial de ETECSA por las diferentes vias existentes.

18. EL CLIENTE por su parig, debe mantenerse al tanto de las informaciones emitidas por
ETECSA, y tiene el deracho de solicitar se le actualice sobre los cambios en las tarifas y/o
senvicios que realice la empresa, todo lo cual se mantendra actualizado por sus oficinas
comerciales y a través de su sitic Web www.etecsa.cu
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24. El cliente esta obligado a no
queumizapmelawomslamd i
25, El SERVICIO quedara bloqueado por las
a) Salicitud del CLIENTE. e
b) Interés de ETECSA cuanda se haga un Uso in
participacion direcia o indirectamente en I
SERVICIO como en las recargas de éste. . Lasa
inadecuado del servicio se detallan en los :
presente Contrato.
¢) Utilizacion de la
Datos Negativa.
26. El desbloqueo del SERVICIO procedera:
a) Cuando la solicitud de bloqueo haya sido €
siempre y cuando sea solicitado por éste de
ETECSA destinada a tales servicios.
b} Si la causa del bloqueo estuviese relacio
incisos b) ¢ ¢) de la Clausula No.25, ETECS
ETECSA se atribuye el derecho de analisis
27. ETECSA se obligaa contestar en el
reclamaciones interpuestas por EL CLIE!
28. ETECSA abona al CLIENTE el importe
29, Las Partes podran resolver el Contrato.
las causas siguientes: ;
a) Voluntad expresa de alguna de las Partes,
b) No efectuar un nuevo prepago antes de
¢) El uso que atente contra la moral, &l o
soporte 0 medio en la realizacion de acti
por la legislacién cubana vigente o en los
por el Gobierno de 1a Republica de Cuba.
d) La realizacion de acciones fraudulentas
SERVICIO, incluyendo las ejecutadas por
@) La modificacion o falsificacion del IMEI
telefonia celular del pais.
) El incumplimiento por parte del CL
la prestacién del SERVICIO, pre

30. Cuando el SERVICIO cause

tarjeta SIM en un equipo

Nota: en la parte i i i imi i6 t
( p inferior de la imagen ha suprimido la seccién que contenia los datos personales del cliente que compartié el contrato)
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