Documento: CONTRATO DE SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR PREPAGO
Entidad emisora: Empresa de Servicios de Telecomunicaciones de Cuba, S.A. (ETECSA)
Fecha del contrato firmado por el cliente: marzo de 2015

Provincia: La Habana

CONTRATO DE SERVICIOS DE TELEFONiA CELULAR PREPAGO ;, ETECSA

1 msp: e(lETE S ‘::.onsum'd el Contrato de Prestacion de Servicios de Telefonia Celular Prepago aplicable a. de una parte. Empresa de Telecomunicaciones
N:'»-G.W ho i A ida por Escnitura ?tll?hca No. 1657 de 28-06-1994. inscrita en el Registro de Asociaciones Economicas Internacionales al Tomo Il Fow
- hoy Registro Mercantit Ce'mral‘ con domicilio legal en 3ra Ave entre 76 y 78, Edificio Beijing. 5to piso, Cenltro de Negacios Miramar, municipio Playa. La Habe
2 Eeuém enlo adelante«se le denommars "ETECSA", y de la otra, “EL CLIENTE", cuyos datos se consignan en el presente documento
; LIENTE por si mismo. o mediante representacion, contrata el servicio de telefonia celular (en adelante el “Servicio®) y demas servicios de telecomunicaciones - -

SOt materia del contrato. que serdn prestados por ETECSA, previo pago del mismo por EL CLIENTE

‘Quien suscribe coma representante del Titular del servicio declara y garantiza que las facultades y la doc ion que acredita dicha rep tacion son leg
y suficientes para obligac al Titular en los témminos y condiciones aqui previstas, y que las mismas no han sufrdo modificacion m imitacion alguna y se encucntian
mente vigentes en todas sus partes. En caso de falsedad en la declaracion precedentemente indicada o irrequlandad en la representacion invocada ETCCSA
|a continuacion de la prestacion del servicio
de i6n y las laci inculadas con el SERVICIO se realizaran por EL CLIENTE o su rep te de forma pr en las oficinas de
ETECSA habilitadas a tales efectos.

de brindar i ion fi de su i idad I. asi como de los efectos que se denven del uso inadecuado del

9

lo puede ser ferido, previa izacion con ETECSA, para lo cual deben concurrir EL CLIENTE y el BENEFICIARIO (futuro cliente)
CIO cumpliendo las normas de calidad establecidas par el Organo Regulador del Sector, las que pueden ser consultadas por el CLIENTE e -

las zonas de cobertura celular nacional, identificadas por ETECSA en sus oficinas comerciales. y en su sitio Web www etecsa cu

fecha de la firma del presente Contrato. EL CLIENTE podra acceder de forma gratuita a los servicios de emergencias

Ey nimero del SERVICIO tienen caracter privado y ial; y solo podran ser revelados en los casos previstos en

alizar y rectificar los datos de caracter personal cuando ocurra alguna modificacion en los mismos. )
[ la legislacion vigente para la proteccion y tratamiento de los datos personales del CLIENTE. cuidando el secreto de

TECSA, y tiene el derecho de solicitar se le lice sobre los cambios €1 las
SA en sus oficinas comerciales y a través de su sitio Web www etecsa cu
cion en las condiciones de prestacion del SERVICIO que afecte en alguna

©s1os sean generados por servicios no contratados con la misma.

icha icacion, ETECSA efs a el bloqueo del SERVIC!
uso de los SERVICIOS antes de notificar el hecho a ETEC
ne la llamada. EI CLIENTE podra adquinr una nueva tagets i '

cceso a la red de telefonia celular del pais

indirect en i laridades fraudulentas tanio en
e detallan en los incisos ¢), d) y e) de la clausula No. 29

Can

por éste de forma presencial en una oficina

X
ETECSA no estar4 obligada a revertir dicha
)’

I



CONTRATO DE SERVICIOS DE TELEFONIA CELULAR PREPAGO ¢ FTECSA

¢)  El uso que atente contra la moral el orden publico la sequndad del Estado o suva de soporte o medio en la realizacion de actvidades delictivas contempladas ,
sanaionadas por la leqislacion cubana vigente o en los acuerdos internacionales suscritos y ratificados por el Gobierno de la Republica de Cuba

d) Larealizacion de acciones fraudulentas vinculadas con el uso o la recarga del SERVICIO. incluyendo las ejecutadas por terceras personas. a favor del CLIENTE

&) Lamodificacion o falsificacion del IMEI del equipo que usa para acceder a la red de telefonia celular del pais

fy  Elincumphmiento por parte del CLIENTE de | de las oblig das de la p 5n del SERVICIO. previstas en &l presente Contrato

30 Cuando el SERVICIO cause baja. ETECSA no devolvera al CLIENTE el saldo no utilizado por éste, ni la cuota de activacion que hubiere abonado en el momento o= i«
contratacion .

31 Las Partes en todo momenlo realizaran sus mejores esfuerzos para las sias y di ias que suran. Silas Partes no logran un consenso, el it
sera s do al Tribunal t

3 i | mismo a log efectos legales
32 El presente Contrato consta de treinta y dos (32) clausulas y un (1) Ane)‘(o. gye lorma‘ p}te integrante del W ) s Aleg

(Nota: en la parte inferior de la imagen se ha suprimido la seccion que contenia los datos personales del cliente que compartio el contrato)

Documento obtenido y compartido por Proyecto Inventario para uso publico bajo licencia CC BY-ND (Atribucion-Sin Derivados)



