Tietosuojaseloste Asiakkaat

Bolt Group Oy on sitoutunut suojaamaan asiakkaidensa ja palveluidensa kayttdjien yksityisyyttda EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain (1050/2018) sekd muun soveltuvan lainsdddannon
mukaisesti. Tassa tietosuojaselosteessa kerromme, mita tietoja asiakkaistamme kerddamme, miten ja
miksi tuota tietoa kasittelemme ja kuinka sitd suojaamme.

1. Rekisterinpitaja
Bolt Group Oy (jaljempana “Yhti6”) tytaryhtidineen

2797046-1

2. Rekisteriasioita hoitava henkil6:

Pekka Ahola
Puh. 040 830 7615

3. Rekisterin nimi
Bolt Group Oy:n asiakasrekisteri
4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on toimia Bolt Group Oy:n uutiskirjeen tilanneiden, tilauksen
tehneiden tai tapahtumaan ilmoittautuneiden luonnollisten henkildiden yhteystieto- ja
asiakasrekisterina. Bolt Group Oy:n sisdisesti yllapitamat yhteystieto- ja asiakasrekisterit ovat Bolt Group
Oy:n sahkoisen uutiskirjeen tilaajarekisteri seka Bolt Group Oy:n tilaustietokanta. Henkil6tietoja Bolt
Group Oy tarvitsee, jotta tilaukset voidaan kasitella ja vahvistaa. Lisdksi tietoja tarvitaan, jotta asiakas
voi vastaanottaa tilauksiinsa liittyvan tiedon Bolt Group Oy:lta. Kayttaja hyvaksyy taman
tietosuojaselosteen ehdot kayttamalla palvelujamme. Mikali kayttaja ei hyvaksy naita ehtoja, kayttajalla
ei ole oikeutta kayttaa palveluitamme.

Tietoja kasitellaan sovittujen palvelujen tuottamiseen, tuotteiden ja palvelujen kehittamiseen,
laskutukseen, asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittdmiseen liittyen sekd anonyymisti tilastollisiin
tarkoituksiin.

Tietoja kaytetddn myos mainontaan, markkinointiin, suoramarkkinointiin ja markkinoinnin
kohdistamiseen asiakkaille, viestinnan valitystietoja kuitenkin vain asiakkaan suostumuksen nojalla.
Asiakkaalla on oikeus kieltaa hanelle kohdistettu suoramarkkinointi.

Henkilotietojen kasittelyn yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen kasittelyn oikeusperuste on
asiakkuuden hoitamisen muodostama oikeutettu etu sekd sopimussuhteeseen liittyvien oikeudellisten
velvoitteiden tayttaminen.



5. Rekisterin tietosisaltod
Rekisteriin voidaan tallentaa seuraavia tietoja asiakkaasta:

e Etu-ja sukunimi

e Henkilon tehtavanimike

e Sahkopostiosoite

e Matka- ja/tai muu puhelinnumero

e Organisaatio ja asema

e Y-tunnus

e Mahdollinen uutiskirjehistoria

e Mahdollinen tapahtumiin osallistuminen
e Suoramarkkinointikiellot ja —suostumukset, seka verkkomarkkinointiin liittyvat tunnistetiedot
e Asiakkaan yksildiva tunnistenumero

o Tilauksiin liittyvat tiedot

e Yhteysloki

6. Sddnnonmukaiset tietoldahteet
Asiakkaan itsensa luovuttamat tiedot

e Tilauksista, ostoista ja tarjouspyynndista kertyvat tapahtumatiedot
e Asiakkaan antamat tiedot asiakaspalveluun liittyvissa tilanteissa

e Sdhkopostimarkkinoinnin hallintajarjestelma

e Evasteet tai muut vastaavat verkkomarkkinointitekniikat

7. Tietojen sdannonmukaiset luovutukset
Tietoja ei siirretda Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Palvelun toteuttamiseksi luovutetaan palvelun tarjoamisen kannalta valttamattomat tiedot palvelun
tarjoajalle, esimerkiksi Bolt Group Oy:n yhteismarkkinointiyrityksille. Asiakkaan tietoja ei luovuteta
kolmansille osapuolille myynti- tai markkinointitarkoituksiin ilman asiakkaan erikseen antamaa lupaa.
Henkilotietoja voidaan luovuttaa my6s viranomaisille voimassa olevan lainsaadannon sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa.

8. Automaattinen paitoksenteko

Henkilotietojen kasittely ei sisalla automaattista paatostentekoa. Automaattisella paatoksella
tarkoitetaan paatosta, joka tehdaan taysin automaattisesti ihmisen osallistumatta paatoksen tekoon.



9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakastietoja sisdltdavan jarjestelman kayttoon ja asiakastietojen muuttamiseen ovat oikeutettuja vain
erikseen maaritellyt rekisterinpitdajan omat tydntekijat ja rekisterinpitdjan toimeksiannosta ja lukuun
toimivien yrityksien tyontekijat. Kdyttdoikeus on rajattu ainoastaan henkilon tyotehtavien hoidossa
tarpeellisiin tietoihin. Vaitiolovelvollisuus sitoo asiakasrekisteritietoja kasittelevia tyontekijoita seka
rekisterinpitajan toimeksiannosta ja lukuun toimivien yrityksien tyontekijoita.

Tietoja kerrotaan tai luovutetaan ulkopuolisille vain lakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden johdosta,
kuten asiakkaan omasta pyynnosta tai viranomaisen lakiin perustuvasta pyynnosta. Jarjestelma on
suojattu teknisin ratkaisuin. Tarkempi kuvaus tietojen suojauksesta loytyy Tietosuoja- ja
tietoturvakuvauksesta.

10. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mitd tietoja rekisteriin on hanta koskien tallennettu.
Tarkastusoikeutta voi kayttaa pyytamalla tarkastusta Yhtion rekisteriasioista vastaavalta henkil61ta.
Yhti6lla on oikeus varmistua pyytdjan henkil6llisyydesta ennen tietojen luovuttamista.

Rekisteroidyn tietojen kdayton perustuessa suostumukseen, rekisterdidyllda on milloin tahansa oikeus
peruuttaa tdma suostumus. Tietojen kayton perustuessa oikeutettuun etuun, rekisterdidylla on tietyissa
tilanteissa oikeus vastustaa tietojen kasittelya.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista ja muuttamista seka tiedon kayton
valiaikaista rajoittamista esittamalla tata koskevan yksildidyn pyynnon rekisteriasioista vastaavalle
henkilolle.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia tietojensa poistamista. Tallin poistamme kaikki hdnesta keratyt tiedot,
mikali niita ei tarvita enaa siihen tarkoitukseen, jota varten ne alun perin kerattiin tai mikali niiden
kaytto perustui rekisterdidyn suostumukseen. Rekisterdidylla on myds oikeus pyytda tietojensa itse
toimittamiensa tietojen siirtamista jarjestelmasta toiseen, mikali niiden kasittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen. Toimitamme talldin kyseiset tiedot koneluettavassa muodossa, jolloin
ne voi sdilyttaa itselldan tai toimittaa ne itse toiselle rekisterinpitajalle.

Rekisteroidylla on my6s oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle tietojensa kasittelysta.

11. Tietojen sdilytys

Sdilytamme henkil6tietoja kasittelyn tarkoituksen edellyttaman ajan, niin kauan kuin laki meilta sita
edellyttaa tai siihen asti, ettd saamme poistopyynnon.

12. Tietosuojaselosteen muuttaminen



Yhtio pidattaa itselldan oikeuden muuttaa tdman tietosuojaselosteen sisaltoa, mikali
henkilotietolainsdadannon muutokset tai Yhtion liiketoiminnan kehittdminen sitad edellyttaa.

13. Yhteystiedot

tietosuoja@bolt.works
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