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Un site sous le signe
de lI'inclusivité

'année écoulée a été I'occasion d'entreprendre de nom-
breuses actions tant dans le domaine social que dans nos
supports de communication. C'est ainsi qu'en fin d’année, le
nouveau site de I'’ARAS Riviera a vu le jour. Entierement repensé,
il arbore un design contemporain ainsi qu’'une navigation qui
facilite la prise de contact. Au centre, des illustrations huma-
noides pour représenter I'ensemble des bénéficiaires.

Adopter une approche inclusive qui reconnait et célebre la
diversité de la société est aujourd’hui primordial. Ces illustrations
permettent une lecture et une identification sans distinction de
genre, d'age, d'appartenance ethnique ou encore de religion et
de situation de handicap. Les personnes a la recherche d'une
prestation sociale de nos services représentent elles aussi la
diversité et la richesse de nos communautés qu'il est néces-
saire de respecter et surtout de valoriser.

Ainsi, cet univers bienveillant permet de créer une proximité
bienvenue, encourageant les interactions avec nos services.
L'’ARAS Riviera démontre que ses prestations sont adaptées
aux besoins de chacun-e!
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Billets de
la Présidente et
de la Directrice

Christine Chevalley
Présidente du Comité de direction

Alors que nous espérions tous, pour I'année 2022, un
complet retour a la normale par rapport a la pandémie
COVID-19, c'est en effet en février que nous pouvions émet-
tre une directive signalant la fin du port du masque et la

simplification des quarantaines. Nous ne pouvions imaginer

qu'une chape de plomb provenant de I'Est de I'Europe
viendrait complexifier notre quotidien et reposer sur nos
tétes une ambiance anxiogéne. Méme si nos CSR ne sont
pas réellement concernés par |'arrivée de la population
ukrainienne, I'inflation et I'augmentation prévisible des
énergies ont pesé sur I'année qui vient de se terminer et
peuvent mettre en souffrance la population fréquentant
notre institution.

C'est pourquoi, au nom du Comité de direction de I'ARAS
Riviera, je viens, par ce message du rapport annuel, remercier
I'entier des collaboratrices et collaborateurs de leur enga-
gement tout au long de I'année écoulée. Tout n'a pas été
simple, des changements dans les cadres, du renouvelle-
ment dans le personnel, mais vous avez permis a la popu-
lation d'accéder aux prestations auxquelles elle a droit.

Un grand merci a M™e Dolores Roncero Chavan pour son
engagement sans faille, son dynamisme et sa créativité
pour faire de notre région sociale, une région qui innove et
qui est proche des populations de nos communes. C'est
essentiel, tant on peut encore observer une méconnais-
sance des prestations offertes par les régions sociales.

Pour I'année a venir, il reste du travail, la mise en ceuvre du
logiciel informatique Maori n'est pas encore optimale et ne
simplifie pas la tache de notre personnel, mais un récent
contact avec les services cantonaux ouvre un espoir d'évo-
|ution de ce dossier. La mise en ceuvre des deux projets
Vaud pour vous proposés par notre ARAS et reconnus par
le canton, va nous permettre une collaboration renforcée
avec des institutions sociales de la région et cela me réjouit
particulierement, toujours dans la volonté de nous faire
connaitre de toutes et tous. Je sais leur engagement et
je remercie aussiici les membres du Comité de direction
(Codir) pour leur présence et leur participation active
dans nos séances.

Chacune et chacun de vous-de nous travaille sur ses
propres dossiers, mais c'est par la collaboration de toutes
et tous, que nous sommes forts-es et que nous répondons
et exécutons la tache qui nous est confiée, et pour cela un
tout grand merci.
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Durant I'année 2022, I'ARAS Riviera a poursuivi sa transi-
tion de direction engagée en 2019 par I'entrée en fonction
de la soussignée. Le college de direction, constitué par
les adjoints-es de direction et la soussignée, a poursuivi
son travail de stabilisation. Nous avons élaboré notre plan
stratégique 2022-2025, validé par le Comité de direction.
Exprimé de maniére synthétique, ’ARAS Riviera a poursuivi
sa mue visant a faire évoluer sa culture institutionnelle.
Notre mode de gouvernance se veut avant tout axé sur
un approfondissement de la définition du champ des
responsabilités attribuées a chacune et chacun, selon sa
fonction et ses taches. Notre modele de gouvernance
favorise l'autonomie, la responsabilité, I'implication et

la valorisation du personnel.

Je saisis I'occasion de ces lignes pour exprimer mes
chaleureux remerciements a M™e Christine Chevalley,
Présidente du Comité de direction de I'’ARAS Riviera, pour
son soutien indéfectible de tous les instants. Je remercie
également les membres du Comité de direction pour
la confiance qu'ils-elles me témoignent, ainsi que leur
soutien. Mes remerciements vont également au college
de direction, aux cadres intermédiaires, ainsi qu’au per-
sonnel de I'ARAS Riviera pour leur confiance a mon égard
et leur engagement professionnel. C'est ainsi que, ensem-
ble, nous ceuvrons a répondre aux besoins sociaux de

la population de la Riviera.

Si nous ne devions retenir qu'un seul enseignement lié
aux effets de la pandémie Covid-19, nous pourrions sans
conteste mettre en exergue la problématique du non-recours
aux prestations sociales d'une partie de la population. Le
sujet est encore peu documenté mais il nous semble évident
que I'ARAS Riviera se doit d'interroger et repenser sa
maniére de dispenser ses prestations.

Dolores Roncero Chavan
Directrice

Dans le domaine de la communication, nous avons mis
en ligne notre nouveau site internet. Pour ce faire, nous avons
mandaté I'entreprise wgr. Par ce site, nous avons certes
souhaité rendre accessible I'information sur nos prestations
et visibiliser notre action. Nous avons également cherché a
véhiculer une image différente et non stigmatisante de notre
association et, par [a-méme, des personnes faisant appel a
nos services. Nous avons €galement initi€ notre présence
dans les réseaux sociaux. A I'automne 2022, nous avons mis
en place des séances d'information a la population dans
le cadre des annonces de primes d'assurance-maladie.

Dans le domaine de l'accueil et des prestations a la
population, le CSR Riviera a répondu a 'appel a projets
Vaud pour vous a l'initiative de la Direction générale de
la cohésion sociale (DGCS) en présentant deux projets,
en collaboration avec trois partenaires — le Centre Social
Protestant, Caritas Vaud et la Fondation ACCTS (Addiction,
Action Communautaire, Travail Social). Le Conseil de poli-
tique sociale a validé ces projets; le Conseil d'Etat en a
approuvé le budget. En parallele, nous avons lancé un
important chantier conduit en particulier par les assis-
tants-es sociaux-ales visant a revoir les modalités d'accueil
et d'accompagnement social des bénéficiaires, dans la
perspective de favoriser I'accessibilité a nos services, le
Centre social régional, les Agences d'assurances sociales
et le Centre régional de décisions PC Familles.

Enfin, notre troisieme axe porte sur le développement de
la coordination avec le réseau régional. De multiples orga-
nismes sociaux et de santé sont présents sur la région de
la Riviera. Nous cherchons a développer nos interactions
et la coordination entre nous, en collaboration également
avec les services sociaux communaux. C'est un mouvement
tres constructif et dynamique au sein duquel I'ARAS Riviera
a toute sa place.

En résumé, I'année 2022 aura été une nouvelle fois
particulierement riche en défis et en actions. Elle a su
se remettre en question et interroger ses pratiques. Je me
réjouis de poursuivre la mue, tant sur la forme que sur le
fond, d'une ARAS Riviera inscrite dans son temps et au
coeur des changements sociétaux en cours.
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Directeur adjoint
Mike Winzeler De gauche a droite: Monsieur Gilbert
‘ Cavin, Madame Gabriella Kdmpf, Monsieur
Vincent Bonvin, Madame Jacqueline Pellet,
Domaine support Ressources humaines Madame Christine Chevalley, Madame
Dominique Wyss Cossy, Madame Sarah Lisé
Comité
Adjointe Madame Christine Chevalley Madame Sarah Lisé
administrative P . -
Melisa Zonari Présidente, Veytaux Membre, Blonay — Saint-Légier
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du personnel

—— FinancesRI

—— Unité Qualité
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L Unité Formation

Monsieur Gilbert Cavin
Vice-président, Chardonne -
Corseaux — Corsier-sur-Vevey —
Jongny

Madame

Dominique Wyss Cossy
Membre, Chexbres — Puidoux,
Rivaz — Saint-Saphorin (Lavaux)
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intercommunal
2022

Madame Dominique Pittet
Présidente, Jongny

Monsieur Caleb Wather
Vice-président, Montreux
Monsieur Bernard Degex
Membre, Blonay — Saint-Légier
Monsieur Yves Genton
Membre, Chardonne
Monsieur Bertrand Kolb
Membre, Chexbres

Monsieur Patrick Michaux
Membre, Corseaux

Monsieur Cédric Desmet
Membre, Corsier-sur-Vevey
Monsieur Jean-Francois Rolaz
Membre, Puidoux

Monsieur

Pierre-Alain Chevalley
Membre, Rivaz

Monsieur

Jean-Claude Chevalley
Membre, Saint-Saphorin
(Lavaux)

Madame Sandra Glardon
Membre, La Tour-de-Peilz
Madame Laurie Willommet
Membre, Vevey
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Monsieur Igor Rinaldi
Membre, Veytaux

Direction

Madame Stefania Nastasi
Adjointe de direction

Agences d'assurances sociales
et Centre régional de

décisions PC Familles

Madame
Dolores Roncero Chavan
Directrice de I'’ARAS Riviera

Monsieur Mike Winzeler
Directeur adjoint, responsable
domaine supports

Monsieur Bastien Yerly
Adjoint de direction
Centre social régional
Responsable de la
prestation financiéere Rl

Madame Judith Bass
Adjointe de direction

Centre social régional
Responsable de I'appui social
et de I'insertion

Madame Melisa Zenari
Adjointe administrative
Ressources Humaines

Monsieur Vincent Bonvin
Membre, La Tour-de-Peilz
Madame Jacqueline Pellet
Membre, Montreux

Madame Gabriella Kampf
Membre, Vevey

Les membres
de la direction
2022

De gauche a droite: Madame Dolores
Roncero Chavan, Monsieur Mike Winzeler,
Madame Melisa Zenari, Madame Stefania
Nastasi, Madame Judith Bass, Monsieur
Bastien Yerly

© Hugues Siegenthaler



L’'association
en chiffres

La délivrance des prestations de I'ensemble des secteurs
de I'ARAS Riviera a été fortement influencé par la pandémie
COVID-19 survenue dés le 1¢" trimestre 2020. De ce fait, le
monitoring d'un certain nombre de tdches n'a pas pu étre
effectué ou a été effectué partiellement.

Par ailleurs, le systeme informatique cantonal nous permettant
de monitorer la majeure partie des activités métiers du Centre
social régional a été réformé en juin 2021. Des difficultés de mise
en place sont apparues; des corrections et des développements
sont toujours en cours. Dés lors, une partie des données n'est
pas accessible, voire comparable entre le systeme valable
jusqu'au 30 mai 2021 et celui en place depuis le 1¢" juin 2021.

Afin de pouvoir observer I'évolution des prestations, nous optons
pour des données statistiques sur trois ans, 2020-2021-2022.
Certains items ne peuvent toutefois pas étre renseignés de
maniere fiable sur ces trois années.

JE

W /i

(pour I'année 2022)

Retraite 1
Engagements (CDI et CDD) 21
Démission 10
Licenciement et convention de départ 3
Fin CDD, y compris stage et apprentissage 3
Statistique des effectifs
de I'’ARAS Riviera
(Ftat au 31.12.2022)

Nb

EPT employé-es

ARAS Riviera — Direction
et services transverses 75 0
Agences d'assurances sociales 11.8 13
Cenltr.e régional . 56 7
décisions PC Familles
Centre social régional 92 106
Total 116.9 135

Services

Centre social régional (CSR)

LLe CSR Riviera est un service social généraliste et a pour
mission de:

+ Recevoir toute personne désirant une aide, une information
ou un conseil et I'orienter, selon |a situation et si nécessaire,
vers les services compétents.

« Evaluer le droit au revenu d’insertion (RI) et verser les prestations
financiéres correspondantes.

» Proposer un appui social, c'est-a-dire une aide personnalisée
en fonction des besoins du-de la bénéficiaire.

« Soutenir les personnes en difficulté vers une réinsertion
sociale et/ou professionnelle.

Un-e conseiller-ere en insertion peut également étre sollicité-e
pour vous accompagner dans un projet de réinsertion
socio-professionnel.

£
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2

Prestations sociales

Prestations complémentaires
cantonales pour familles (PC Familles)

Remboursement des frais de maladie

Remboursement des frais de garde
des enfants

Prestations sociales

Appui social

Formation

Interventions spécialisées
Mesures d’insertion sociale

Programmes spécifiques (Jeunes
adultes, coaching familles, etc.)

Unité commune Riviera-Chablais (UC)

Revenu d'insertion (RI)
Conditions pour pouvoir obtenir le RI
Demander le RI

Aide au logement

Centre régional de décisions (CRD)
PC Familles

Les prestations complémentaires cantonales pour familles
(PC Familles) s'adressent aux familles avec enfants de moins de
16 ans qui travaillent et qui n'arrivent pas a couvrir les besoins
essentiels de leur ménage. Gréce a ce soutien financier, les
familles concernées n'ont pas besoin de recourir a l'aide
sociale du Revenu d'insertion (RI) et peuvent maintenir

ou méme augmenter leur activité lucrative.

Les prestations complémentaires pour familles se composent
d'une prestation financiére mensuelle et du remboursement
des frais de garde et de maladie sur la base des factures.



Agences d’assurances
sociales (AAS)

Regroupées sur quatre sites Blonay, La Tour-de-Peilz, Montreux,
et Chexbres (antenne), les Agences d'assurances sociales (AAS)
renseignent et orientent les habitants-es des communes qui
leur sont attachées pour toutes les questions concernant leurs
droits et leurs obligations en matiére d'assurances sociales.

Elles fonctionnent comme relais régionaux entre la population
et les institutions suivantes:

- la Caisse cantonale vaudoise de compensation AVS (CCVD);
- |'Office vaudois de I'assurance-maladie (OVAM);

- |'Office de I'assurance-invalidité (OAIVD);

« |'’Agence d'assurances sociales, site La Tour-de-Peilz,
abrite également le Centre régional de décisions (CRD)
PC Familles, compétent pour réceptionner les demandes
et rendre les décisions « PC Familles », et traiter les presta-
tions liées a ce régime.

Prestations sociales

Famille
Allocations familiales

Allocations pour perte de gain

Prestations ponctuelles pour la famille

Prestations complémentaires
pour familles

Assurance-invalidité

Rente Al

Prestations complémentaires Al
Moyens auxiliaires

Allocations pour impotence

Vieillesse

Rente AVS

Prestations complémentaires AVS
Allocations pour impotence

Rente pont-cantonale

Rente pont fédérale

Assurance-maladie

Affiliation
al'assurance-maladie

Subside a
I'assurance-maladie

Autres prestations

Recrutement curateur-trice volontaire

Rente veuf/veuve AVS
Rente orphelin-e AVS/AI
Affiliation AVS

Statistiques

des prestations

Mesures d’insertion
sociale (MIS) octroyées
(pour I'année 2022)

Nb de
Type mesure contrat contrats
MIS conventionnées par la Direction générale 752
de la cohésion sociale (DGCS)
MIS individualisées non conventionnées 105
MIS projets spécifiques 13
Total 870

Relogement provisoire en hotel
(pour I'année 2022)

Antenne Vevey

20 dossiers

(Moyenne mensuelle)
@ Antenne Montreux
= 13 dossiers

(Moyenne mensuelle)

%

Tranche d’'age des bénéficiaires RI
(pour I'année 2022)

0,3%

0ai7ans
9,1%
18 a25ans
31% 2,1%
50 ans et plus 26 ans
L 4 —1

4
57,5%

27 a49 ans



Bénéficiaires de prestations
complémentaires (PC) a I'AVS/AI
par communes

Dossiers Rl actifs par communes
Moyenne par commune

Nb %
2022 PC AVS-Al = PC AVS-Al
Blonay /Saint-Légier 61 7.2%
Chardonne 26 3.1%
Chexbres 29 3.4%
Corseaux 17 2.0%
Corsier-sur-Vevey 31 3.7%
Jongny 3 0.4%
La Tour-de-Peilz 90 10.7% 1 ’ 2 7 9
Montreux 317 37.7%
Puidoux 13 1.5% . .
Rive 0 0.0% Norpbre de do§s!e.rs ayant faljc
: : I'objet d'une décision d’octroi
Saint-Saphorin (Lavaux) 1 0.1%
Vevey 238 28.3% CRD Riviera (pour I'année 2022)
Veytaux 1.9%
Total 100 %

“~—
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Nombre de factures remboursées

Frais médicaux et frais de garde
(pour I'année 2022)
CRD Riviera

Puidoux
Veytaux

Rivaz
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Chardonne
Chexbres
Corseaux
Corsier-sur-Vevey
Jongny

La Tour-de-Peilz

Nombre de passages aux réceptions AAS et CRD
(pour I'année 2022)

wemarsy 1150

ARS La Tour ool 21350
E———— 3'998

AR Montroie 5'343

-t 13




Buts
optionnels

Subventionnement
de prestations régionales

De par sa vocation régionale, I'ARAS Riviera dispose d'un outil
permettant de coordonner l'action sociale dans la région, res-
pectivement de s'assurer de la complémentarité des diverses
actions sociales proposées, par rapport a celles prévues par
les dispositifs de prestations sociales cantonales.

S'agissant d'un outil strictement piloté par et pour la région,
il permet de développer une action sociale coordonnée en
faveur des personnes en difficultés, le cas échéant, en tenant
compte des besoins spécifiques de la population de I'ARAS
Riviera.

De nouveaux projets en matiére d'action sociale peuvent étre
soumis a I’ARAS Riviera qui répond aux demandes de subven-
tionnement adressées par diverses institutions aux communes
ou directement a I'ARAS Riviera.

Les institutions/prestations suivantes bénéficient

actuellement de subventions de I'ARAS Riviera:

+ Francais en jeu
francais
en jev

« Lire et Ecrire

@)

7 )\ Association
Lire et Ecrire
+ AACTS

Xaacts

- Jet Service

CSpP

CENTRE SOCIAL PROTESTANT

+ Association
Partage Riviera

RTA

Perspectives
2023

'année 2023 doit nous amener a poursuivre notre réflexion sur
les modalités de délivrance des prestations de I'ARAS Riviera.

C'est ainsi que nous nous réjouissons de poursuivre la mise
en place de nos deux projets validés dans le cadre de I'appel

a projet Vaud pour vous: Riviera pour vous, en collaboration
avec Caritas Vaud, le Centre Social Protestant et Synergie des
seuils d'acces, en collaboration avec la Fondation AACTS. Nous
prévoyons une mise en ceuvre des deux projets a I'automne 2023.
Nous invitons les personnes intéressées a se rendre sur notre
site internet pour plus d'informations.

Nul doute que nous saurons faire fructifier et mutualiser nos
compétences interinstitutionnelles.

Par ailleurs et aux c6tés de I'’ARAS Nyon, I'ARAS Riviera par-
ticipera a un projet pilote mené par la Direction générale de la
cohésion sociale portant sur la coordination de I'appui social
apporté aux bénéficiaires passant du Revenu d'insertion (RI)
aux régimes de retraite. La encore, il s'agira de tester des moda-
lités d'accompagnement social de personnes retrouvant une
autonomie financiére, alors que nous savons que ce moment
charniére peut étre une source de précarisation sociale.

Enfin, nous poursuivrons notre analyse sur la maniere dont
nos prestations sont délivrées, que ce soit en CSR ou en AAS.
Nous porterons une attention toute particuliere a ce que nos
projets en cours et ceux a venir servent a favoriser et simplifier
I'acces aux prestations afin que ces dernieres répondent au
plus pres des besoins et au plus grand nombre de personnes
de la Riviera, en recherche d'un soutien et d'une aide aupres
de notre association.

- VOUS .
ARAS X(aacts

iction, action communautaire, raval socil

addiction,
RIVIERA fondation

ARAS CARITAS v

CSP

CENTRE SOCIAL PROTESTANT



Ou nous trouver?

02192553 33
aras@arasriviera.ch
Rue du college 17
1800 Vevey

021 962 78 60
csrriviera@arasriviera.ch
Avenue Claude-Nobs 14
1820 Montreux

021925 53 33
csrriviera@arasriviera.ch
Rue du college 17

1800 Vevey
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