XIAPAIJIIYA2]1 0TroX AMJIAJIT

"Crop mait BBCB" XXK Hb X3parmdrauj OyTIdTIRXYYH, YHITUHIATI? aBax OyXWid J1 ye maraHja xsuoap,
OMJITOMIXKTOH, W1 TOX, HalABapTal, al0yiryl X3parIdrduilH Typluiara M3APYYJISXUUT 30pUH aKUJUIaHA.
DHIXYY aMJlalT Hb OYTIATIPXYYH, YHTUUITISHUNA XODKYYJIIT, XapWINArduiH YHITUMITI), IHKUTAT
CYBTUIH aXWjularaa, MepuyaHT OalryyJuraratail XamMThIH aXWiiaraa OOJOH JOTOOM YIUT aXXWJlIaraaHbl
caibkpyynanrag GapuMTIax X3paridrd TeBT YHACOH 3apuuM OaiiHa.

e  Xsaubap, XYPTIdMKTIH Typuuiara: ByTosrmpxyyH, YATUWIr?S Hb OWITOMXKTOW, allMIiaxal
Xsu1bap O6aiix 6eree XIpITIArYUiiH 3aMHANBIT allb 00JI0X GOTMHO, XYPTIIMIKTIH Oaiinrax, 0ara
anxmaap XyplaH, yypxai, HaiiBapTaid YHTIIIT? aBaxX HOXUOJIHIT OYpAYYIDXHNAT 3PMIIIZOH).

e Wa Toa, myaapra xapwinaa: ByTasrmpxyyH, YHTYHIATIOHUE HOXLeJN, MHUMTIAI, Teabep, 3pX,
YYpar OoioH Oycan mraapajiaraTail M3IP3JUIHHT X3PATIdTYIRA OMITOMXKTOH, MUI ToX Oaimmaap
XYPT3H).

e  MUTrITIH, al0yJAryid X3paridd: XdOpdoridryuitH XyBUWH OOJIOH CaHXYYTUHH M3D3JIJT Hb 30XHX
TYBILMH]] XamMraanarjacaH, YIIUWIr33 Hb HalJiBapTail, atoyaryi OpunHA ABarAaK IIA3IT UTIAIATIH
0aitx HOXIOIUHUT OYpaYYITH?

Kommanun HB Xdparidrympa  ammumMkedinH, BeOcalT ©OonoH Oycaa IIDKUTal CyBraap JIamiKyyJaH
OYTI3I/IPXYYH, YHITUMITI? aBax YHI SBUBIT XypAaH, Xsut0ap, XYpTIdOMXKTAH, aroyiryi, HaWaBaprtait
Oalraxpir 30puHO. DHAXYY aMJIAJIT Hb AMKUTAJ CYyBIHIH alllMTTIaIT, TACPAITIYH aXXujuiaraa, M3 UTHIH
OMJITOMXKTOHM Oaifnan, eepree YVHIWIDX OOIOMK OOJOH XAPIMNIATYHHH CaHAl XYCOATIA CYypHUIICaH
calbKpyynanTraap X3p3rKuHd. Y YHI:

e Xanbap XYPTIIMKTIA AMAKUTAI X3PINJI3: byToormxyyH, yWmumiarss OOJOH AMKUTAI
CYBTYY/IBIH QIlIUTIIANT Hb OWJITOMKTOM, XIT0ap, XYPTIIMKTIH OaiiX OOIOMKHUIT OYpIyYITH).

e Amoyaryil awkuMTan opuyMH: XOPOIUPrYMAH MOPIUIMHH HyyIJiall, armoyiaryd Oailamisir
XaMmraajaracaH OalX HOXUeJIMHT OYpAYY/IdX3A UHIJIICOH CHUCTEM, XSHAIT, XaMmraajaJTbIl
X3PATKYYIIH?.

e 24/7 yrdmiari aBax 00sioMak: X3paridryad/l allIMKEHIIH?p JaMXKyyIIaH eJ1ep, LIeHUIH ajlb
9 [arT, J0JIO0 XOHOTHHH OYyX e1ep OyTIdrapxXyyH, YWIUHITI? aBax OOJOMMKHHUT OypAyYIHD.
Xoparmrau eepT TOXUPOMIKTON AarTaa anfuIMKIMIIHBIT aIIUTIaH TYHIT3) XUX, MO aBax,
YWITHHIITI9H XaMparaax 00JIoMKTol OaliHa.

e Tacpaarryii caiiskpyyaanar: XdOpaIidTuuiiH caHal XYCdAT, TOMAON, YHAIMI3HA YHASCISH
JWDKUTAJ OYTI9TIPXYYH, YHIUMITISHUN TYPLUUIATBIT TOITMOJ CaiiKpyyITHa.

e OuoH cyBraap JMKJIIT aBax 00J0MK: X3pAridrd aniuinKeWIH, BeOCalT, JyaT, yTac, U-MdIWII,
COIIHAJT 33P3T CyBraap J3MIKJIAT aBaX OOJIOMKHIT OypyyJIH?.



X3PAIJIATYMIH IPX, YYPAI

XaparmrumidH 3px: KoMmmanu Hb 3HAXYY OOMJIOTBIH XYPI3HA XIPITIDBTYUHH Xyyib ECHBI 3pX,
AITMAT XYHIRTIYK, XOPIMIdrYu OyTISrAdXYYH, YIUTYMIAr33 OOJOH JIVDKUTAI CYBIMHT TOTII,
XYPTIIMAKTIHN , OWITOMKTOM HOXIOJIOOp aIIUriax 00JOMKHUUT OYpaAYYIIHD.

e Xopormry v KoMmanuiin canai 601rox Oy OYTIITAdXYYH, YHIIUIT? O0JIOH AVKUTAI
CYBIYYABIT YWIYMITI9HUN HOXIOIUNH XYPI3H/L TATI, XYPTI3MKTIN alllUIIIaxX IPXTIHH.

e  XBpAriAry Hb @6PHUIH T3, YHITUUIATIHUNR HOX1el, Tes0ep, MUMTIa1 6010H Oycan
maapjyiaratail M3JI33JUIMIT YHAH 36B, OUTOMKTOM, WIT TOJ] aBax APXTIil.

e XOparidrd Hb YWIHWIM3HUN 4aHap, MMOKUTAA CYBIMMH alIUIIaNT Xapuinaa OoJOoH
YYCCOH acyyaanTai Xxoin000Toii (4aT, yrac, MO IIX MIT) CaHaII XYCAJT, TOMJION, Tanapxal,
YHAJII33T Taprax, )KypMbIH Jaryy IUHABIPIIYYIIX SPXTIM.

e XOpOrmdry Hb ©OPUNH XYyBUHH OOJIOH CAHXYYTHMH MDYIIIJUITHMHT XYyJIb TOTTOOMKH/T
3aaCHBI JIaryy 4aH/ HyyIaJlK, aloyJIryd Oaiuielr Hb OypaH XaHTacaH OpUYWH/ YHITIHUITI)
aBaxbIl IaapJax 3pXTiil.

XOpArIrYuiH YYpar: X3pariord TOBTIHN, HaUABapTail, XapuillaH UTTILDILL CYYPUIICaH JUKUTAI
OPYHBIT OYPAYYIIXUMH TYJI XAPIMJIATY JAapaax YYPTrUUT XyaddH). Y YHII:

e  X5pArery Hb JUKUTAI CYBryyaaz OypTITyyidx, YIUIMUIr3s aBax Oypadd eepuiiH XyBuUilH
0O0JIOH CaHXYYTUHH M3I33JUIMIT YHIH 36B, 00AUTOOp OpYyyiax YyparTdi.

e  XBPAriArd Hb ©6PUIH HIBTPIX HIP, HYYIL YT, TYHIr» Oatanraaxyynax ko (OTP) 33par
Oycaj 6aranraaxyynaiaTblH M3I33JUIMNT XaMraaink, Oycnan 3aapyyaaxryi 6aiix, ainjgaxaac
COPTUMIIIX, 30BILOOPONITYH AlIMIIIaXaac ypbAUUiIaH COPrUMIIIX YYPITTIU.

e Xoparmard Hp CTop mAH YHIYWIT33I aluriaxjaa KOMIAHUNH YHITYUITIIHUN HeXLel,
X05100r10X KypaM 6010H MOHTroJ1 YJICBIH XyyJb TOITOOMXHNT YaH/ MOP/IOHSe.

e XOpAriadrd Hb @OPUMH CaHXYYTUHH OOAMUT YaJaMKUJA TOXUPYYJaH TYHIr33 XUHX, aBCaH
OYTI3TIAXYYH, YWITYHITIOHUN TONOOPHUT TIPIIT XyramaaHJ Hb Xapuylyiararairaap
OYp3H Tenex YyparTai.

XOparmruuiiH 3pX, YYpar, YATUMITd) alluriax HeXIes, TeJ0ep TOOI00, Xapuylyiara 0O0JOH
Oycan HapuiiBumicad xapuiraar Komnanuiia an6ad €cHbl Y WITYMIITIHUN HOXIION'", X0JI00TI0X
r3pa3, Kypam 005I0H Oycaa J0T00 OapUMT OUYTIdp 30XHITYYIIHA.

YAJITUYHAIITII XYPIIX CYBIYY/

Kommanun Hp XOpAridruuiiH TypUUIATBIH TacpaiuTryd Oaiimieir XxaHrax 3opwiroop OMHHYaHHEN
YWITHHITI9HUHA 3apUMBIT 0apUMTIIax, X3PATIATYUI MAIPIJIAI aBaX, OYTIdTIIXYYH YHITUMIr)) amuriax,
30BJIOr66 IHPMKIIAT aBaX, CaHaAJl XYCJIT, TOMIOJ raprax OOJIOMKHNT OJIOH CyBraap OypayyJH?.

X3pariIary Aapaax CyBryyJaap YHUIUMIII?, MAIIRIIAI, 36BJI6Iee, IIMKIAT aBax, CaHaJl XYCIJIT, TOMJIOI
raprax 00JOMXTOH. YYHI:



e Crop mii anmIuKeHIIH,M3A3T A3

e JlaBmax myraap: 7611-0111
e AnbGan écubl n-maiin xasr: Customer voice(@storepay.mn

e Crop mai#i anban EcHbl comman cysar / @elcOyyk 4aT, ”HCTarpam XyyJacHbl COTIIIAI/

e Storepay Al chat /In app Al Assistant/

e [laxum xyynmac www.storepay.mn

o Crop m¥ X3pInmBraauiia rpynm /DPeicoyyx/

e Meccex

CAHAJI XYCDJIT, TOMJIOJI XYJI93H ABAX, IIIAMJIBIPJIIX

KoMImaau Hb X3p3riadrduitH caHasl XycaJIT, TOMION, TajlapXajl, YHIITI) O0JIO0H YHITUUITIHUN CyBraap

YYCCOH M3I33JUTHIT HATIICOH Oaiianaap XyI99H aBax, OypTraX, aHTHiIax, Mairax, IARABIPINX, Xapuy

erex OOJIOH caiKpyyJaTaj alluTriIax MPOIECCHIT XIPIKYYIH. Y YHI:
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Xyi193H aBax: X3paria3rduiiH caHaj XycdiT, TOMAJBIT 1apaax cyBraap XyJI93H aBHa.

e Xoparmaruymai xapmwimax teB 7611-0111

e AunbGan écusl comman cysar /(18) Facebook/

e Anban écHbl H-MDII Xasr customer voice(@storepay.mn

Byptrax: Xapariasrdsasc XyJIsH aBcaH TOMIJIBIT aHTHIIaH OYPTIIHA.

[Hanras, muiaABIPIIX: XIPATIIIUAH TOMIIBIT XOJIOOTI0X XAITACT XyBaapHUIDK TyXaiH
X3JITAC HIAJITaH IIMHJIBIPIIIHD.

Mb 13351351 XYprax: Xapuy M3IRJUIMNAT X3PITIdTuu XYPryyaH).

XsHanT, caibkpyynant: JlaBram, IIanTraaHbll TOTTMOJN JYH IMHHXKHITIY XUIHK,
YHTIMITIOHUA dYaHap, MKUTAT CYBTHHH axwniaraa, OYTIATIPXYYH, YHITIHITIIHHMA
caikpyysanT O0JIOH X3PATIATUUIH TYpLUIATHIT caibkpyyaaxas amuriana. CaHall XycaaT,
TOM/UTBIH aHTWJIAJ, MUHABIPIAX Xyranaa, XapuylcaH HIDK, [IaTiai, TaiiarHan 00JoH
XSHAITTal X0J000TOW HApPUHBUYMIICAH 30XHIYyIanThir KoMImaHuitH X0a00T0X TOTOO
XKypamJ TyCraH Mep/IeHe.
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