COSMOPRO

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A CosmoPro Kereskedelmi Kft. (a tovébbiakban: Szolgaltatd) a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben (a tovébbiakban:
ASZF) szabalyozza a www.luxoya.com weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) nyujtott szolgéltatassal, termékértékesitéssel (a
tovébbiakban: webdruhdz) és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltaté és a vele szerz6déses
kapcsolatba |ép6 vagy lépni kivand személy (a tovabbiakban: Vasarld) jogait, kotelezettségeit és egyéb, a Honlapon nyujtott
webaruhdz szolgaltatdssal 0Osszefliggé lényeges korilményeket. A Honlapon keresztiil a Szolgdltatd elsédlegesen
professzionalis felhasznalasra szant kozmetikai termékek, élelmiszerek és étrendkiegészité termékek és berendezések (a
tovabbiakban: Termék) kiskereskedelmi értékesitését végzi, valamint csomagkilds, internet alapu elektronikus
kereskedelmet folytat. A Szolgdltatd és a Vasarld adasvételi szerzédést kotnek a Termékre vonatkozdéan. A megkotott
szerzGdésre a magyar jog rendelkezései irdnyaddak és a szerz6dés a Vasarld személyétdl fuggben fogyasztdi szerz6désnek
mingsulhet.

1.2. A Szolgaltato adatai:

®  (Cégnév és cim: CosmoPro Kereskedelmi Kft.

®  Bejegyz6 birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

e  (Cégjegyzék szam: 01-09-209073

e  Székhely: 1085 Budapest, Jozsef korut 44. foldszint 3. ajtd

e  Addszam: 25334188-4-42

e  (Csoportazonosité: 17781781-5-42

e  Bankszamlaszam: 12001008-01624154-00100008

e  Vasarldi kapcsolattartasi telefonszam: +36-1-3341-924, +36-30-846-8879

e  Altalanos Vésarld kapcsolattartasi e-mail cim: ugyfelszolgalat@luxoya.com

e  Tarhely szolgdltaté neve és cime: Amazon Web Services EMEA SARL (38 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxembourg, Registration Number: B186284, VAT ID: LU 26888617

1.3. Ertelmez rendelkezések:

e Qa) fogyasztd: a Vasarld, amennyiben szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy;

o b) vallalkozés: a Vasarld, amennyiben a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljard
személy;

e ) jogszabdly: a mindenkori hatalyos magyar és EU jogszabalyok.

1.4. A Honlapon a megvésarolhaté Termékre vonatkozoéan kozolt informécidk vasarlasra felhivasnak mingsilnek. A Vasarlé a
Honlap hasznalataval — ideértve az offline médban térténd hasznalatot is — tudomadsul veszi a jelen ASZF-ben foglaltakat, a
regisztracio (4.1.) és a megrendelés (4.3.) leaddsat megel6z6en a Honlapon a jelol6négyzetbe tett pipaval pedig a Vasarld
megerdsiti azt, hogy a szerz8déskotés elStt megismerte és magara nézve kotelezének elfogadta jelen ASZF tartalmat.

1.5. A Vasarlé koteles valés adatokat megadni annak kapcsan, hogy fogyasztoként vagy vallalkozasként (szakipari
felhasznaloként) kivan a Szolgaltatoval szerz6dni és téle terméket vasarolni. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy
amennyiben kideriil a Vasarlérdl, hogy bar fogyaszténak nyilatkozta magat a megrendelési folyamat elején, de valéjaban
szakipari felhasznalé vagy olyan kereskedelmi cég, mellyel a Szolgaltato kiilon viszonteladéi szerz6dést két, ugy a vele
tévedésbdl megkotott szerz6dést a Szolgaltato birosagon megtamadhassa, illetéleg a csalard médon eljaroé féllel szemben
kartéritést is kovetelhessen. A Szolgaltaté vélelmezi a Vasarlé nem fogyaszt6i mindgsiilését, amennyiben adott éven beliil
a téle szarmazo megrendelés(ek) egyiittes forgalma a brutté egy millid forintot eléri és a felek eltérd, irasbeli
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megallapodasa hianyéaban a szakipari felhasznalékra iranyadé, jelen ASZF-ben rogzitett szabalyok szerint szerzédik az ilyen
Vasarléval, bekérve annak addszamat. Az adészam megadasanak megtagaddsa esetében a Szolgaltaté nem koteles az
emlitett Vasarldokkal szerzédést kotni.

1.6. A jelen ASZF, a Honlapon elérhetd informacidk, valamint a Vasarlé éltal leadott megrendelés és annak a Szolgaltaté altal
tortént visszaigazolasa, egyiuttesen és kizarélagosan magukban foglaljdk a Szolgaltatd és Vasarlo kozotti szerzédés teljes
tartalmat. A Szolgaltato és a Vasarld kozott létrejott szerz6dés nyelve magyar. A szerz&dés irasbeli szerz6désnek mindsiil, azt
a Szolgaltatd iktatja, igy az utdlag hozzaférhets és megtekinthets. A Vasarld a sajat felhasznaldi fiokjan keresztiil a korabbi
megrendeléseit megtekintheti, a teljesitett megrendeléseirdl kidllitott szamlat a Vasarld a vasarlads soran hasznalt email
cimére kiildott elektronikus levélben kapja meg.

1.7. A Szolgaltaté semmilyen kilon nevesitett, harmadik személy altal k6zzétett magatartasi kddex rendelkezéseinek nem
veti ala magat.

1.8. A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
egyéb tajékoztatok nyujtjdk, illetve a Vasarld tovabbi segitséget kaphat a Szolgaltatd Honlapon kdzzétett telefonszaman,
munkanapokon 8.00-16.00 éra kozott. Jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a Honlapon elérhet§ tajékoztatékat és egyéb
informacidkat egyiittesen, egymasra tekintettel kell értelmezni. Amennyiben a jelen ASZF és a Honlapon elérheté
tajékoztatok és egyéb informaciok tartalma eltér, gy a jelen ASZF rendelkezései az irdnyadok.

1.9. A Szolgaltato és a Vasarlo jogviszonyara kilonosen, de nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok az iranyaddk:

e  2013. évi V. torvény, a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

e  2001. évi CVIIl. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e  2003. évi C. torvény, az elektronikus hirkozlésrél;

®  2008. évi XLVII. térvény, a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

e  2008. évi XLVIII. torvény, a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl;

®  2011. évi CXIl. torvény, az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol (Infotv.);

® Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679. sz. rendelete, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (GDPR);

e 373/2021 (VI.30.) Kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgdltatasdra és digitalis szolgaltatasok nyujtdsara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl

e  45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, a fogyasztd és a véllalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

e  3151/2003 (IX.22.) Kormanyrendelet az egyes tartds termékekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol

e  310/2024.(VI.28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl

e 19/2014(IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és a vallalkozés kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotéllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve, a fogyasztdk jogairdl;

e  16/2011. sz. vélemény, a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatéra vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol.
2. FELHASZNALASI FELTETELEK
2.1. A Vasarlo a Honlapot a sajat kockazatara hasznalja. A Szolgaltatd a szerz6désszegésért valo felelGsségen tilmen6en nem

vallal felelsséget a hasznalat soran barmely okbdl bekdvetkezd vagyoni és nem vagyoni karért. A Szolgaltaté nem felel a
Vasarld altal tanusitott magatartasért, valamint az altala kbzzétett, vagy kdzzétenni megkisérelt tartalmakért.
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2.2. A Vasarld a Honlap haszndlata soran az dltala megadott adatok valdsagdért, pontossagaért és érvényességéért
felel6sséggel tartozik. A Vasarlo koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait és
torvényes érdekeit vagy a jogszabalyokat se kozvetlenil, se kdzvetett mddon ne sértse. A Vasarld felel a sajat és az
érdekkorébe tartozd személyek magatartasaért kiilonésen, de nem kizarélagosan a vasarlasi folyamat és a Termék
rendeltetésszer(i hasznalata korében. A Vasarlé tudomassal bir arrdl, hogy bizonyos tartalmakra, termékekre,
szolgdltatasokra orszagonként eltéré jogszabalyok vonatkozhatnak. A Szolgéltatéd nem felel azért, ha a Honlap hasznalataval
a Vasarld személyes joga, az allandd lakhelyének vagy tartézkodasi helyének joga vagy egyéb, alkalmazandd jog szerint
jogsértést valdsit meg.

2.3. A Szolgdltato egylttmiikodik az illetékes hatdsagokkal a jogsértések felderitése céljabol. A Vasarld altal a Honlap
hasznalata sordn esetlegesen elérhetGvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellenGrizni, és a kozzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

2.4. A Honlap és szolgiéltatasi oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket, bannereket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgéltatdk oldalaira vezet(het)nek. Ezen szolgdltatok tevékenységéért, az altaluk Uzemeltetett honlapok tartalmaért,
adatkezelési és adatvédelmi gyakorlataért a Szolgaltatd nem felel.

2.5. Amennyiben a Vasarlé a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgéltatonak. Ha
a Szolgaltatd johiszemd eljrdsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére, vagy
annak médositasara.

2.6. Amennyiben a Vasarlé megsérti a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, Ugy a Szolgaltatd — jogai és torvényes érdekei
érvényesitése egyéb maodjainak fenntartdsa mellett —jogosult figyelmeztetést killdeni a Vasarlo részére, a Vasarlé felhasznaldi
fiokjat felfliggeszteni vagy torolni, idGlegesen vagy véglegesen megsziintetni a Honlaphoz val6 hozzaférését, megakadalyozni
a Vasarld IP cimét hasznald eszk6zok Honlaphoz torténd csatlakozdsat, megkeresni a Vasarld internetszolgaltatdjat a
Honlaphoz valé hozzaférés blokkoldsa érdekében. A Vasarld tudomasul veszi, hogy jogsértése esetén a Szolgaltato a jelen
ASZF-ben meghatérozott irdnyadd jogon tulmenden a Vasarld személyes joga vagy barmely egyéb, alkalmazhaté jog altal
biztositott igényérvényesitési lehet&séggel élhet.

2.7. A Szolgéltaté jogosult a jelen ASZF alapjan a fogyaszténak nem mindsiilé személlyel létrejott szerz8désbél fakadd jogait,
illetve koveteléseit egyoldalt intézkedésével (nyilatkozataval) mdsra atruhdazni. A Vasarldé a tovabbiakban is hivatkozhat
azokra a kifogasokra, illetve beszamithatja azokat az ellenkdveteléseket, amelyek az atruhazasrél sz6l6 értesitéskor mar
fenndllt jogalapon a Szolgaltatéval szemben keletkeztek. A Szolgdltatd elézetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil a Vasarlé nem
jogosult a jelen ASZF alapjan létrejott szerz6désbél fakado jogainak, illetve kdveteléseinek atruhazasara.

2.8. A Szolgaltato a tavolsagi kommunikacidért dijat nem szamit fel. A Vasarld internet szolgaltatdja vagy barmely hatdsag,
szervezet altal a Honlaphoz torténé hozzaférés esetére felszamitott dij, koltség a Vasarlét terheli.

3. SZELLEMI ALKOTASHOZ F(1z6D6 JOGOK

3.1. A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szellemi alkotashoz
fliz6d6 jog — kilondsen, de nem kizardlagosan szerzGi jog vagy védjegyjog — oltalma alatt alinak/allhatnak. A Szolgéltato a
jogosultja vagy a feljogositott felhasznéléja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nydjtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak, ideértve kiiléndsen, de nem kizarélagosan barmely szerz6i mlvet, grafikdt, a
www.luxoya.com domain nevet és az ehhez tartozé aldomaineket, reklamfelileteket, a Honlap fellletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast.

3.2. A Honlap tartalménak, valamint egyes részeinek adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magan- és/vagy lzleti célu
felhasznalas céljabdl kizardlag a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A kifejezetten magancélu
felhasznalason, alkalmazason tuli felhaszndldshoz — példaul adatbazisban torténé tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy
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letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — a Szolgéltatd elézetes irdsbeli engedélye sziikséges. Tilos a Honlapon
szerepl6 barmely kereskedelmi név vagy védjegy barmilyen céli hasznalata, hasznositasa, kivéve, ha arra a jelen ASZF
kifejezett felhatalmazast ad. A Honlap rendeltetésszer( haszndlataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul a Honlapon taldlhato szellemi alkotasok a Szolgaltatoé elGzetes irasbeli
engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

3.3. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak részleges vagy teljes kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgéltatd elGzetesen irdsban
engedélyt adott. Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatds igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltato altal
rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keres6motorok megkerilésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani, torolni,
lemasolni, abban uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felllirni. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a jelen pontban
meghatarozott cselekménnyel kapcsolatban biintetGeljaras is indithatd (2012. évi C. térvény, a Biintetd Torvénykonyvrdl,
375.5).

3.4. A Vasarld altal a Honlapon kozzétett tartalmat ugy kell tekinteni, hogy arra vonatkozéan a Vasarld ingyenes,
visszavonhatatlan, nem kizardlagos, teriileti és idGbeli vagy egyéb korlatozas nélkiili, korlatlan alkalommal gyakorolhatd,
harmadik személynek atengedhet6 jogot adott a Szolgdltatd részére, amely kiterjed a tartalom felhasznalasara,
hasznositdsara, atdolgozasara, kép-vagy hangfelvételen torténd rogzitésére, illetve adathordozéra torténé masoldsara is.

4. A HONLAPON TORTENG VASARLAS
4.1. Regisztracio

4.1.1. A Honlapon torténé vasarlas feltétele a Vasarld altal jogszer(ien, helyesen, Onkéntesen megadott adatok
felhasznalasaval torténd, érvényes regisztracio. A regisztracios fellileten, kdvetkez6 adatokat sziikséges megadni a Szolgaltaté
részére:

e  Teljes név (vezeték- és utonév)
e  E-mailcim
o Jelszo (jelsz6 megerdGsitése)

o Szamlazasi és szallitasi adatok (név, cim)

4.1.2. A Vasarldnak a regisztracios feliileten van lehetésége kilon, kifejezett nyilatkozattal feliratkoznia Szolgaltato
hirlevelére, kedvezményes ajanlataira.

4.1.3. A regisztracié elklildéséhez a Vasarlonak az ezen a fellileten taldlhatd jelol6négyzet kipipalasaval kifejezetten, magéra
nézve kotelezének el kell fogadnia jelen ASZF-et, az adatvédelmi rendelkezéseket tartalmazé felhasznalasi feltételeket.

4.1.4. A Vasarlé jogosult a regisztraciojat barmikor torolni az adatvedelem@luxoya.com e-mail cimre a regisztracios eljarasa

soran alkalmazott e-mail cimrdl kildott Gizenettel. Az (izenet megérkezését kovet6en Szolgaltatd 5 munkanapon belil
gondoskodik a regisztracio torlésérdl. A Vasarlé felhasznaldi adatai a torléssel eltavolitasra keriilnek a rendszerbél, ez azonban
nem érinti a mar leadott rendelésekhez vagy érvényesen létrej6tt szerz6désekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok
megG6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas (regisztracid torlése) utan az adatok visszaallitasara tobbé
nincs mod.

4.1.5. A felhaszndaldi hozzaférési adatok (igy kilonGsen a jelszd) titokban tartasaért, valamint ezen adatok jogosulatlan
személy altal tortént megszerzéséért és annak minden kovetkezményéért kizardlag a Vasarlé a felelés. Amennyiben a Vasarlo
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracido soran megadott jelszavdhoz jogosulatlan személy hozzdjuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a jogosulatlan személy a jelszé hasznalataval barmilyen
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maodon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatdt. Vasarld vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes
adatokat szlikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id6szer(ek, teljesek és a valdsagnak megfelelGek legyenek.

4.1.6. Ha a Vasarlo regisztralt a Honlapra, de elfelejtette jelszavat, akkor igénybe veheti a jelsz6 emlékeztetd segitségét. Az
»Elfelejtettem a jelszavamat” feliileten a Vasarlénak meg kell adnia a regisztralasi eljaras soran alkalmazott e-mail cimet,
melyre rendszeriizenet érkezik az Uj jelszavaval.

4.2. Cookie (a tovabbiakban: ,,siiti”)
4.2.1. A Szolgaltatd rogziti, hogy a Honlapon ,siitiket” hasznal.

4.2.2. A suti” egy kisméretl egyedi szoveges informacios fajl, amely abban az esetben kertl(het) a felhasznalé szamitégépre,
amikor egy webhelyet latogat meg. A ,siitik” sokféle funkcidval rendelkez(het)nek. Tobbek kozott informaciot
gyljtenek/gyljthetnek, megjegyzik a felhasznald egyéni beallitasait, felhasznalasra kerilnek pl. az online bevésarldkosarak
hasznalatakor, és altalanossagban megkdnnyitik a weboldal hasznalatat a felhaszndlé szamara. A Vasarlé tudomasul veszi,
hogy az interneten elérhetd honlapok (egyes) szolgaltatasai kifejezetten a ,sttik” elfogadasatdl fliggnek, igy a ,,sutik” tiltasa
esetén lehetséges, hogy a honlap nem vagy nem megfeleléen m(ikodik.

A ,sitik” jellemz6en munkamenet ,,siti” (session cookie) vagy hirdetési és bongészést tamogato ,,stitik” fajtakra tagozddnak.
A munkamenet ,siiti” egy olyan tipusa a ,sitiknek”, ami mar a legalapvet6bb bongészési folyamatok fenntartasahoz is
szlikséges. Ennek hidnydban mar az oldalrél-oldalra atlépés folyamata sem nyomon kdvethetd a honlap altal. A hirdetési és
béngészést tamogatd ,sltik” olyan ,sitik”, amelyek a felhasznalé honlapon alkalmazott bongészési szokasait gydijtik, ezzel
lehet6vé téve a célzott és testre szabott ajanlatok (keresési feltételek) felkindlasat, illetve ezzel névelve a felhaszndloi éiményt
és eredményességet a bongészés folyaman. A Honlap munkamenet ,siitivel” teszi lehetévé az egyes felkeresési lehet&ségek
mUkodését, vagy a Vasarld szamdra a menlkbe tortén6 belépés lehet6ségét stb. Hirdetési és bongészést tamogatd
,sutijeivel” pedig a Vasarld szokdsait vizsgalva igyekszik még hatékonyabbd tenni szolgaltatasait, illetve novelni a Honlap
alkalmazasanak felhasznaldi élményét.

4.2.3. Amennyiben a Vasarlé altal hasznalt bongész6program lehetévé teszi, bedllithatd, hogy a Vasarld elfogadja-e a
,sutiket” vagy sem. Ugyancsak a bongész&programban Iévé beallitasokkal lehet testre szabni azt, ha Vasarlo értesitést kér
arrél, hogy a Honlap ,siitit” kivan elhelyezni a béngészGjében és azt is, hogy a kilonboz6 tipusu ,sttik” meddig maradhatnak
fenn, illetve térlédjenek-e a bongészéprogram bezardsakor.

4.2.4. A Honlap meglatogatasaval a Vasarld tudomasul veszi, és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a Honlapon tett
Vasarldi latogatasok soran egy vagy tébb ,sitit” kild a Vasarld szamitégépére, amely(ek) révén bongészdje egyedileg
azonosithato lesz. Ezek a ,,sutik” a Google 4ltal biztositottak, felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztil torténik.
Ezeket a ,sutiket” csak az egyes aloldalak latogatasa esetén kildi meg a Szolgaltatd a Vasarlo szamitdgépére, tehat ezekben
csak az adott aloldal meglatogatasdnak tényét és idejét tarolja.

A fentiek szerint elkuldott ,shtik” felhasznalasa a kovetkez6képpen torténik: a kilsé szolgdltatdk, kozottik a Google, ezen
Lsutik” segitségével taroljak, ha a Vasarld korabban mar latogatast tett a Szolgaltatéd webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket
jelenitenek meg a Vasarlonak, akar kiilsé szolgéltatdk — kozottiik a Google — partnereinek internetes webhelyein. A Vasarld a
Google hirdetések kikapcsolasara szolgald oldalon (http://www.google.hu/privacy_ads.html) tilthatja le a Google ,stijeit”,
illetve a Network Advertising Initiative leiratkozdsi oldaldn (http://www.networkadvertising.org/managing/opt out.asp) a

kllsé szolgaltatdk , sitijeit” is letilthatja.
4.3. Megrendelés
4.3.1. A Honlapon keresztil a Vasarld6 megrendelést adhat le a Honlapon eladdsra meghirdetett Termékre. A Honlap

tajékoztatd jelleggel a vonatkozo jogszabalyi feltételeknek megfeleld részletességgel tartalmazza a Termék jellemzéit. Aznapi
5


http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp

COSMOPRO

rendelésnek mindsil a munkanapokon, helyi id6 szerint délel6tt 10.00 éraig leadott rendelés, masnapi rendelésnek mingsil
a munkanapokon, helyi id6 szerint 10.00 6ra utan leadott rendelés.

4.3.2. A Vasarld a Termék jellemzGir6l tajékoztatast nyujtéd feliileten, vagy a Termékek tételes felsoroldsat (Termékek,
Terméklista) tartalmazo oldalakon talalhato ,Kosarba” gombra kattintva valaszthatja ki a megrendelni kivant Terméket és
helyezheti a ,Kosardba”. A Termék kivalasztasa és ,Kosarba” helyezése nem mingsll a Termék lefoglalasanak, kizardlag a
megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasaval, a szerzdés létrejottével torténik meg a vasarlas.

4.3.3. Az aktudlis ,Kosar” tartalmat — a kivalasztott Terméke(ke)t, darabszamot, és a Termék(ek) bruttd arat, a megrendelés
végosszegét — a Vasarld a Honlapon ellendrizheti és a vasarlasi folyamat lezarasaig barmikor mddosithatja.

4.3.4. A megvasarolt Termék a GLS futdrszolgalattal keril kiszallitasra, ezért a Vasarlénak meg kell adnia a szallitasi adatokat.
A Vasarlonak lehetdsége van eltér6 szamlazasi és szallitasi adatokat hasznalni a vasarlas soran, amelyhez a , A széllitasi cimem
eltér a mar megadott szamlazasi cimtél.” lehetdséget kell valasztania.

4.3.5. Az GsszesitS feluleten a Vésarlonak lehet6sége van ellen6rizni a megrendelését, igy kilondsen az dltala megadott
adatokat, a megrendelni kivant Terméket, annak bruttd ardt, a megrendelés végosszegét, az altala vdlasztott fizetési és
szallitasi médot.

4.3.6. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy egyoldalu lzleti dontése alapjan, eseti jelleggel kereskedelmi akcidkat
folytasson. llyen esetben a , Kosar” oldalon a Vasarld az aktivalt (elérhetévé tett) ,Ajandékutalvany vagy Kuponkdd” mezébe
torténd beirdssal majd a ,Bevaltom” gombra kattintassal kuponkddkedvezményt érvényesithet, vagy ajandékutalvanyt
valthat be. Vasarldnak az ellendrzé feluleten tovabba lehet6sége van megrendeléséhez Megjegyzést flizni az erre biztositott
fellleten.

4.3.7. A vasarlasi mlvelet érvényes befejezéséhez a Vasarlénak — a vonatkozd fellleten taldlhatd jelol6négyzetek
kipipaldsaval — kifejezetten el kell fogadnia magdara nézve kotelezének az ASZF-et, valamint tudomasul kell vennie az
adatkezelésre vonatkozo tajékoztatot. Az oldal aljan talalhaté ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintast kdvet6en a Vasarlo
véglegesen elkildi a megrendelését. Az igy elkiildott megrendelés a Vasarlo részére fizetési kotelezettséget keletkeztet,
amelyet a fizetés valasztott mddja szerint koteles teljesiteni.

4.3.8. A Szolgdltaté a Vasarld altal elkildott megrendelés (amely szerz6déskotési ajanlatnak mindsil) megérkezését 48
(negyvennyolc) 6ran beliil, un. visszaigazold elektronikus levél (e-mail) Utjan visszaigazolja a Vasarld részére, amelyben
feltlintetésre keril a Vasarlé megrendelésének szama, a megrendelés datuma, a Vasarld neve, adészama (ha a Vasarld azt a
megrendelés soran megadta), a szallitasi cim, a szamlazasi cim, a megrendelt Termék megnevezése és mennyisége, a Termék
brutté ara, a szallitds modja és koltsége, a fizetendd végosszeg, a Vasarl6 megrendeléshez csatolt megjegyzése. A
visszaigazold e-mail a Szolgaltato részérél a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindGsiil, amelynek Vasarlo részére torténd
megkildésével szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és a Vasarld kozott. Az igy létrejott szerz6dés Uzlethelyiségen kiviil,
elektronikus Uton, tavollévék kdzott megkotott szerz6désnek minésil. Az adasvételi szerz6déssel a Szolgaltaté vallalja, hogy
a megrendelt Terméket a Vasarld részére kiszallitja, azt birtokba adja és azon a Vasarlé tulajdonjogot szerez, mig a Vasarld
Vallalja, hogy a kiszallitott Terméket atveszi és a megrendelés végosszegét (vételar+koltségek és dijak, a Szolgaltato altal
kidllitott szamla szerint) megfizeti. Amennyiben a Szolgaltatd a jelen pontban irott hataridén belll igazolhatéan nem kaldi
meg az adott rendelésre vonatkozd visszaigazold elektronikus levelet (e-mail) a Vasarld részére, a szerz6dés nem jon létre, a
Vasarld mentesil az ajanlati kotottség aldl és a feleknek egymassal szemben kovetelésik semmilyen jogcimen nincs.

4.3.9. AVasarlo a "Rendeléseim" menipont alatt ellenérizheti — az altala megadott e-mail ciméhez hozzarendelhet6 — korabbi
megrendeléseit. Minden megrendelés egyedi megrendelés szammal azonosithato.

4.3.10. A Szolgdltaté nem vdllal felel6sséget a megrendeléskor az adatatvitel soran bekovetkezett miszaki hibaért vagy a
Vésarld tévedéséért. A Vasdrlonak a rendelés barmely szakaszdban a megrendelés Szolgdltatd részére vald elklldéséig a

6
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Honlapon barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibdk javitasara, akar a sajat fiokjdban (felhasznaldi adatok médositasa),
akar a megrendelési fellileten. Ha Vasarlo rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 24 (huszonnégy) oran beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé. Amennyiben ilyen
jelzéssel a Vasarlé nem él, ugy tekintendd, hogy a visszaigazold e-mail tartalma a Vasarlo tgyleti szandékaval mindenben
megegyezik. Amennyiben a megrendelést a Szolgaltatd nem/nem teljes egészében (valamely okbdl ered6en nem egy
kiszallittatassal) tudja teljesiteni, abban az esetben felveszi Vasarldval a kapcsolatot és tdjékoztatja a megrendelés varhatd
teljesitésérdl és a kiszallitas hataridejérdl.

4.4. A Termék vételara

4.4.1. A Honlapon megjelenitett Termék vételdra magyar forintban (Ft) van feltiintetve és a feltlintetett ar az éltalanos
forgalmi adot is tartalmazza.

4.4.2. A Termék mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Csomagolasi koltséget a Szolgaltatd nem
szamit fel. Ellenkezd megallapodas hianyaban a Szolgaltaté sajat szabalyai szerint, olyan csomagolassal latja el a Terméket,
hogy az biztositsa a Termék épségét annak Vasarlo dltal torténd atvételéig.

4.4.3. A Szolgaltatd a Vasarlo részére szamlat allit ki, amely tartalmazza a Vasarld altal fizetendé teljes 0sszeget, ideértve a
széllitas dijat is, amennyiben a Vasarld olyan szallitasi médot valasztott, amelyért a Szolgdltaté dijat szamit fel. Ez utdbbi
kortlményrdl a Vasarld a szallitasi mod kivalasztasakor a Honlapon kap tdjékoztatast.

4.4.4. A Szolgaltaté abban az esetben nem felel a Honlapon hibasan feltlintetett vételdrért, ha a hiba barki szamara
felismerhetd volt, igy amikor a feltlintetett vételdr nyilvanvaléan téves, mert a feltiintetett vételar a Termék kozismert
nagysagrend( aratdl jelent8sen eltérg, irredlis 6sszegli volt. llyen esetekben a Szolgaltato, a rendelés visszaigazoldsaban vagy
azt kdvetben, a szallitdsi hatdridén belil felajanlja a Termék valds dron torténd megvasarlasanak lehetéségét. Amennyiben a
Vasarléd a Terméket a valés aron meg kivanja vasarolni, ugy erre vonatkozé megrendelést koteles leadni és a vételarat
megfizetni.

4.4.5. Kizarolag kataldégus megrendelése esetén a szallitasi koltség a Vevét terheli.

4.4.6. Fogyaszténak nem mindsiilé vasarldink altal az el6rendelhet6 Termékek esetén a Termékek ara tajékoztatd jellegd,
melytdl a Termék végleges ara eltérhet. Az elérendelheté Termék végleges vételdra azt kovet&en kerll meghatarozasra, hogy
a Szallito készletnyilvantartasaba bevételezésre keriilt. A Szolgaltatd a Termék aranak valtozasardl a Vasarlot a Honlapon —
ha a Vasarlo a terméket elSrendelte, Ugy az elérendelés sordn hasznalt e-mail cimre kildott levélben — haladéktalanul
tdjékoztatja. Amennyiben az el6rendelés soran a Vasarldé a Termék nem végleges vételarat megfizette, Ugy a kilonbozet
elszdamolasara és megfizetésére a végleges megrendelés leaddsakor kerdl sor.

4.5. Fizetés

4.5.1. A Vasarld a megrendelés végosszegét megfizetheti bankkartydval online (a SIX Payment Services fellletén keresztil)
vagy a Termék részére torténd kiszallitdsakor, készpénzben vagy bankkartyaval a futarszolgédlat kézbesitést végzé
képviselGjénél.

4.6. A Termék kiszallitasa

4.6.1. A Termék kiszallitasa futarszolgalattal torténik. A futarszolgalatok szolgaltatasaval és tevékenységének szabalyaival

kapcsolatban bévebb tdjékoztatast az alabbi oldalakon taldlhat: https://gls-group.eu/HU/hu/home , https://foxpost.hu/,
https://luxoya.com/szallitasi-informacio.
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4.6.2. Ha Vasarlo sériilést tapasztal a csomagolason, az atvétel soran, a kiildeményt nem koteles atvenni, azt a Szallitéd részére
visszakildheti. Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas, és a sériilés a Termék atvételét megel&z6en
keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Amennyiben a csomagolds sérilt volt és a Vasarld a
kildeményt ennek ellenére atvette, Ugy a csomagolds sériilésére a késGbbiekben a Vasarlé csak abban az esetben
hivatkozhat, ha sériilés tényét a kiildemény kézbesitésekor a futarnal irasban jelezte.

4.6.3. Az aktualis széllitasi és egyéb dijak a weboldal Szallitasi informaciok: https://luxoya.com/szallitasi-informacio

menUpontjaban taldlhatok meg. Szallitasi tertiletek a weboldal Szallitasi informacidk: https://luxoya.com/szallitasi-informacio
menipontjaban taldlhatdk meg.

4.6.4. Szdllitasi hatarid6 A megrendelés feldolgozasanak hatarideje 2-3 munkanap, mely kiemelt rendezvények esetén
meghosszabbodhat. Aznapi rendelésnek a munkanapokon legkésébb délelétt 10.00 draig leadott és beérkezett rendelés
mindsll, az ezutan beérkezett rendelések a kévetkez6 munkanapon keriilnek feldolgozasra. Szolgdltatd — a Felek eltérd
megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon beliil
koteles a Vasarld rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A szallitdsi hatarid6 kezd6 napja a megrendelést
visszaigazold elektronikus levél Vasarld részére torténd elkiildését kovetd munkanap.

4.6.5. A megrendelt Termék személyes atvételére a Szolgaltatd nem biztosit lehet&séget. A Szolgdltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy az adott naptdri napon rogzitett, tobb megrendelést nem egy, hanem a megrendelések szamdanak megfelel§
csomagban juttassa el a Vasarld részére.

4.6.6. A Szolgaltatd — a rendelés soran hasznalt e-mail cimre kiild6tt levélben — haladéktalanul értesiti a Vasarldt, ha a rendelt
Termék vérhaté kiszallitdsdnak hatarideje az ASZF-ben és honlapon megadott idéponthoz képest jelentésen médosul.
JelentGs hatédridé mdédosulasnak az eredetileg kdzolt id6ponthoz képest legaldabb 30 napos eltérés tekintendd. llyen esetben
mindkét felet megilleti az eldllds joga, a rendelés soran mar megfizetett vételdr Vasarld részére toérténé haladéktalan
visszafizetése mellett.

4.6.7. A karveszély viselése a Vasarldra a Termék atvételével szall at. Amennyiben a Terméket a Vasarld neki felréhaté okbdl
a masodik alkalommal térténé kézbesitéskor sem veszi at, akkor a csomag visszaérkezik a Szolgaltatéhoz, aki ezt kbvet6en a
kidllitott szamlat sztorndzza és az elbre kifizetett vételarat visszautalja a Vasarld részére.

4.7. A Termékek atvétele

A Vasarlé véllalja, hogy megrendelését - hogy azt a terméket kapta e meg abban a mennyiségben, mint amit rendelt - az
atvételt kovetGen haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belil ellenérzi. Téves kiszallitas esetén az eltérést az atvételt
kévetSen haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil jelzi az Ugyfélszolgélat elérhet8ségein:
https://luxoya.com/velemeny-reklamacio-es-termekbiztonsag

5. ELALLASI JOG

5.1. Elallasi jog fogyasztdi szerz6dés esetén

5.1.1. A fogyasztot f6szabdly szerint indoklds nélkili eldllasi jog illeti meg termék addsvételére irdnyuld szerzdés esetén

o aterméknek, tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,
e  tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

e haaterméket meghatdrozott id6szakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgéltatasnak,
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e afogyasztd vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
tizennégy (14) napon belill. A fogyaszto az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idGszakban is gyakorolhatja.

5.1.2. Tekintettel arra, hogy a jelen ASZF alapjan a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tesz ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés
megkotése elStt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget
megszunteti.

5.1.3. Ha a fogyaszto eldllasi jogdval éIni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat megteheti az alabbi
maddokon:

e sajat profiljabdl elérhet6 elallasi funkcid alkalmazasa révén elektronikusan

e postai kildeményben vagy elektronikus Uton kozoélt levélben tett sajat elallasi nyilatkozattal (amit jelen ASZF
bevezetd rendelkezéseiben feltlintetett szolgaltatdi elérhetségre kiild el)

e  a Szolgaltatd Honlapjan, ill. a jelen ASZF 1-es szamU Mellékletében talalhaté | Eldllasi-nyilatkozat” nevi sablon,
minta-nyilatkozat kitoltése révén,

e  Szolgaltato boltjdban széban az olyan termékvasarlastol valo eldllaskor, amely terméket fizikai Gzletben (boltban) is
értékesit a Szolgaltatd.

A Szolgaltato haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztd elallasi nyilatkozata megérkezését, ha a fogyasztd azt eldllasi funkcid
hasznalataval vagy elektronikus levélben tette meg. Vita esetén a fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az
itt meghatdrozott médon és id6ben gyakorolta.

5.1.4. Ha a fogyasztd elallt a jelen ASZF alapjan megkotott szerz6déstdl, koteles a Terméket haladéktalanul, de legkésébb az
elallas kozlésétbl szamitott tizennégy (14) napon beldl, teljes egészében (azaz a tartozékokkal, alkotérészekkel és teljes
dokumentacidval egyltt), sértetlendl, tisztan, és ha lehetséges, az eredeti csomagolasaban visszakildeni a Szolgaltato
részére, olyan allapotban, amilyenben a terméket megkapta. Kérjik, amennyiben lehet&sége van, az eredeti dobozba
visszacsomagolva térténjen meg a visszakiildés, de minden esetben olyan csomagoldsban, ami alkalmas a termék allaganak
megadvasara. A csomagoldskor a Vasarlo gondosan koteles eljarni. Fogyasztasi termékekre (pl. kozmetikai cikkek) vonatkozé
adasvételi szerz&déstdl csak akkor lehet eldllni, ha az adott fogyasztasi cikk sértetlen, nem volt hasznalva (felbontatlan), és az
eredeti, lezart csomagolasdban taldlhatd. A visszakildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a
hatarid6 lejarta el6tt a Szolgdltatd részére elkiildi. A fogyasztot terheli a Termék visszakiildésének kozvetlen koltsége. A
Szolgaltaté nem vdllalja sem a Termék visszaszallitasat, sem a visszaszallitas koltségeinek megfizetését. A Szolgdltatd az
utanvéttel visszaklldott csomagot nem veszi at.

5.1.5. A fogyaszté a Termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megdllapitasdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel, ekként pl. olyan esetekben, amikor a termék extrém mérték(
hasznalatanak nyomai lathatdak a visszakiildott terméken, Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot az ebbdl fakadd jogai
érvényesitésére.

5.1.6. Ha a fogyaszté a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelSen elallt a Szolgéltatéval megkétott szerz6déstél, a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrol valé tudomdsszerzésétbl szamitott tizennégy (14) napon belil visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt koltségeket
is. Generalis szabaly, hogy elallas esetén a vallalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb
azelallast kovet6 30 napon beliil visszatériteni. Indokolas nélkili 14 napon belili elallas esetén a Fogyasztét kizardlag a termék
vissza kildésének a kdzvetlen kbltsége terheli, kivéve, ha a véllalkozas véllalta e kéltség viselését vagy amennyiben a fogyaszté
személyesen a vallalkozas (izletében gyakorolja eldllasi jogat olyan online-termékvasarlas kapcsan, amely terméket a
véllalkozas az Uzletében (boltban) is értékesit. Amennyiben nem a vallalkozas Uzletében torténik az eldllasi jog gyakorlasa,

Ugy a fogyasztd viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen koltségét. A visszatérités a fogyasztd éltal igénybe vett fizetési
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moddal megegyezé mddon torténik. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési
maodot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. Ha a fogyaszté kifejezetten a
legkevéshé koltséges szokasos fuvarozasi mdédtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott, a Szolgdltatd nem koteles visszatériteni
az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. A Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja a visszatérités Gsszegét, amig a fogyasztd a
Terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte.

5.1.7. A fogyasztd nem gyakorolhatja az indoklas nélkili eldllas jogat kulonosen

® a szolgaltatas egészének teljesitését kovetGen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kovetGen
felmondasi jogat elvesziti;

e olyan nem elG6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

e romlandé vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

e  olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utdn nem kildhetd vissza (és ilyennek mindsiilnek a kozmetikai termékek is);

e  olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

5.1.8. A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelt Termék mellett még ajandék termék is kiszallitasra kerilt a
részére, akkor arra vonatkozdan a Szolgaltatd és a Vasarld kozott, a kézbesités napjaval ajandékozasi szerz6dés jott létre. Az
elallas az ajandékozasi szerz&dést is felbontja, igy a Vasarlo az ajandékot teljes egészében (annak alkotorészeit, tartozékait és
dokumentacidjat) koteles a Szolgaltatd részére a Termék visszaklldésével egyidejlileg visszakiildeni, ellenkez6 esetben
koteles a Szolgdltatd részére az ajandék értékét megtériteni a Szolgaltatd erre vonatkozdan kidllitott szamlaja alapjan.

5.1.9. A Szolgaltato eldllhat a szerz6déstdl a visszaigazold elektronikus levél megkiildését kdveten is, ha a Vasarlé megszegi
a kedvezményt adé vagy egyéb kupon felhasznalasanak feltételeit.

5.1.10. A fogyasztét a fentiektdl eltérd esetkorben is megilleti az eldllds joga, igy akkor, ha a Szolgéltato ismételten késik a
teljesitéssel: a Szolgaltato késedelme esetén a fogyaszto jogosult péthataridét tlizni és ha a Szolgaltato a pdthataridén belil
nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni. A fogyasztd pdthataridd tlizése nélkal akkor jogosult a szerzédéstél
eldllni, ha a Szolgdltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy a szerzddést a felek megdllapodasa szerint vagy a
szolgdltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési id6ben — és nem maskor —kellett volna teljesiteni.

5.2. Elallasi jog nem fogyasztdi szerzédés (vallalkozas) esetén

5.2.1. Vallalkozas a Szolgaltatdval létrejott szerz6dést6l csak a Szolgdltatd szerzGdésszegése esetén allhat el. Fogyasztonak
nem min@suld Vasarldinkat igy a fentebb emlitett, 14 napon beliili, indokolas nélkiili elallasi jog nem illeti meg.

6. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS
6.1. Kellékszavatossag fogyasztok és nem fogyaszté vevGinknek

6.1.1. A Vasarld a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Fogyasztdi szerzGdés keretében vasarolt, nem hasznalt (Uj) termék vasarlasa esetén Vasarlo az atvétel id6pontjatdl szamitott
2 (két) éves eléviilési hatarids alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek oka mar a termék
atadasa id6pontjaban léteztek. A 2 (két) éves eléviilési hatariddn tal kellékszavatossagi jogait Vasarld érvényesiteni mar nem
tudja. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az dtvétel id6pontjatdl szamitott 1 (egy) éves eléviilési hataridé
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. 2025. augusztus 22-t6l a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenységi
korén kivul szerz6d§ kis-, kozép, ill. mikro-vallalkozds vasarlonak szintén két év kellékszavatossag jar (ezen minGségében
torténd vasarlasat vita esetében igazolni koteles).
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6.1.2. Hasznalt termékek esetén a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek. Hasznalt termék esetében a Szolgaltato
1 (egy) év kellékszavatossagot vallal a fogyaszténak min6silé Vasarld iranyaban, azaz a Vasarlo 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényét. Ha a hasznalt termék hibas (pl. esztétikai hibas) és errdl a fogyaszténak mindsilé Vasarld
a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs felelGssége.

6.1.3. Nem szamit bele az elévilési id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vasarld a dolgot rendeltetésszerlien nem
tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése ujbol
kezdddik.

6.1.4. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarlo valasztasa szerint

e kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az
a Szolgaltaténak — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva — ardnytalan tébbletkoltséget
eredményezne; vagy

e az ellenszolgaltatas aranyos leszéllitasat igényelheti, vagy a szerz6déstél eldllhat, ha a Szolgaltato a kijavitast vagy
a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarldnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltaté adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

6.1.5. A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgaltatoval kozolni. A kozlés késedelmébdl
eredé karért a Vasarld felel6s. Fogyasztdi szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozoélt hibat
késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. Fogyasztdi szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasdig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd egy éven belil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idGpontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem
a dolog természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen. llyen esetben elegend6 a hiba kozlésén tal annak
igazolasa (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasa), hogy a Terméket a Vasarlé a Szolgéltatdtdl vasérolta.

6.1.6. Nem terheli kellékszavatossagi és termékszavatossagi kotelezettség a Szolgaltatot akkor, ha a Vasarlo, a Termék
hibajardl a vasarlast megel6z6en tudott és ennek ellenére kotott szerzédést, illetve, ha a Termék hibajat a Vasarlé maga
okozta.

6.2. Termékszavatossagi felelGsség a fogyaszté iranyaban

6.2.1. A Szolgdltatd altal a fogyaszténak eladott Termék hibaja esetén a fogyasztd kdvetelheti a Szolgaltatotdl, hogy a Termék
hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitdas megfelel6 hataridén belll, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a
Terméket cserélje ki. A Termék akkor hibas, ha nem felel meg a Terméknek a Szolgaltaté altal tortént forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a Szolgaltato altal adott leirdasban szerepl tulajdonsagokkal.

6.2.2. A Vasarld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve a
termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovdbbiakkban mar csak a gyartoval szemben

érvényesitheti.

A termék hib3jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania. Termékszavatossagi igényét
Vésarld a termék gyartd/Szolgéltatd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével
e jogosultsagat elveszti.
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6.2.3. A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatdoval kdzolni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két hénapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a
fogyaszto felelGs.

6.2.4. A Szolgaltaté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

e aterméket nem lzleti tevékenysége vagy 6nalld foglalkozasa kérében gydrtotta vagy forgalmazta;
e a termék forgalomba hozatalanak id6épontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt
felismerhetd; vagy

®  atermék hibdjat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6irds alkalmazasa okozta.
6.3. A fogyasztot megilletd jotallas

6.3.1. Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotéllasrol szolé 151/2003. (IX. 22.)
Kormanyrendelet szerinti tartalommal és hataridével a Szolgéltaté a 10/2024. (VI.28.) IM rendelet mellékletében felsorolt
termék értékesitése (pl. villamossagi energiaval miikodtetett szépségapolasi eszkdzok) esetében kotelezé jotallasra koteles,
ha a felhasznalo fogyaszténak mindsil. Mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl a Szolgaltato, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. (pl. nem rendeltetésszer( hasznalat, szakszer(itlen karbantartas miatt). A fogyaszté ugyanazon
hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a fogyasztét a jétallasbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag
fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetleniil megilletik. Az emlitett IM rendelet 2024. jdlius elsejétdl hatalyos és
tartalmazza a kotelez§ jotallasos termékkorok, ill. termékek felsorolasat, mig 2024. julius elsejét megel&zéen a kotelezd
jotallassal érintett termékkorok és termékek felsorolasat még a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete tartalmazta. A
Szolgéltaté tehat a Kormanyrendeletben és 2024. julius elsejétdl az IM rendeletben meghatarozottak szerint koteles az éltala
értékesitett tartds fogyasztasi cikkek értékesitésekor kotelezd jétallast biztositani.

6.3.2. A 2021. januar 01. napjatdl 2024. majus 07. napjaig megkotott fogyasztoi szerz6déseknél a kotelezé jotallas hatdrideje
(sdvosan) a kovetkez6képp alakult: a 10 ezer forintot elérg, de 100 ezer forintot meg nem halado eladasi aru termékekre a
kotelezd jotallas idGtartama egy év, tovabba a 100 ezer forintot meghalado, de 250 ezer forintot meg nem halado eladasi ar
esetében kettd, és a 250 ezer forint eladasi ar feletti eladdsi aru termékekre pedig harom év. 2024. majus 8. napjatdl kotott
fogyasztoi szerz6déseknél azonban a kotelezd jotéllas hatarideje a 10 ezer forintot elér6 és azt meghaladd, de a 250 ezer
forintot meg nem halado eladasi ar esetében kettd év, tovabbd a 250 ezer forintnal dragdbb termékekre harom év. Kérjik a
fogyasztot, hogy esetleges kotelezd jotéllasi igénye bejelentésekor a jotélldsos terméke megvasarlasanak az idGpontjat
ellendrizze maga is, tekintve, hogy a 2024. majus 8. napja el6tt megvasarolt 10 ezer forinttdl 100 ezer forint eladdsi arsavba
es6 termékre csak egy év kotelez jotéllas vonatkozik. A jétéllasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd dtadasa,
vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik, azonban
amennyiben a berendezés (izembe helyeztetésére az atadast kévetd hat hdnapon tul keril sor, akkor a hatarid6 az atadas
napjaval kezdédik.

6.3.3. Jotdllasi igénye alapjan a fogyasztd valasztasa szerint

(i) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotéllasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltaténak — a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat
és a jotallasi jog teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet; vagy

(ii)  az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzddéstdl eldllhat, ha a Szolgaltaté a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének lehetbleg 15 napon beliil nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt azonban
nincs helye eldllasnak.
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6.3.4. A kijavitas vagy kicserélés intézésekor torekedni kell arra, hogy a kijavitas, a kicserélés legfeljebb 15 napon beliil
megtorténjen, azzal, hogy amennyiben a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama meghaladja a tizen6t napot, a Szolgaltaté
tajékoztatja a fogyasztot a kijavitas vagy kicserélés varhaté idGtartamardl. A kijavitas soradn csak Uj alkatrész kerilhet a
termékbe beépitésre.

6.3.5. Amennyiben a berendezés meghibasodasa kivizsgalasa kapcsan megallapitja a Szolgaltatd, miszerint az nem javithato,
vagy amennyiben a kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatdval torténé kozlésétsl szamitott harminc napon beliil nem kerdil
sor, akkor a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban nyolc napon beliil kicseréli a Szolgaltatd a berendezést, illetve ha a
csere nem lehetséges, és a vételar aranyos leszallitasat nem igényli a fogyasztd, akkor visszatériti 8 napon beliil a fogyasztd
részére az altala bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton vagy nyugtan feltiintetett vételarat.

6.3.6. Amennyiben a kotelezé jotallasi hataridén beliil a berendezés harom alkalommal torténé kijavitast kovetSen
ismételten (negyedik alkalommal) meghibdsodik, — a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnyaban — a vdllalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Amennyiben a kicserélésre nincs méd, a fogyasztd altal bemutatott, a termék
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton vagy nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon belll visszatériti részére a
Szolgaltatd.

6.3.7. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (Uzembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgéltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodas a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza (és nem all fenn a jotallasi igény érvényesitésének kizard oka (pl.
szakszer(tlen belizemelés, rendeltetésellenes hasznalat stb.).

6.3.8. Szolgaltatd nem tartozik sem szavatossaggal, illetve jotéllassal sem az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa
utani hibas vagy gondatlan haszndlatbdl, kezelésbél, nem rendeltetésszer( igénybevételbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer(i haszndlatabdl, karbantartasanak elmulasztdasabdl keletkeztek, ill. a természetes elhasznélddasbol/avulasbol
szarmazo hibakért sem felel a Szolgaltatd.

6.3.9. A Szolgéltatd a sajat markas termékeihez, mint annak gyartdja 1 év (szerzGdéses) gyartdi jotallast biztosit a
fogyasztonak mingsilg véasarloknak és a 373/2021. (VI.30.) Kormanyrendelet 16.§ rendelkezései szerint sziikséges magyar
nyelv( gyartdi jotallasi nyilatkozatot is biztositja ezen termékekhez. A jétallasi nyilatkozat nem helyettesiti a jotallasi jegyet
és nem keverendd 6ssze vele. Gyartdi jotallasi hataridén beliil a fogyaszto kozvetlendl a termék gyartéjatdl, tehat a CosmoPro
Kereskedelmi Kft.-t6l kovetelhet kijavitast, vagy cserét, mig a kotelezd jétallasra hivatkozd fogyasztd szamara a vele szerz6d6
elado fél (a CosmoPro Kereskedelmi Kft. viszonteladd partnere) koteles biztositani javitast vagy cserét, ill. megfelel6
arleszallitast vagy vételdr-visszatéritést.

6.3.10. Fenti rendelkezések sérelme nélkil a 2026. marcius elsejétdl kotott olyan adasvételi szerz6déseknél, amelyekben a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenységi korén kivil jar el (vésarol) mikro-/kis-/kdzépvallalkozas (tovabbiakban
»kvazi fogyasztéi minGségben vasarlo kkv”) az emlitett IM rendelet hatélya ala tartozé terméket, akkor nekiis jar a 151/2003.
Kormanyrendelet szerinti kételez§ jotallds. A 151/2003. Kormanyrendelet elGirasa szerint a mikro-, kis és kézépvdllalkozas
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenységi korén kiviil jar el, ha a fogyasztasi cikket a kereskedelemrdl szél6
torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet nélkil a fogyasztasi cikk gazdasagi
tevékenységi korben vald elszamolasara. A Szolgdltaté azonban az utdbbi koriilmény kapcsan felhivja a kkv vasarlok figyelmét
arra, hogy a kotelez§ jotallas csak az eladd fél (vallalkozas) jogilag hibas teljesitése esetében all fenn, és ennek megitélésekor
elsédlegesen a termékhez annak gyartdja altal biztositott gyartdi hasznalati/kezelési Utmutato, ill. garanciafeltételek azon
rendelkezéseit veszi figyelembe, amelyekben a gyartd rogzitette a terméke rendeltetését, szerz6désszer(i hasznélatanak
pontos feltételeit (kilondsen, ha kizardlag és kifejezetten természetes személy fogyasztdnak és otthoni/héztartasi
haszndlatra rendelt termékrél van sz9).

6.4. Szakipari felhasznaloknak (fogyaszténak nem mindsiil6 Vasarlonak) biztositott egy év jotallas
6.4.1. Fogyasztdnak nem min&sil6 vasarldk (szakipari felhasznaldk) részére 6nkéntes alapon egy év jétallast (Un. szerzGdéses

garanciat) biztosit a CosmoPro Kereskedelmi Kft. Ennek a szerz6déses, egy év garancidnak szintén feltétele a hibas teljesités,
13
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vagyis, amennyiben nem rendeltetésszer(i hasznalat okozta a termék meghibasodasat, hanem pl. szakszer(itlen kezelés vagy
karbantartds elmulasztasa, ugy a szakipari felhasznalé nem kovetelhet kijavitast vagy cserét, ill. arleszallitast vagy elallast sem.
Ilyen esetben térités ellenében végzi el a Szolgdltatd a termék javitasat (takaritdsat, karbantartdsat). Hibas teljesités esetén
(tehat ha a meghibasodas oka a teljesitéskor mar fenndllt) az egy év szerzGdéses garancia keretében a CosmoPro
Kereskedelmi Kft. ingyen javitja, ill. kicseréli a terméket, azzal, hogy a szervizig, ill. a szervizfelvevs-helyig torténd szallitas,
valamint a vissza-szallitas koltségeit azonban a vasarlé (szakipari felhasznalo) viseli.

6.5. A jotallas kozos (fogyasztokra és szakipari felhasznaldkra is iranyadd) szabalyai

6.5.1. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetS. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar.Ha a Szolgaltatd a
jotallasi kotelezettségének a Vasarld felhivasara — megfeleld hatarid6ben — nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban
t(iz6tt hataridg elteltétél szamitott harom hénapon beliil akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jétallasi id6 mar eltelt. A
jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

6.5.2. A SzolgaltatSt az altala értékesitett Terméke kapcsan — amennyiben arra jogszabdly, vagy jelen ASZF-ben foglalt
vallaldsa szerint - jotallasi kotelezettség terheli, Ugy a Vasarlo részére a Termék kiszallitasaval egyidejlileg jotallasi jegyet is
atad.

6.6. A 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet alapjan 2024. majus 8-tol megkotdtt fogyasztdi adasvételi szerz6dések esetében a
fogyaszto:

- Ugyanazon hiba miatt a vaéllalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a
kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak
a gyartéval szemben érvényesitheti.

-Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotéllasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a fogyaszté egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbél ered igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre

mar nem tarthat igényt.

7. A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESEK, HARDVERREL ES SZOFTVERREL VALO
KOMPATIBILITAS

7.1. A Szolgaltato éves atlagban a Honlap 95%-os (kilencvendt szazalékos) rendelkezésre allasat biztositja. A rendelkezésre
allas mérése szempontjabdl nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 (egy) munkanap idGtartamu tervezett karbantartds,
feltéve, hogy annak id6pontjardl és varhatd id6tartamardl Szolgdltatd el6re értesitette Vasarlot a Honlapon. A Honlap
mindenfajta bongész6 szoftverrel és operacids rendszerrel egylittm(ikddik. A Honlap kommunikacidja http és HTTPS
protokollon keresztil torténik. A Honlapon keresztll torténé kommunikacié nem titkositott. A Szolgéltatéd fenntartja a jogot,
hogy indokolt esetben, barmely funkcio elérhet&ségét id6legesen valamennyi Vasarld vonatkozasaban — ideértve kiilonosen
haldzati szegmens, becenév, e-mail cim stb. - felfliggessze, vagy a funkcid biztositasat véglegesen megsziintesse.

7.2. A Szolgéltaté nem vdllal felelésséget arra az id6tartamra, amely alatt nem volt elérhetd az informacids rendszerek
meghibdsoddsa vagy vis major helyzet miatt.

8. REKLAMACIOKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

8.1. Panasziigyintézés és kifogaskezelés helye, ideje, mddja
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8.1.1. A Vasarlé a Termékkel kapcsolatos mindségi kifogasat vagy a Szolgaltatd tevékenységével, vagy mulasztdsaval
kapcsolatos fogyasztéi panaszat a jelen ASZF bevezetS rendelkezéseiben feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével
terjesztheti el6 irdsban vagy széban. A Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha
a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet&ség, vagy ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a
Szolgaltato a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, melyet 5 (6t) évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt meg6riz. MinGségi
kifogds alatt a termékre tett, szavatossaggal, jotallassal kapcsolatos reklamacidt értiink, mig ettél eltéréen a fogyasztoi
panaszt az Fgytv. definidlja, miszerint a panasz a fogyasztd vallalkozdssal szemben elGterjesztett, a vallalkozasnak, vagy a
vallalkozéds érdekében vagy javéra eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyuld kifogdsa, a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével. Az emlitett
kétféle fogyasztdi kifogast (tehat a mindségi kifogdsokat és az Fgytv. szerinti panaszokat) a Szolgaltaté az iranyadd
jogszabalyoknak megfelelGen eltéréen intézi.

8.1.2. A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén helyben a Vasarlonak atadja, vagy
ha ez nem lehetséges, ill. ha irdsban tett panaszt intéz, akkor 30 napon beliil érdemben megvalaszolja azt és a felvett
jegyz6konyvet legkésGbb ekkor biztositja a fogyasztonak. Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a Vasarlonak legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a
jegyz6konyv masolati példanyat. Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett, nem anonimpanaszt legkésébb 30 (harminc) napon
belul érdemben, igazolhaté médon megvilaszolja. A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon fogyaszté altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal
tett fogyasztoi panasz kivizsgdlasat a vallalkozds mell6zheti. A hatarid6be a panasz dtvételének napja nem szamit be. A panasz
elutasitasa esetén Szolgdltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarldt. 2025. jalius 23-t6l a panaszrol felvett
jegyz6konyvnek kotelez6en tartalmaznia kell a fogyasztd lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét is a fogyasztd nevén tul
és a fogyaszto felhivasat, hogy ha az emlitett adato(ka)t nem adja meg a fogyaszto, e korben nem tanusit egytttmdkodést,
akkor a vallalkozas nem koteles 30 napon belll érdemben intézni a panaszat és kiklldeni a felvett jegyz6kdnyvet. A
fogyasztonak mindsiilé Vasarlonak a panasztdl eltéréen a mingségi kifogasardl (szavatossagi és jotallasi igényekre vonatkozd
reklamacidjardl) a Szolgaltatd szintén jegyz6kényvet vesz fel, amelynek masolati példanya a fogyasztéé. llyen esetben a
fogyaszto altal elGterjesztett igény teljesithetGségérél legkésGbb 8 napon belil nyilatkozik a jegyz6konyvben a Szolgaltatd.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek
8.2.1. Békéltetd Testullet

A) Amennyiben a Szolgéltatd és a Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgéltatéval vald targyalasok
soran nem rendezédik, a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo, a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békélteté
testililethez fordulhat és kezdeményezheti a Testilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
Békéltets Testlilethez is.

A varmegyékben m(ikod& Békéltets Testlletek elérhetGségérdl és a testiiletek regionalis illetékességének alakulasardl jelen
ASZF 2-es szamu Mellékletében és a kovetkezd oldalon is tajékozodhat: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

B) A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testilet: Budapesti Békéltets Testiilet (székhely: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. lll. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu , fax: +36-1-488-
2186, telefon: +36-1-488-2131). A Szolgaltaté igénybe veszi a békéltet6 testlleti eljarast és abban egyittmiikodési
kotelezettség terheli, de nem tett altalanos alavetési nyilatkozatot.

C) Panasza elutasitasa esetében a fogyasztét a Szolgaltatd jelen ASZF rendelkezései és a részére biztositott jegyz6konyv révén
is tajékoztatja a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl. A békéltetd testiilet eljarasa megindulasanak eléfeltétele, hogy
a fogyaszto el6zetesen megkisérelte rendezni vitas ligyét a vallalkozdssal, és ezt igazolni tudja a testiilet iranyaban, amikor
eljarasat kéri. A békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdanyelv mddositasardl sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
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parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasdnak kivételével — fogyasztonak mingsiil az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje. A belsd piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan
terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szol6, 2018. februér 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet

szerint vevének mindsiilé vallalkozas is.

D) Valamennyi békéltetd testilet — tehdt akar a fogyasztd lakdhelye, akdr a Szolgéltatd székhelye szerint illetékes békéltets
testiilet - jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgéltatasi szerz6désekhez kapcsolddo hataron atnyuld, fogyaszto és
keresked6 kozotti jogvitakban.

8.2.3. Panasztétel a Fogyasztovédelmi Hatdsagnal: A fogyasztd, amennyiben nem sikeriilt vitajat kézvetlenil rendeznie a
Szolgéltatéval, jogosult panaszt tenni a Szolgdltatd székhelye vagy a jogellenes magatartds helye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsagnal, igy a Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztovédelmi FGosztalyanal. Cim: 1117 Budapest,
Prielle Kornélia u.4/b., telefon: (1) 450 2598, e-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu. A fogyasztévédelmi hatdsagok
elérhetéségei: https://kormanyhivatalok.hu/ A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa meginditasanak feltétele, hogy az érintett
véllalkozassal a fogyasztd megkisérleje a vitas ligy rendezését.

8.2.4. KOzjegyzGi, birdsagi eljaras kezdeményezése

Fizetési meghagydsos eljaras a fizetési meghagydsos eljarasrol szold 2009. évi L. torvény, mig peres eljaras kezdeményezése
a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény alapjan lehetséges.

9. AZ ASZF EGYES RENDELKEZESEINEK ERVENYTELENSEGE

9.1. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem eredményezi automatikusan sem a
jelen ASZF egészének érvénytelenségét, sem az érvénytelen rendelkezést tartalmazé ASZF alapjan létrejott szerzédés
érvénytelenségét. Az ASZF érvénytelen rendelkezése helyett a szabélyozas targyat tekintve oda vonatkozd jogszabaly
rendelkezései az irdnyaddk. Az ASZF érvényes rendelkezéseit tgy kell értelmezni, ahogy az a Szolgéltaté és a Vasarlé tgyleti
akaratanak leginkabb megfelel.

9.2. A Szolgaltaté az elvarhatd legrovidebb idén beliil koteles az érvénytelen rendelkezést érvényes rendelkezéssel
helyettesiteni és azt az ASZF-be inkorporélva a Honlapon kdzzétenni.

10. KARTALANITAS

10.1. Amennyiben a Vasarlo csomagja a kiszallitas soran megsériilt, ill. ccomagja elveszett, Ugy a Vasarlo kartalanitasa kapcsan
Felek ugy allapodnak meg, hogy a postai szallitasbdl ered6 karok érvényesitésére vonatkozd jogosultsagot a Cimzett (a
Vasarld) a Feladdra (Szolgaltatdra, vagyis a CosmoPro Kft-re) ruhdzza at. Felek ezen megallapodasa magaban foglalja azt is,
hogy a Szolgdltaté gondoskodni koteles arrdl, hogy a Cimzett (Vasarld) megfelelé kartalanitashoz jusson ( pl. a sérilten
kézbesitett/elveszett termék Ujra-kiildésével, vagy a mar kifizetett vételar visszatéritésével.)

11. AZ ASZF HATALYA ES EGYOLDALU MODOSITASA

11.1. A Szolgéltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket indokolt esetben a felhasznalék Honlap feliletén torténd
egyidejii tajékoztatasa mellett, egyoldaltan is médositani. A Szolgaltaté kételes a Honlapon a Vasarld figyelmét az ASZF
valtozdsdnak tényére kiilon felhivni. A mddositott rendelkezések a hatdlyba lépést kovetéen a Honlap elsé haszndlata
alkalmaval valnak hatdlyossa Vasarléval szemben, azokat a mdédositast kovetéen szabalyosan leadott megrendelésekre kell
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alkalmazni. Az ASZF médositasanak hatélyba lépését megel6z6en leadott és még nem teljesitett megrendelésekre a

megrendelés leaddsanak napjan hatalyban volt ASZF rendelkezései az iranyaddk.

Budapest, 2026. szeptember 11.

Mellékletek:

1. sz. Melléklet: Elallasi nyilatkozat-minta (Természetes személy Fogyasztonak mindgsiil6 Vasarlé 14

napon beliili elallasa esetére)

Cimzett: CosmoPro Kft. 1095 Budapest Soroksari Gt 160.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorolom elallasi jogomat az alabbi termék/ek addsvételére irdnyuld szerz6dés kapcsan:

A termék megjelolése:
Szerz6déskotés idépontja:
Fogyaszté neve:.
Fogyaszto cime:

Keltezés és alairas

2. sz. Melléklet: a Békéltetd Testliletek elérhetGségei

Bdacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID: 268541377, rovid név: BKMKIKBT

Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID: 667360112, rovid neve: PBKIKBT

Békés Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Telefon: 06-66-324-976 Fax: 06-66-324-976
https://www.bmkik.hu/index.php
https://bekesbekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonosit6: 266162311, r6vid név:BMKIK

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
https://www.jaszbekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonositd: 363400712, rovid név: INSZMKIKBT

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-010 Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

https://kem-bekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonositd: 765475784, rovid név: KEMBT

Noégrad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.

Telefon: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu, www.bekeltetes-nograd.hu

A testilet hivatali kapujanak elérhetGsége: KRID: 166469396,
révid név: NMBT

A Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet székhelye:
Cim:1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
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Telefon: 46/501-090, 46/501-871
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Hivatali kapu azonosit6: 758354367, rovid név: BOKIKBT

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest,Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Hivatali kapu KRID azonositd: 469532362, rovid név: BBT

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Hivatali kapu KRID azonositd: 162127371, rovid név: CSMKIKBT

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Hivatali kapu KRID azonosité: 352258915, rovid név: FMBT

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/

Hivatali kapu KRID azonosité: +363053930,révid név:GYMSMKIKBT

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
https://www.hbmbekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonosit6: 457289758, révid név: HBKIKBT

Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.

Hivatali kapu KRID azonositd: 768520975, rovid név: HKIKBT

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

PMKIK hivatali kapun keresztil rovid név: PMKIKBEKEL
KRID azonosité: 560351920

Somogy Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026

e-mail cim: skik@skik.hu

honlap: www.skik.hu

Hivatali kapu KRID azonosité: 465249736, révid név:SKIKBT

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180 Fax: 06-42-420-180

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Web: http://bekeltetes-szabolcs.hu

Hivatali kapu KRID azonositd: 361360973, rovid név: SZSZBMBT

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661 Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu,

https://tolnabekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonositd: 566540735, rovid név:TMKIKBT

Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645
https://vasibekelteto.hu/

Hivatali kapu KRID azonositd: 262298370,
rovid név :VMKIKBT

Veszprém Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220

Telefon: tigyfélfogadasi id6ben: 06-88-814-121, a kamara
titkdrsaga: 06 88 814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Hivatali kapu KRID, révid név: 262219313, VKIKBT

Zala Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
https://www.bekelteteszala.hu/

Hivatali kapu KRID azonositd: 268279914, révid név: ZMKIKBT

Regionadlis illetékességii békéltetd testiiletek elérhetGségei 2024. januar 1-t6l

Békéltetd Testiilet neve, elérhetsége Székhelye llletékességi teriilete
Budapesti Békéltetd Testiilet Budapest Budapest

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Tel: 06 1- 4882131
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1253 Budapest, Pf.:10.,
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-

benyuijtasa

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet Pécs Baranya varmegye
7625 Pécs, PBKIK székhdz, Majorossy Imre u. 36., 5°m08\{ varmegye
Telefonszam: (06 72) 507 100 Tolna varmegye

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatij Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet Miskolc Borsod-Abauj Zemplén varmegye
3525 Miskolc, Szentpali u. 1. H(?V‘3§ vér]megye
Tel.: +36-46-501-091, 501-090 Nograd varmegye

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Web: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet Szeged Békés varmegye
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. BéCS-Ki,skun vérrmeg’ye
Telefon: +36-62/554-250/118 Csongrad-Csanad varmegye

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet Székesfehérvar Fejér varmegye

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Komarom-Esztergom varmegye

Telefon: +36 22 510-310 Veszprém vérmegye
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet Gy6r Gy6r-Moson-Sopron varmegye
9021 Gyér, Szent Istvéan Ut 10/a. Vas vé'rmegye
Tel: +36 96 520 217 Zala varmegye

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testlilet Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Hajdd-Bihar vér[’negye )
Tel: 52-500-710, 52-500-745 Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet Budapest Pest varmegye

1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV.emelet 2.,
Tel: 3617927881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

3. sz. Melléklet Fogyasztovédelmi hatosagok elérhetGsége

Budapest Févaros Korményhivatala Fogyasztévédelmi Féosztily Pest Virmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Cim: 1072 Budapest, Nagy Diofa u.10-12.
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Telefonszam: (1) 450-2598 E-mail: fogyved@pest.gov.hu Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/sz Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
ékesség: Budapest fvaros teriilete  Illetékesség: Pest Varmegye

ervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly Tll

Biacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Baranya Virmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu Telefonszam: 06 76 795 710 E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs- Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es- meresugyi-es

fogyasztovedelmi Tlletékesség: Baranya varmegye

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye
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Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Borsod-Abaiij- Zemplén Virmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztily
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu Telefonszam: +36 66 546 150 Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szerv. Honlap:

ezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Tlletékesség: Békés varmegye https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
Illetékesség: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztily Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1. Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1. E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu Telefonszam: +36 22 501 751

Telefonszam: 06 62 680 532 Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad- es

csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es  Illetékesség: Fejér varmegye

Tlletékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Gyoér-Moson-Sopron Viarmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Hajdu-Bihar Viarmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Osztily Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Cim: 9022 Gy6r, Tiirr Istvan utca. 7. Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950 Telefonszam: 06 52 533 924

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson- Fax: 06 52 504 105

sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es  Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
Tlletékesség: Gy6r-Moson-Sopron varmegye meresugyi-es

Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Cim: 5000 Szolnok, Indohaz u. 8.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216. E-mail: jasz.fogyved @jasz.gov.hu

E-mail: fogyved@heves.gov.hu Telefonszam: 56/795-165

Telefonszam: 06 (36) 515-469 Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
Fax: 06 (36) 516-040 engedelyezesi-meresugyi

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szerv Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok virmegye
ezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Tlletékesség: Heves varmegye

Komirom-Esztergom Virmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Noégrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Osztaly Cim: 3100 Salgotarjan, Karancs ut 54.

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2. E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu Telefonszam: 06 32 511 116

Telefonszam: (34) 309-303 Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom- fogyasztovedelmi

esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es Tlletékesség: Nograd varmegye

Tlletékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztily Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu Levelezési cim: 4401 Nyiregyhéza, Pf. 77.

Telefonszam: 06 82 510 868 E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/sze Telefonszam: 06 42 500 694

rvezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
Illetékesség: Somogy varmegye engedelyezesi-es

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3. Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

Telefonszam: (74) 795-384 E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szerve Telefonszam: +36/70-705-1435

zet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-
Illetékesség: Tolna varmegye es

metékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Zala Virmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
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Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszam: +36 88 550 510 Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/sz Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi fogyasztovedelmi

Tlletékesség: Veszprém varmegye Tlletékesség: Zala varmegye
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