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Instructions for use are supplied electronically, paper format is available on request at
support@neuroventis.care.

New in this version of the IFU:

» Update of general safety information for Neuroventis Dashboard users, focused on
Helpilepsy.

» Update of the applicable symbols.

» Update of the connected device NightWatch.

* Including a risk/benefit indication.
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Symbol Detail

c € CE Marking

Consult electronic instructions for use

Manufacturer

Caution

Unique Device Identifier

UDI

Neuroventis is a software platform that consists out of the Neuroventis Dashboard for the
healthcare professionals and Neuroventis Applications for the patients. For the
healthcare professionals, the Neuroventis dashboard is intended to monitor, understand
and manage patients with neurological disorders. On advice of the healthcare
professional, the patient can use the Neuroventis Application to self-manage and
understand their disorder. Together with the Neuroventis Dashboard, each Neuroventis
Application is specific for a particular neurological disorder:

- The Neuroventis Dashboard and Helpilepsy Application are intended to provide
digital tools for patients and healthcare professionals intended to manage the
patient’s epilepsy.

- The Neuroventis Dashboard and the MigraineManager Application are intended
to provide digital tools for patients and healthcare professionals intended to
manage the patient’s headache disorder.
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Figure 1: Graphical representation of the Neuroventis Platform consisting of two Neuroventis
Applications (Helpilepsy and MigraineManager) and the Neuroventis Dashboard.

GENERAL DESCRIPTION

The Neuroventis Applications are mobile applications that the patients use to track their
disorders, to learn about their health and to manage it.

The patients automatically (upon consent) share their data with their healthcare
professional.

The healthcare professional can access the patient’s health data through the
Neuroventis Dashboard. There, the healthcare professional can monitor the patient’s
health evolution, understand it and manage it through different tools.

The Neuroventis Platform is focused on patients with neurological disorders. Currently,
epilepsy and headache disorder are supported, through the Helpilepsy Neuroventis
Application and the MigraineManager Neuroventis Application respectively.

INTENDED USE

The Neuroventis platform is a medical device software that provides digital tools for
patients and healthcare professionals intended to manage neurological disorders.
Through an application, patients self-manage and understand the disorder, as well as
share their data with their healthcare professionals.

Through a dedicated software, the healthcare professionals monitor, understand and
manage patients' neurological disorders.

Note: this medical device is no substitution for normal care or practice. The data
displayed is informative but may be useful to the doctor to support treatment decision. A
doctor should always be contacted in case of any symptoms that are not within the
expectations

USERS

The Neuroventis Applications Helpilepsy and MigraineManager are used by the patients
and their caregivers, while the Neuroventis Dashboard is used by the patients’ healthcare
professional.
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RISK/BENEFIT

The Neuroventis platform is supporting patients to self-manage and understand their
disorder aiming to increase their autonomy, improve their quality of life and medication
adherence. For the healthcare professionals the Neuroventis platform supports them to
manage their patients aiming to increase the care quality as the care efficiency. The
Neuroventis platform does not impart any unacceptabile risk associated with its use.

Any possible risks associated with the Neuroventis Platform for the intended use are
minimized and fully acceptable when weighed against the benefits for the patients and
healthcare professionals and compatible with a high level of protection of the health and
safety.

NEUROVENTIS DASHBOARD

In this chapter, you can read the guidelines on how to use the Neuroventis Dashboard,
intended for healthcare professionals.

Setting up your physician account

You need a personal account to monitor and manage the health of your patients. Go to
the Neuroventis Dashboard and use the “Create new account”-form.

Important: To create a “healthcare professional” account, you need to have received an
Activation Code. To request one, contact us at support@neuroventis.care.

After this, follow the instructions presented.

Inviting a patient to use the Neuroventis Applications

To invite a patient, go to the “My patients”-page and click on the “Add a new patient”-
button. Fill in the required and optional fields. Once the patient is added, he/she will
receive an invitation E-Mail to start using the Neuroventis Application Helpilepsy or
MigraineManager and will be prompted to accept sharing his/her data with you.

If the patient hasn’t created an account yet or has denied the data sharing, you can
prompt again your patient to do so by clicking “Resend invite” or “Ask to share data” in
the list of patients in the “My patients”-page.

Monitoring the data of your patient
In the “My patients”-page, tap on a patient in the list of patients to go to that patient’s
dashboard. In there, you have access to several views:
- Treatments: This page shows the comparison between different treatments and
the effect on the patient.
- Timeline: This page shows the data of the patient in a timeline view, in different
frequencies.

- Seizures / Headaches: This page shows the logs of seizures / headaches logged by
the patient.

- Appointments: This page shows a summary of information between appointments.
- Medications: This page shows the list of medications used by the patient.
- Forms: This page shows scheduled and answered forms of the patient.

- Videos: This page shows a list of seizure videos of the patient connected to a
specific seizure event.
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- (optional) NightWatch: This page shows the logs of the NightWatch device used
by the patient.

- (optional) Specific study pages: This page shows the details of the patient in the
context of specific clinical study.

Sending a questionnaire / form to your patient

As a healthcare professional, you can send questionnaires / forms to your patient. These
can be related to quality of life, comorbidities, side effects, symptoms, appointment
preparations, etc.

To send them, go to a patient in the “Forms”-page and click on “Send a new form”.

If you would like to add new questionnaires / forms in the list, contact us at
support@neuroventis.care.

Adding a (video) appointment to a patient

As a healthcare professional, you can add appointments with your patient through the
Neuroventis Dashboard. To do this on an existing patient, go in “My patients”-list and
click on the “+” icon next to the patient. Fill in the form.

If you select a video appointment, your patient will receive an invitation link to join the
video appointment. To manage and join your video appointments, click on “My video
appointments”-page and join/edit appointments.

Important: The video appointments do not work on the browser Microsoft Internet
Explorer. Please use an alternative like Google Chrome, Mozilla Firefox or Microsoft Edge.

To invite a patient not using the Neuroventis Applications yet, you need to wait that he
created his account or invite him for a video appointment (in that case, he will receive
the link to the video consultation without having to create his account).

If you are using video appointments in the Neuroventis Dashboard, verify the
A identity of the patient before sharing confidential information.

Participating to a study

Via “My studies’-page you can access the studies to which you are participating. Your
own studies can also be configured. For more information, contact us at
support@neuroventis.care.

NEUROVENTIS APPLICATIONS HELPILEPSY & MIGRAINEMANAGER

In this chapter, you can read the guidelines on how to use the Neuroventis Applications
Helpilepsy and MigraineManager.

Setting up your personal account

You need a personal account to monitor and manage your health with the Neuroventis
Applications Helpilepsy & MigraineManager. Setting up an account can be done in 2
steps. Follow the step-by-step instructions below to successfully create an account.

i. Downloading the Helpilepsy or MigraineManager application

If your physician invited you to use the Application, you will find a link in the invitation
email to download the application on the App Store from Apple or the Play Store from
Android. Download the app and open it.
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If your physician provided you with his Email Account, go to the App Store from Apple or
the Play Store from Android and search “Helpilepsy” or “MigraineManager”, download
the app and open it.

ii. Registering your personal account

Go through the short tutorial screens and then tap on the “Create new account”-button.
Fill in the registration form.

Important: If you were invited by your physician, please use the same email address on
which he invited you! You can find this email address in the invitation email you received.

After this, follow the instructions presented.

An important step is the sharing of your data with your physician that invited you:

- If you were invited by your physician via email, you will be prompted to approve
the data sharing with your physician, accept it (after having controlled it is the
right physician name displayed).

- If your physician provided you his email address for you to add in the Application,
add that email address in the appropriate step during the registration procedure.

Adding health-related events & answering questionnaires

It is recommended to add daily health-related events in the Application. You can do this
by tapping the “Add +”-button on top-right of the “Home” and “Diary” screens. You can
add several types of events:

- Seizure (Helpilepsy) or Headache episode (MigraineManager)

- Appointments

- Side effects

- Notes/events: General event to add any noteworthy event related to your health.

In case of doubt, please add it.
- Daily mood & sleep quality

For each event, several fields are optional, however it is recommended to
& document for each event as much details as possible to use the full potential of
the product.

Depending on your physician, you will be prompted once in a while to answer
questionnaires. For this you will receive notifications. Tap on them to answer the
questionnaires.

Self-management /eLearning module

If you are linked to a self-management or elLearning module then we recommend
following this module with specific knowledge content (eLearning sections) and patient
reported outcome questionnaires. Therefore, you are going to receive notifications on
which you can tap to take action. An extra menu will appear for this, where you can find
more information and review your progress on your self-education.

Study

If you are linked to a study, then specific questionnaire or input regarding health-related
events could be asked. For this you will receive notifications on which you can tap to take
action. An extra menu will appear for this, where you can find more information and
review the progress of the study.
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Setting up your medication & medication reminders

It is recommended to report all your medication, not only linked with epilepsy or
headaches, in the Application. For this, go to the “Treatments”-page and tap “Add new
treatment”. From there, follow the step-by-step instructions.
Take care to record the right information as this will support the medical
A appointment and the decisions related to medication intake.
Several fields are optional, however it is recommended to document for each
medication as much details as possible to use the full potential of the product.
You can also setup or deactivate medication intake reminders: tap on “Edit intake hours
& reminders” in the “Treatments”-page.

iii. Removing your personal account and uninstall the Application

If needed, it is possible to remove your account. For this, go to the “Settings”-page and
tap my profile, scroll down and tap there on “Remove account”.

If you want to remove the Application from your smartphone you can uninstall it.

NOTE: Uninstall the application not only deletes the app, but also all of its data on the
device.

GENERAL SAFETY INFORMATION FOR ALL USERS
To use the Neuroventis Platform, each user should:

- Have an email address

- Have basic computer and internet knowledge

- Be willing to use the Neuroventis Platform

GENERAL SAFETY INFORMATION FOR NEUROVENTIS APPLICATIONS
USERS

When using the Neuroventis Applications Helpilepsy and MigraineManager, keep
these points in mind:

- It is recommended to set the settings in the App Store and Play Store so that
the Application is automatically updated when a new update becomes
available. If not, please update to the newest version as soon as possible.

- The Application is not intended to replace the physician, so in case of any
question or emergency, please consult your treating physician.

- We recommend filling in daily information about your health (e.g. attacks,
symptoms, medication (reminders), sleep quality, optional self-management
module) and use it for a minimum of 12 weeks.

- User needs to be able to operate a smartphone.

GENERAL SAFETY INFORMATION FOR NEUROVENTIS DASHBOARD
USERS
When using the Neuroventis Dashboard, keep these points in mind:

- When inviting patients, please ensure that they fit the usage requirements (see

A “Users” in “2. Product Description”).
- When inviting a patient, please be aware of the risk for photosensitive patients

and the use of the Neuroventis Application.
- Medication data:
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o Please be aware that the medication data shown on the dashboard is
representing the patient reported medication, not the medication intake of
the patient.

o Please be aware that on the month timeline, the medication point is
representing an average for that month. Go to the ‘Medication’ page to know
the exact information of increase and decrease of a medication.

- When interpreting the data of a patient on the dashboard, please be aware that
averages can be based on extrapolation of the data.

- Please be aware that the data displayed is informative and only serves to support
the conversation with the patient. Know that other data and factors that are not
displayed in the graphs or not reported on the dashboard can impact the patient.

PERFORMANCE ISSUES
If you experience error messages or slow loadings, verify that your internet
A connection is stable.
If the problem persists, contact the Neuroventis team via
support@neuroventis.care and stop relying on the device till the Neuroventis
team resolved the issue.

ERROR AND WARNING MESSAGES
The Neuroventis Platform will show an error message or warning message when there is
an issue. The error and warning massages can be grouped in the following four
categories:

- When the user didn't fill all the required details for an event or action

- When the user didn’t fill in the correct input

- When there is no internet connection

- When there is a performance issue with the server
The message will explain the user what is wrong to help to resolve the issue and will
contain a title "Warning" or "Error".

DATA PROTECTION & DATA SECURITY
Neuroventis uses industry-standard encryption protocols to secure all products and data
in transfer and at rest. The data is only stored on secure, encrypted servers and not on
the device of the user. A continuous backup system is used to make sure all data is
secure. Other technical and organizational measures exist within Neuroventis to keep the
data safe and accessible.
You, as a user, can also improve the safety of your data, or your patients’ data. For this, it
is very important to keep in mind the following recommendations:
- Use a complex and unique password for your login:
o For Neuroventis Applications users, we recommend minimum 8 characters,
with at least 1digit, 1 capital letter and 1 special character;
o For Neuroventis Dashboards users, you are requested to use a password
with minimum 8 characters, with at least 1 digit, 1 capital letter and 1
special character;
- If you use the Neuroventis Dashboard, we recommend setting up 2-factor-
authentication. This can be done in the “My settings”-page of the Dashboard;
- Be careful to never share your credentials;
- When using a smartphone from someone else for the Neuroventis Applications,
don’t forget to log out of them;
- When using a public computer, don’t forget to log out of your Neuroventis session;
- Use a secured Internet connection
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Furthermore, as a user, you have several rights with regards to your data. These rights
are explained in our Privacy Notice. For all questions and concerns regarding the security
of your data, please contact us at privacy@neuroventis.care.

VERIFYING CORRECT INSTALLATION

Neuroventis Dashboard

To verify you are using the latest version of the Neuroventis Dashboard, on the home
page of the Neuroventis Dashboard, you can check the version number, which should fit
with the version reported in these Instructions for Use.

Neuroventis Applications Helpilepsy & MigraineManager

To verify you are using the latest version of an Neuroventis Application (Helpilepsy or
MigraineManager), go to the App Store from Apple or the Play Store from Google and
check the application if an update is available. If up to date, you can see in the home
page (or in the Settings-page of the app) the version number, which should fit with the
version reported in these Instructions for Use.

CONNECTED DEVICES
The Neuroventis Platform can be connected to third party devices.
For now, only the NightWatch from LivAssured can be connected. NightWatch is
A a medical device under European regulation. Outside of the European Union
NightWatch is not considered as a medical device. Please note that we are not
responsible for this device. For more information about this device, please go to
https://www.nightwatchepilepsy.com.

NEUROVENTIS DASHBOARD

Software compatibility
The Neuroventis Dashboard, an online tool for the Healthcare Professional, is compatible
with:

- Google Chrome (83 or higher)

- Internet Explorer (11 or higher) (! Except the Video Appointments module)

- Mozilla Firefox (76 or higher)

- Apple Safari (13 or higher)

- Microsoft Edge (83 or higher)

Users will always have access to the latest version of the Neuroventis Dashboard since it’s
a secured website. They will be notified of minor and major updates.

Hardware compatibility

In order to use the Neuroventis Dashboard, the device must be constantly connected to
the Internet and meet the following minimum hardware requirements:

- 13 GHz CPU

- 1GB RAM

- 8GB Internal Storage
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NEUROVENTIS APPLICATIONS HELPILEPSY AND MIGRAINEMANAGER

Software compatibility

The minimum system requirements for the Neuroventis Applications
Helpilepsy and MigraineManager are an Android operating system with
minimal software version Android 5.1 or an iOS operating system with
minimal software version iOS 11.0.

Neuroventis users will be notified when an update is available. The update of the
Neuroventis Applications can be found in the App Store/ Play Store.

Hardware compatibility

In order to use the Neuroventis Applications, the device must be constantly
connected to the Internet and meet the following minimum hardware
requirements:

- 1.3 GHz CPU

- 1GB RAM

- 8GB Internal Storage

If you have any questions or if you found a problem about the Neuroventis Platform,
including the Neuroventis Applications Helpilepsy and MigraineManager, please contact
us at support@neuroventis.care.

In the event of a serious incident related to the use of this medical device, you can
contact Neuroventis customer service desk (via support@neuroventis.care) as well as the
responsible local authority.

Neuroventis BV
Groeneweg 35A

3090 Overijse

Belgium
support@neuroventis.care
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Les instructions d’utilisation sont fournies par voie informatique, le format papier est
disponible sur demande & I'adresse e-mail suivante : support@neuroventis.care

Nouveau dans cette version du mode d’emploi :
e Mise & jour des informations générales relatives a la sécurité pour les utilisateurs
du tableau de bord Neuroventis, 'accent étant mis sur Helpilepsy.
e Mise a jour des symboles applicables.
e Mise a jour du dispositif connecté NightWatch.
e Incluant une indication des risques/bénéfices.
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Symbole Détail

Marquage CE

Consulter le mode d'emploi électronique

Fabricant

Attention

Identificateur unique du dispositif

UDI

Neuroventis est une plateforme logicielle qui se compose du tableau de bord Neuroventis
pour les professionnels de la santé et des applications Neuroventis pour les patients. Pour
les professionnels de santé, le tableau de bord Neuroventis est destiné a suivre,
comprendre et gérer les patients atteints de troubles neurologiques. Sur les conseils du
professionnel de santé, le patient peut utiliser 'application Neuroventis pour prendre en
charge et comprendre son trouble. Avec le tableau de bord Neuroventis, chaque
application Neuroventis est spécifique & un trouble neurologique particulier:
- Le tableau de bord et I'application Helpilepsy de Neuroventis sont destinés &
fournir des outils numériques aux patients et aux professionnels de santé destinés
a gérer I’épilepsie du patient.
- Le tableau de bord Neuroventis et I'application MigraineManager sont destinés &
fournir des outils numériques aux patients et aux professionnels de la santé
destinés a gérer les céphalées du patient.
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Figure 1: Représentation graphique de la plateforme Neuroventis composée de deux applications
Neuroventis (Helpilepsy et MigraineManager) et du tableau de bord Neuroventis.

DESCRIPTION GENERALE

Les Applications Neuroventis sont des applications mobiles que les patients utilisent pour
suivre leurs troubles, connaitre leur santé et la gérer.

Les patients partagent automatiquement (sur consentement) leurs données avec leur
professionnel de santé.

Le professionnel de la santé peut accéder aux données de santé du patient via le
tableau de bord Neuroventis. L&, le professionnel de santé peut suivre I’évolution de la
santé du patient, la comprendre et la gérer gréce a différents outils.

La plateforme Neuroventis se concentre sur les patients souffrant de troubles
neurologiques. Actuellement, I'épilepsie et les maux de téte sont pris en charge,
respectivement  par l'application  Helpilepsy = Neuroventis et I'application
MigraineManager Neuroventis.

UTILISATION PREVUE

La plateforme Neuroventis est un dispositif médical de type logiciel qui met des outils
numériques a la disposition des patients et des professionnels de santé pour qu’ils
puissent gérer les troubles neurologiques.

Par le biais d’'une application, les patients peuvent gérer eux-mémes et mieux
comprendre le trouble ; ils peuvent aussi partager les données les concernant avec leurs
professionnels de la santé.

A travers un logiciel dédié, les professionnels de la santé peuvent suivre, comprendre et
gérer les troubles neurologiques des patients.
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Remarque : ce dispositif médical ne peut se substituer & des soins ou pratiques
classiques. Les données affichées sont données a titre informatif, mais peuvent étre utiles
au médecin pour étayer ses décisions en matiére de traitement. Il faut toujours contacter
un médecin en présence de symptomes non conformes aux prévisions.

UTILISATEURS

Les applications Helpilepsy et MigraineManager de Neuroventis sont utilisées par les
patients et leurs soignants, tandis que le tableau de bord Neuroventis est utilisé par le
professionnel de la santé des patients.

RISQUE/BENEFICE

La plateforme Neuroventis aide les patients & s'autogérer et & comprendre leur maladie
dans le but d'augmenter leur autonomie, d'améliorer leur qualité de vie et I'adhésion au
traitement. Pour les professionnels de la santé, la plateforme Neuroventis les aide a gérer
leurs patients afin d'améliorer la qualité et l'efficacité des soins. La plateforme
Neuroventis ne présente aucun risque inacceptable lié a son utilisation.

Les risques éventuels associés a la plate-forme Neuroventis pour l'utilisation prévue sont
minimisés et totalement acceptables par rapport aux bénéfices pour les patients et les
professionnels de santé et compatibles avec un haut niveau de protection de la santé et
de la sécurité.

TABLEAU DE BORD NEUROVENTIS

Au cours de ce chapitre, vous pouvez lire les directives relatives & I'utilisation du tableau
de bord Neuroventis, destinées aux professionnels de la santé.

Création de votre compte de praticien

Vous avez besoin d’'un compte privé pour suivre et gérer la situation médicale de vos
patients. Rendez-vous sur le tableau de bord Neuroventis et utilisez le formulaire « Créer
un nouveau compte ».

Important : Pour créer un compte « Professionnel de la santé », vous devez avoir recu

un code d’activation. Pour en obtenir un, contactez-nous & I'adresse suivante
support@neuroventis.care.

Puis suivez les instructions présentées.

Inviter un patient a utiliser les applications neuroventis

Pour ajouter un patient, allez dans la page « Mes patients » et cliquez sur le bouton
« Ajouter un nouveau patient ». Renseignez les champs obligatoires et facultatifs. Une
fois que le patient est ajouté, il recevra un courriel d’invitation pour commencer a utiliser
’'application Neuroventis Helpilepsy ou MigraineManager et sera invité a consentir a
partager ses données avec vous.

Si le patient n’a pas encore créé de compte ou a refusé le partage des données, vous
pouvez lui demander de le faire & nouveau en cliquant sur « Renvoyer l'invitation » ou
« Demande de partage des données » dans la liste des patients de la page « Mes
patients ».
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Monitorer les données de votre patient

Sur la page « Mes patients », cliquez sur un patient dans la liste des patients pour
accéder a son tableau de bord. Dans ce tableau, vous avez accés a plusieurs rubriques :
- Traitements : Cette partie montre la comparaison entre les différents traitements et
leur effet sur le patient.
- Chronologie : Cette partie montre les données du patient selon une vue
chronologique, & plusieurs intervalles.
- Crises d’épilepsie / maux de téte : Cette partie montre le journal des crises
d’épilepsie / maux de téte enregistrés par le patient.
- Rendez-vous : Cette partie montre un résumé des informations entre les
consultations.
- Médicaments : Cette partie montre la liste des médicaments utilisés par le patient.
- Formulaires : Cette partie montre les formulaires que le patient a remplis et
auxquels il a répondu.
- Vidéos : Cette page présente une liste de vidéos relatives aux crises d’épilepsie du
patient liées & un événement spécifique.
- (optionnel) Surveillance de nuit (NightWatch) : Cette page montre les journaux de
bord de 'appareil NightWatch utilisé par le patient.
- (optionnel) Pages d’étude spécifiques : Cette partie montre les informations
concernant le patient dans le cadre d’une étude clinique spécifique.

Envoyer un questionnaire / formulaire a votre patient

En tant que praticien vous pouvez envoyer des questionnaires / formulaires & vos
patients. Ceux-ci peuvent porter sur la qualité de vie, les troubles concomitants, les effets
secondaires, les symptomes, la préparation des consultations etc...

Pour les envoyer, allez trouver un patient sur la page « Formulaires » et cliquez sur
« Envoyer un nouveau formulaire ».

Si vous désirez ajouter de nouveaux questionnaires / formulaires dans la liste, contactez-
nous d I'adresse suivante : support@neuroventis.care.

Ajout d’un rendez-vous (vidéo) pour un patient

En tant que professionnel de santé, vous pouvez ajouter des consultations avec votre
patient via le tableau de bord Neuroventis. Pour le faire sur un patient existant, allez dans
la liste « Mes patients » et cliquez sur l'icbne «+» a cb6té du patient. Remplissez le
formulaire.

Si vous sélectionnez un rendez-vous vidéo, votre patient recevra un lien d’invitation pour
se joindre au rendez-vous vidéo. Pour gérer et rejoindre vos rendez-vous vidéo, cliquez
sur la page «Mes rendez-vous vidéo» et joignez/modifiez les rendez-vous
correspondants.

Important : les rendez-vous vidéo ne fonctionnent pas avec le navigateur Internet
Explorer de Microsoft. Veuillez utiliser une solution de remplacement comme Google
Chrome, Mozilla Firefox ou Microsoft Edge.

Pour inviter un patient qui ne connait pas encore les applications Neuroventis, vous
devez attendre qu’il ait créé son compte ou l'inviter a un rendez-vous vidéo (dans ce cas,
il recevra le lien vers la consultation vidéo sans avoir a créer son compte).

Si vous utilisez les rendez-vous vidéo avec le tableau de bord Neuroventis,
vérifiez I'identité du patient avant de partager des informations confidentielles.
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Participation a une étude

Via la section « Mes études », vous pouvez accéder aux études auxquelles vous
participez. Vos propres études peuvent également étre paramétrées. Pour plus
d’informations, veuillez nous contacter & 'adresse suivante : support@neuroventis.care.

APPLICATIONS HELPILEPSY & MIGRAINEMANAGER

Au sein de ce chapitre, vous pouvez consulter les directives sur ['utilisation des
applications Neuroventis, & savoir Helpilepsy et MigraineManager.

Création de votre compte personnel

Vous devez détenir un compte personnel pour surveiller et gérer votre santé avec les
applications Neuroventis Helpilepsy & MigraineManager. La création d’'un compte peut
se faire en 2 étapes. Suivez les instructions ci-dessous pour créer un compte
correctement.

i. Télécharger I'application Helpilepsy ou MigraineManager
Si votre praticien vous a invité a utiliser 'application, vous trouverez dans le mail d’invitation

un lien pour télécharger l'application sur 'App Store d’Apple ou le Play Store d’Android.
Téléchargez 'application et ouvrez-le.

Si votre praticien vous a fourni son compte de messagerie, rendez-vous sur ’App Store
d’Apple ou le Play Store d’Android et cherchez « Helpilepsy » ou « MigraineManager »,
téléchargez 'application et ouvrez-la.

ii. Création de votre compte personnel

Suivez les courtes étapes du tutoriel, puis cliquez sur le bouton « Créer un nouveau
compte ». Remplissez le formulaire d’inscription.

Important : Si vous avez été invité par votre médecin, veuillez utiliser la méme adresse
e-mail que celle avec laquelle il vous a invité ! Vous trouverez cette méme adresse e-mail
dans le mail d’invitation que vous avez regu.

Ensuite, suivez les instructions données.

Une étape importante est le partage de vos données avec le médecin qui vous a invité :

- Si vous avez été invité par votre praticien par e-mail, il vous sera demandé
d’approuver le partage des données avec votre médecin, de I'accepter (aprés I'avoir
contrdlé le nom de médecin qui est affiché).

- Si votre médecin vous a fourni son e-mail pour que vous I'ajoutiez dans
’'application, ajoutez cette adresse e-mail a I'étape adéquate lors de la procédure
d’inscription.

Ajout d’événements relatifs a la santé et réponse aux questionnaires

Il est conseillé d’ajouter les événements quotidiens liés & la santé dans la demande. Vous
pouvez le faire en appuyant sur le bouton « Ajouter +» en haut & droite des écrans
« Accueil » et « Journal ». Vous pouvez ajouter divers types d’événements:

- Crise d’épilepsie (Helpilepsy) ou céphalée (MigraineManager)

- Consultations

- Effets secondaires

- Notes/événements : Evénement général pour ajouter tout événement notable en

rapport avec votre santé. En cas de doute, veuillez le mentionner.
- Humeur quotidienne et qualité du sommeil
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Pour chaque événement, plusieurs champs sont facultatifs, mais il est recommandé
de consigner pour chaque événement autant de détails que faire se peut afin
d’utiliser tout le potentiel du produit.

Suivant votre praticien, vous serez invité de temps en temps & répondre a des
questionnaires. Vous en serez averti par un une notification. Appuyez sur ces notifications
pour répondre aux questionnaires.

Module d’autogestion / eLearning

Si vous étes lié & un module d’autogestion ou d’apprentissage en ligne, nous vous
recommandons de suivre ce module avec un contenu de connaissances spécifique
(sections d’apprentissage en ligne) et des questionnaires sur les résultats rapportés par
les patients. Par conséquent, vous allez recevoir des notifications sur lesquelles vous
pouvez appuyer pour agir. Un menu supplémentaire apparaitra pour cela, ou vous
pouvez trouver plus d’informations et revoir vos progreés sur votre auto-éducation.

Etude

Si vous étes lié & une étude, un questionnaire ou une contribution spécifique concernant
les événements liés a la santé pourrait étre demandé. Pour cela, vous recevrez des
notifications sur lesquelles vous pouvez appuyer pour agir. Un menu supplémentaire
apparaitra a cet effet, ou vous pourrez trouver plus d’informations et consulter la
progression de I’étude.

Mise en place de votre traitement médical

Il est préférable de déclarer dans I'application tous vos médicaments, pas seulement ceux
liés a I'épilepsie ou aux maux de téte. Pour cela, allez & la page « Traitements » et appuyez
sur « Ajouter un nouveau traitement ». A partir de 18, suivez les instructions étape par étape.
Prenez soin de consigner les bonnes informations, car elles serviront & faciliter le
A rendez-vous médical et les décisions relatives a la prise de médicaments.
Certains champs sont facultatifs, mais il est recommandé de consigner pour
chaque médicament autant de détails que possible afin d’utiliser tout le potentiel
du produit.
Vous pourrez également configurer ou désactiver les rappels de prise de médicaments :
cliquez sur « Modifier les heures de prise et les rappels » dans la page « Traitements ».

iii. Suppression de votre compte personnel et désinstallation de I’'application

Si nécessaire, il est possible de supprimer votre compte. Pour cela, allez sur la page
« Paramétres » et appuyez sur mon profil, faites défiler vers le bas et appuyez sur
« Supprimer le compte ».

Si vous souhaitez supprimer I'application de votre smartphone, vous pouvez Ila
désinstaller.

REMARQUE: la désinstallation de I'application supprime non seulement I'application,
mais également toutes ses données sur I'appareil.

INSTRUCTIONS GENERALES DE SECURITE DESTINEES A TOUS LES UTILISATEURS
Afin d’utiliser la plateforme Neuroventis, chaque utilisateur doit :

- Avoir une adresse e-mail

- Avoir des connaissances de bases en informatique

- Etre ouvert & l'utilisation de la plateforme Neuroventis
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CONSIGNES GENERALES DE SECURITE POUR LES UTILISATEURS DES APPLICATIONS
NEUROVENTIS

Lorsque vous utilisez les applications Neuroventis, Helpilepsy et MigraineManager, retenez
les points suivants :
- 1l est conseillé de configurer les paramétres de I’App Store et du Play Store de
maniére d ce que
- lapplication soit automatiquement mise a jour lorsqu’une nouvelle version est
disponible. Si ce n’est pas le cas, veuillez procéder a la mise a jour vers la plus
A récente version dés que possible.
- Ces applications ne sont pas destinées a se substituer au médecin, par conséquent,
en cas de question ou d’urgence, veuillez consulter votre médecin traitant.
- Nous conseillons de remplir au quotidien les informations relatives a votre santé
(par exemple, les crises, les symptomes, les médicaments, la qualité du sommeil)
et de les utiliser pendant au moins un an avec votre neurologue traitant.

CONSIGNES GENERALES DE SECURITE POUR LES UTILISATEURS DU TABLEAU DE
BORD NEUROVENTIS

Lorsque vous utilisez le tableau de bord Neuroventis, gardez ces éléments & I'esprit :
- Au moment d’inviter les patients, veuillez-vous assurer qu’ils remplissent les
A conditions d’utilisation (voir « Utilisateurs » dans « 1. Description du produit »).

- Lorsque vous invitez un patient, veuillez étre conscient du risque pour les
patients photosensibles et de I'utilisation de 'application Neuroventis.

- Données sur les médicaments :

o Veuillez noter que les données sur les médicaments affichées sur le tableau de
bord représentent les médicaments signalés par le patient, pas ceux pris par le
patient.

o Veuillez noter que sur la chronologie mensuelle, le point de médicament
représente une moyenne pour ce mois. Rendez-vous & la page « Médicaments »
pour avoir les informations exactes concernant 'augmentation et la diminution
de la posologie d’un médicament.

- Lors de l'interprétation des données d’un patient sur le tableau de bord, veuillez
tenir compte du fait que les moyennes peuvent étre basées sur une extrapolation
des données.

- Veuillez noter que les données affichées sont a titre d’information et servent
uniquement & étayer la conversation avec le patient. Sachez que d’autres données et
facteurs qui ne sont pas affichés dans les graphiques ou qui ne sont pas signalés sur le
tableau de bord peuvent avoir un impact sur le patient.

PROBLEMES RELATIFS AUX PERFORMANCES

Si vous obtenez des messages d’erreur ou des lenteurs de chargement, vérifiez
A que votre connexion Internet est stable.
Si le probléme persiste, contactez I’équipe Neuroventis via I'adresse e-mail
support@neuroventis.care et arrétez de vous fier & ce dispositif jusqu’a ce que
I’équipe de Neuroventis ait résolu le probleme.

MESSAGES D’ERREUR ET D’AVERTISSEMENT

La plateforme Neuroventis affichera un message d’erreur ou un message d’avertissement
en cas de probléme. Les massages d’erreur et d’avertissement peuvent étre regroupés
dans les quatre catégories suivantes:

- Lorsque l'utilisateur n’a pas rempli tous les détails requis pour un événement ou

une action

- Lorsque l'utilisateur n’a pas rempli la bonne entrée

- Lorsqu’il n’y a pas de connexion Internet

- Encas de probléme de performances avec le serveur
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Le message expliquera a l'utilisateur ce qui ne va pas pour I'aider a résoudre le probléeme
et contiendra un titre «Avertissement» ou «Erreur».

PROTECTION ET SECURITE DES DONNEES

Neuroventis a recours a des protocoles de cryptage conformes aux normes de I'industrie
pour sécuriser tous les produits et les données en cours de transfert ou non. Les
informations sont uniquement stockées sur des serveurs sécurisés et cryptés et non sur
Pappareil de I'utilisateur. Un systéme de sauvegarde en continu est utilisé pour s’assurer
que toutes les données soient sécurisées. D’autres mesures techniques et administratives
existent au sein de Neuroventis pour assurer la sécurité et 'accessibilité des donné

En tant qu’utilisateur, vous pouvez également améliorer la protection de vos données ou
de celles de vos patients. Pour ce faire, il est trés utile de garder & l'esprit les
recommandations suivantes :
- Utilisez un mot de passe complexe et unique pour votre identification :
o Pour les utilisateurs des applications Neuroventis, nous recommandons un
minimum de 8 caractéres, avec au moins 1 chiffre, 1T majuscule et 1
caractere spécial ;
o Pour les utilisateurs des tableaux de bord Neuroventis, vous devez utiliser
un mot de passe de 8 caractéres minimum, avec au moins 1 chiffre, 1
majuscule et 1 caractére spécial ;
- Si vous utilisez le tableau de bord Neuroventis, nous vous recommandons de mettre
en place une authentification a 2 facteurs. Cela peut étre fait & partir de la page
« Mes réglages » du tableau de bord ;
- Veillez & ne jamais divulguer vos informations d’identification ;
- Lorsque vous utilisez un smartphone appartenant & une autre personne pour les
applications Neuroventis, n’oubliez pas de vous déconnecter ;
- Lorsque vous utilisez un ordinateur public, n’oubliez pas de vous déconnecter de
votre session Neuroventis;

- Utilisez une connexion Internet sécurisée

Par ailleurs, en tant qu’utilisateur, vous disposez de plusieurs droits en ce qui concerne
vos données. Ces différents droits sont énoncés dans notre déclaration de protection des
données. Pour toute question ou préoccupation concernant la sécurité de vos données,
veuillez nous contacter & I'adresse e-mail suivante privacy@neuroventis.care.

VERIFICATION DE LA CONFORMITE DE L’ INSTALLATION

Neuroventis Dashboard (Tableau de Bord Neuroventis)

Pour vous assurer que vous utilisez la derniére version du tableau de bord Neuroventis,
sur la page d’accueil du tableau de bord Neuroventis, vous pouvez vérifier le numéro de
version, qui doit correspondre & la version indiquée dans le présent mode d’emploi.

Applications Helpilepsy & MigraineManager

Afin de vérifier que vous utilisez la derniére version d’'une application Neuroventis (Helpilepsy
ou MigraineManager), rendez-vous sur I’App Store d’Apple ou le Play Store de Google et
voyez si une mise a jour est disponible. Si elle est a jour, vous pouvez voir sur la page
d’accueil (ou sur la page des paramétres de I'application) le numéro de version, qui doit
correspondre d la version indiquée dans le présent mode d’emploi.

APPAREILS CONNECTES
La plateforme Neuroventis peut étre connectée a des appareils tiers.
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Pour l'instant, seule la NightWatch de LivAssured peut étre connectée.
NightWatch est un dispositif médical au sens de la réglementation européenne. En
dehors de ['Union européenne, NightWatch n'est pas considéré comme un
dispositif médical. Veuillez noter que nous ne sommes pas responsables de ce
dispositif. Pour plus d’informations sur ce produit, veuillez consulter le site suivant :
https://www.nightwatchepilepsy.com.

TABLEAU DE BORD NEUROVENTIS

Compatibilité des logiciels
Le tableau de bord Neuroventis, un outil en ligne destiné aux professionnels de la santé
est compatible avec:

- Google Chrome (83 ou +)

- Internet Explorer (11 ou +) (! Hormis le module de rendez-vous vidéo)

- Mozilla Firefox (76 ou +)

- Apple Safari (13 ou +)

- Microsoft Edge (83 ou +)

Les utilisateurs auront toujours accés a la derniére version du tableau de bord
Neuroventis, puisqu’il s’agit d’un site web sécurisé. lls seront informés des mises & jour
importantes et secondaires.

Compatibilité matérielle

Pour pouvoir se servir du tableau de bord Neuroventis, 'appareil doit é&tre constamment
connecté a l'Internet et satisfaire aux exigences minimales suivantes en matiére de
matériel :

- 13 GHz CPU
- 1GB RAM
- 8GB Disque Dur

NEUROVENTIS APPLICATIONS HELPILEPSY ET MIGRAINEMANAGER

Compatibilité logicielle

La configuration minimale requise concernant les applications Neuroventis
Helpilepsy et MigraineManager est un systéme d’exploitation Android avec au
minimum Android 5.1 ou un systéme d’exploitation iOS avec une version logiciel
iOS 11.0 au minimum.

Les utilisateurs Neuroventis seront avertis lorsqu’une mise a jour sera disponible. La mise
a jour des applications Neuroventis se trouve dans I’App Store/ Play Store.

Compatibilité matérielle
Pour pouvoir utiliser les applications Neuroventis, I'appareil doit étre
constamment connecté a une connexion Internet et satisfaire aux exigences
minimales suivantes en matiére de matériel :

- 1.3 GHz CPU

- 1GB RAM
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- 8GB Disque Dur

6. Support Technique
Si vous avez la moindre question ou si vous avez rencontré un probléme concernant la

plateforme Neuroventis et ses applications, notamment Helpilepsy et MigraineManager,
veuillez nous contacter & I’adresse suivante : support@neuroventis.care.

En cas de grave incident survenu lors de l'utilisation de ce dispositif médical, vous pouvez
contacter le service clientéle de Neuroventis (via support@neuroventis.care), ainsi que les
autorités locales compétentes.

/. Fabricant

Neuroventis BV
Groeneweg 35A

3090 Overijse

Belgique
support@neuroventis.care
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De gebruiksaanwijzingen worden elektronisch aangeleverd, een papieren versie is op
aanvraag beschikbaar via support@neuroventis.care.

Nieuw in deze versie van de gebruiksaanwijzing:
» Update van algemene veiligheidsinformatie voor gebruikers van het Neuroventis-
dashboard, met de nadruk op Helpilepsy.
» Update van de toepasselijke symbolen.
» Update van het aangesloten apparaat NightWatch.
* Toevoeging van een risico/baten-indicatie.
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Symbool Detail

c € CE-markering

Raadpleeg de elektronische gebruiksaanwijzing

| |

Fabrikant

Let op

Unieke apparaatidentificatie

UDI

Neuroventis is een softwareplatform dat bestaat uit het Neuroventis Dashboard voor de
zorgverleners en Neuroventis Applicaties voor de patiénten. Voor de zorgverleners is het
Neuroventis Dashboard bedoeld om pati€énten met neurologische aandoeningen te
monitoren, te begrijpen en te managen. Op advies van de zorgverlener kan de patiént
de Neuroventis Applicatie gebruiken om zijn aandoening zelf te beheren en te begrijpen.
Samen met het Neuroventis Dashboard is elke Neuroventis Applicatie specifiek voor een
bepaalde neurologische aandoening:

- Het Neuroventis Dashboard en de Helpilepsy Applicatie zijn bedoeld om digitale
hulpmiddelen te bieden aan patiénten en zorgverleners die bedoeld zijn om de
epilepsie van de patiént te beheren.

- Het Neuroventis Dashboard en de MigraineManager Applicatie zijn bedoeld als
digitale hulpmiddelen voor pati€nten en zorgverleners, bedoeld om de
hoofdpijnstoornis van de patiént te behandelen.
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HEALTHCARE
PROFESSIONAL PATIENT

neuro |
vent's = h ) Helpilepsy

\n-1/ MigraineManager

Dashboard Applications

Figuur 1: Grafische voorstelling van het Neuroventis Platform bestaande uit twee Neuroventis
Applicaties (Helpilepsy en MigraineManager) en het Neuroventis Dashboard.

ALGEMENE BESCHRIJVING

De Neuroventis Applicaties zijn mobiele applicaties die de pati€nten gebruiken om hun
aandoeningen te volgen, meer te weten te komen over hun gezondheid en deze te
beheren.

De patiénten delen hun gegevens automatisch (na toestemming) met hun zorgverlener.
De zorgverlener heeft toegang tot de gezondheidsgegevens van de patiént via het
Neuroventis Dashboard. Daar kan de zorgverlener de gezondheidsevolutie van de
patiént opvolgen, begrijpen en beheren met behulp van verschillende tools.

Het Neuroventis Platform is gericht op pati€énten met neurologische aandoeningen.
Momenteel worden epilepsie en hoofdpijnstoornissen ondersteund, respectievelijk via de
Neuroventis Applicatie Helpilepsy en de Neuroventis Applicatie MigraineManager.

BEOOGD GEBRUIK

Het Neuroventis Platform is een software als medisch hulpmiddel die patiénten en
zorgverleners digitale hulpmiddelen biedt om neurologische aandoeningen onder
controle te houden.

Met een applicatie kunnen patiénten de aandoening zelf onder controle houden,
begrijpen wat ze inhoudt en hun gegevens delen met hun zorgverleners.

De zorgverleners gebruiken specifieke software om de neurologische aandoeningen van
patiénten te monitoren, te begrijpen en onder controle te houden.

Opmerking: dit medische hulpmiddel vervangt normale zorg of praktijken niet. De
weergegeven gegevens dienen ter informatie, maar kunnen de arts helpen om een
beslissing over de behandeling te onderbouwen. In geval van onverwachte symptomen
moet altijd contact worden opgenomen met een arts.

GEBRUIKERS

De Neuroventis Applicaties Helpilepsy en MigraineManager worden gebruikt door de
patiénten en hun familieleden, terwijl het Neuroventis Dashboard wordt gebruikt door de
zorgverleners van de patiént.
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RISICO/BEOORDELING

Het Neuroventis Platform ondersteunt pati€énten om hun aandoening zelf te beheren en
te begrijpen, met als doel hun autonomie te vergroten, hun levenskwaliteit te verbeteren
en hun therapietrouw aan medicatie te verbeteren. Voor de zorgverleners ondersteunt
het Neuroventis Platform hen om hun patiénten te managen met als doel de kwaliteit
van de zorg en de efficiéntie van de zorg te verhogen. Het Neuroventis Platform houdt
geen onaanvaardbare risico's verbonden aan het gebruik ervan.

Eventuele risico's van het Neuroventis Platform voor het beoogde gebruik zijn tot een
minimum beperkt en volledig aanvaardbaar wanneer ze worden afgewogen tegen de
voordelen voor de patiénten en de beroepsbeoefenaren in de gezondheidszorg, en zijn
verenigbaar met een hoog niveau van bescherming van de gezondheid en de veiligheid.

NEUROVENTIS DASHBOARD

In dit hoofdstuk kunt u de richtlijnen lezen voor het gebruik van het Neuroventis
Dashboard, bedoeld voor zorgverleners.

Het opzetten van uw artsenaccount

U heeft een persoonlijk account nodig om de gezondheid van uw patiénten te monitoren
en te beheren. Ga naar het Neuroventis Dashboard en gebruik het “Maak een nieuw
account”-formulier.

Belangrijk: Om een “Zorgverlener” account aan te maken, moet u een activeringscode
hebben ontvangen. Om er een aan te vragen kunt u contact met ons opnemen via
support@neuroventis.care.

Volg daarna de weergegeven instructies.

Een patiént uitnodigen om de Neuroventis Applicaties te gebruiken

Om een patiént uit te nodigen, ga naar de “Mijn patiénten”-pagina en klik op de knop
“Voeg een nieuwe patiént toe”. Vul de verplichte en optionele velden in. Zodra de
patiént is toegevoegd, ontvangt hij een uitnodigingsmail om de Neuroventis Applicatie
Helpilepsy of MigraineManager te gaan gebruiken en wordt hij gevraagd het delen van
zijn gegevens met u te accepteren.

Als de patiént nog geen account heeft aangemaakt of het delen van gegevens heeft
geweigerd, kunt u uw patiént opnieuw vragen dit te doen door te klikken op “Opnieuw
uitnodigen” of “Vragen om gegevens te delen” in de lijst met patiénten in de “Mijn
patiénten”-pagina.

Bewaking van de gegevens van uw patiént
In de “Mijn patiénten”-pagina klikt u op een patiént in de lijst met pati€énten om naar het
Dashboard van die patiént te gaan. Daar heeft u toegang tot verschillende weergaven:

- Behandelingen: Deze pagina toont de vergelijking tussen verschillende
behandelingen en het effect op de patiént.

- Tijdlijn: Deze pagina toont de gegevens van de patiént in een tijdlijnweergave, in
verschillende frequenties.

- Aanvallen / Hoofdpijn: Deze pagina toont de gegevens van de aanvallen /
hoofdpijn die door de pati€nt worden geregistreerd.

- Afspraken: Deze pagina toont een samenvatting van de informatie tussen de
afspraken.

- Medicijnen: Deze pagina toont de lijst met medicijnen die de patiént gebruikt.
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- Formulieren: Deze pagina toont de geplande en beantwoorde formulieren van de
patiént.

- Video's: Deze pagina toont een lijst met video's van aanvallen van de patiént die
verbonden zijn met een specifieke aanval.

- (optioneel) NightWatch: Deze pagina toont de gegevens van het NightWatch-
apparaat dat door de patiént wordt gebruikt.

- (optioneel) Specifieke onderzoek pagina’s: Deze pagina toont de details van de
patiént in het kader van een specifiek klinisch onderzoek

Het versturen van een vragenlijst / formulier naar uw patiént

Als zorgverlener kunt u vragenlijsten / formulieren naar uw patiént sturen. Deze kunnen
betrekking hebben op de kwaliteit van leven, comorbiditeiten, bijwerkingen, symptomen,
voorbereidingen voor afspraken, enz.

Om ze te versturen gaat u naar een patiént in de “Formulieren”-pagina en klikt u op
“Stuur een nieuw formulier”. Als u nieuwe vragenlijsten / formulieren wilt toevoegen aan
de lijst, neem dan contact met ons op via support@neuroventis.care.

Een (video) afspraak toevoegen aan een patiént

Als zorgverlener kunt u afspraken met uw patiént maken via het Neuroventis Dashboard.
Om dit op een bestaande patiént te doen, gaat u naar de “Mijn patiénten”-lijst en klikt u
op het “+”-symbool naast de patiént. Vul het formulier in.

Als u een video-afspraak selecteert, ontvangt uw patiént een uitnodigingslink om deel te
nemen aan de video-afspraak. Om uw video-afspraken te beheren en te verbinden, klikt
u op de pagina “Mijn video-afspraken” en bewerkt of verbindt u met afspraken
Belangrijk: De video-afspraken werken niet in de browser Microsoft Internet Explorer.
Gebruik een alternatief zoals Google Chrome, Mozilla Firefox of Microsoft Edge.

Als u een patiént wilt uitnodigen die de Neuroventis Applicaties nog niet gebruikt, moet u
wachten tot hij zijn account heeft aangemaakt of u hem uitnodigt voor een video-
afspraak (in dat geval ontvangt hij de link naar de video-afspraak zonder dat hij zijn
account hoeft aan te maken).

Als u gebruik maakt van video-afspraken in het Neuroventis Dashboard,
controleer dan de identiteit van de patiént voordat u vertrouwelijke informatie
deelt.

Deelnemen aan een studie

Via de “Mijn studies’-pagina kunt u toegang krijgen tot de studies waaraan u
deelneemt. Je eigen studies kunnen ook geconfigureerd worden. Voor meer informatie
kunt u contact met ons opnemen via support@neuroventis.care.

NEUROVENTIS APPLICATIES HELPILEPSY & MIGRAINEMANAGER

In dit hoofdstuk leest u de richtlijnen voor het gebruik van de Neuroventis Applicaties
Helpilepsy en Migraine Manager.

Het opzetten van uw persoonlijke account

U heeft een persoonlijk account nodig om uw gezondheid te bewaken en te beheren met
de Neuroventis Applicaties Helpilepsy & MigraineManager. Het opzetten van een
account kan in 2 stappen. Volg de onderstaande stapsgewijze instructies om met succes
een account aan te maken.
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i. Het downloaden van de applicatie Helpilepsy of MigraineManager

Als uw zorgverlener u heeft uitgenodigd om de Applicatie te gebruiken, vindt u een link in
de uitnodigingsmail om de applicatie te downloaden in de App Store van Apple of de
Play Store van Android. Download de app en open deze.

Als uw zorgverlener u zijn e-mailaccount heeft verstrekt, gaat u naar de App Store vanaf
Apple of de Play Store vanaf Android en zoekt u naar “Helpilepsy” of “MigraineManager”,
download u de app en opent u deze.

ii. Uw persoonlijk account registreren

Doorloop de korte instructie-schermen en tik vervolgens op de knop “Maak een nieuw
account aan”-knop. Vul het registratieformulier in.

Belangrijk: Als u bent uitgenodigd door uw zorgverlener, gebruik dan hetzelfde e-mailadres
waarop hij u heeft uitgenodigd! U kunt dit e-mailadres vinden in de uitnodigingsmail die u
hebt ontvangen.

Volg daarna de weergegeven instructies.

Een belangrijke stap is het delen van uw gegevens met uw arts die u heeft uitgenodigd:

- Als u door uw zorgverlener via e-mail bent uitgenodigd, wordt u gevraagd het
delen van uw gegevens met uw arts goed te keuren, klik op accepteren (nadat u
hebt bevestigd dat het de juiste naam van de arts is).

- Als uw zorgverlener u zijn e-mailadres heeft verstrekt om in de Applicatie toe te
voegen, voeg dan dat e-mailadres toe in de geschikte stap tijdens de
registratieprocedure.

Gezondheidsgerelateerde gebeurtenissen toevoegen & vragenlijsten beantwoorden

Het wordt aanbevolen om dagelijkse gezondheidsgerelateerde gebeurtenissen toe te
voegen aan de Applicatie. U kunt dit doen door te tikken op de knop “Toevoegen +”
rechtsboven in de schermen “Home” en “Dagboek”. U kunt verschillende soorten
gebeurtenissen toevoegen:

- Aanval (Helpilepsy) of Hoofdpijn episode (MigraineManager)

- Afspraken

- Bijwerkingen

- Nota/Event: Algemene gebeurtenis om een opmerkelijke gebeurtenis met

betrekking tot uw gezondheid toe te voegen. In geval van twijfel, voeg het toe.
- Dagelijkse stemming en slaapkwaliteit

Voor elk evenement zijn verschillende velden optioneel, maar het wordt
A aanbevolen om voor elk evenement zoveel mogelijk details te documenteren om
het volledige potentieel van het product te benutten.

Afhankelijk van uw zorgverlener wordt u aof en toe gevraagd vragenlijsten te
beantwoorden. Hiervoor ontvangt u meldingen. Tik op de meldingen om de vragenlijsten
te beantwoorden.

Zelfmanagement / eLearning module

Als u gekoppeld bent aan een zelfmanagement- of eLearning-module, raden wij u aan deze
module te volgen met specifieke kennisinhoud (eLearning-onderdelen) en door de patiént
gerapporteerde uitkomstvragenlijsten. Daarom gaat u meldingen ontvangen waarop u kunt



neuro Neuroventis Platform 1.x.x - 2022-05-24
vent:s . . o .
Instructions for Use/Gebruiksaanwijzing - Language version: Nederlands

tikken om actie te ondernemen. Hiervoor verschijnt een extra menu, waar u meer informatie
kunt vinden en uw voortgang van uw zelfstudie kunt bekijken.

Studie

Als u bent gekoppeld aan een studie, dan kan er een specifieke vragenlijst of input met
betrekking tot gezondheidsgerelateerde gebeurtenissen worden gevraagd. Hiervoor
ontvangt u meldingen waarop u kunt tikken om actie te ondernemen. Hiervoor zal een
extra menu verschijnen, waar u meer informatie kunt vinden en de voortgang van de studie
kunt bekijken.

Het opzetten van uw medicatie

Het wordt aanbevolen om al uw medicatie, niet alleen in verband met epilepsie of
hoofdpijn, in de Applicatie te melden. Ga hiervoor naar de “Behandelingen”-pagina en
tik op “Nieuwe behandeling toevoegen”. Volg vanaf daar stapsgewijs de instructies.
Zorg ervoor dat u de juiste informatie registreert, omdat dit de consultatie en de
beslissingen met betrekking tot de medicatie-inname ondersteunt.
Zijn verschillende velden optioneel, maar het is aan te raden om voor elke
medicatie zoveel mogelijk details te documenteren om het volledige potentieel
van het product te benutten.
U kunt ook herinneringen aan de medicatie-inname instellen of deactiveren: tik op
“Inname uren & herinneringen aanpassen” in de “Behandelingen”-pagina.

iii. Verwijderen van uw persoonlijk account en verwijderen van de
Applicatie

Indien nodig, is het mogelijk om uw account te verwijderen. Ga hiervoor naar de

“Instellingen”-pagina en tik op mijn profiel, scroll naar beneden en tik daar op “Account

verwijderen”.

Als u de Applicatie van uw smartphone wilt verwijderen, kunt u deze verwijderen.

OPMERKING: De applicatie verwijderen verwijdert niet alleen de app, maar ook al zijn

gegevens op het toestel.

ALGEMENE VEILIGHEIDSINFORMATIE VOOR ALLE GEBRUIKERS
Om het Neuroventis Platform te gebruiken, moet elke gebruiker:

- Een e-mailadres hebben

- Basiskennis van een computer en het internet hebben

- Bereid zijn om het Neuroventis Platform te gebruiken

ALGEMENE VEILIGHEIDSINFORMATIE VOOR GEBRUIKERS VAN
NEUROVENTIS APPLICATIES

Houd deze punten in gedachten bij het gebruik van de Neuroventis Applicaties

Helpilepsy en MigraineManager:

- Het wordt aanbevolen om de instellingen in de App Store en Play Store in te
stellen, zodat de Applicatie automatisch wordt bijgewerkt wanneer er een

A nieuwe update beschikbaar komt. Zo niet, gelieve zo snel mogelijk te updaten

naar de nieuwste versie.

- De Applicatie is niet bedoeld om de arts te vervangen, dus in geval van vragen
of noodgevallen kunt u contact opnemen met uw behandelend arts.

- Wij raden u aan om dagelijks informatie over uw gezondheid in te vullen (bijv.
aanvallen, symptomen, medicatie, kwaliteit van de slaap) en deze minimaal 1
jaar te gebruiken met uw behandelend neuroloog.
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ALGEMENE VEILIGHEIDSINFORMATIE VOOR NEUROVENTIS
DASHBOARD GEBRUIKERS

Houd deze punten in gedachten bij het gebruik van het Neuroventis Dashboard:
- Zorg er bij het uitnodigen van patiénten voor dat zij voldoen aan de gebruikseisen
A (zie “Gebruikers” in “2. Productbeschrijving”).
- Wanneer u een patiént uitnodigt, wees u dan bewust van het risico voor
lichtgevoelige patiénten en het gebruik van de Neuroventis Applicatie
- Medicatiegegevens:

o Houd er rekening mee dat de medicatiegegevens op het dashboard door de
patiént gemelde medicatie vertegenwoordigt en niet de inname van
medicatie door de patiént.

o Houd er rekening mee dat het medicatiepunt op de maandelijkse tijdlijn een
gemiddelde van die maand vertegenwoordigt. Ga naar de pagina “Medicatie”
voor bijkomende informatie over verhoging of verlaging van een medicatie.

- Houd er bij het interpreteren van de gegevens van een patiént op het dashboard
rekening mee dat gemiddelden eventueel gebaseerd zijn op extrapolatie van de
gegevens.

- Houd er rekening mee dat de getoonde gegevens informatief zijn en enkel dienen
om het gesprek met de patiént te ondersteunen. Het is belangrijk om weten dat
andere gegevens en factoren die niet in de grafieken staan of niet op het
dashboard zijn gemeld de patiént kunnen beinvlioeden.

PRESTATIEPROBLEMEN

Als u foutmeldingen of trage ladingen ervaart, controleer dan of uw
internetverbinding stabiel is. Als het probleem aanhoudt, neem dan contact op

A met het Neuroventis-team via support@neuroventis.care en vertrouw niet meer
op het apparaat totdat het Neuroventis-team het probleem heeft opgelost.

FOUT- EN WAARSCHUWINGSBERICHTEN

Het Neuroventisplatform zal een fout- of waarschuwingsbericht tonen wanneer er een
probleem is. De fout- en waarschuwingsberichten kunnen worden gegroepeerd in de
volgende vier categorieén:

- Wanneer de gebruiker niet alle vereiste details heeft ingevuld voor een

gebeurtenis of actie

- Wanneer de gebruiker niet de juiste invoer heeft ingevuld

- Wanneer er geen internetverbinding is

- Wanneer er een prestatieprobleem is met de server
Het bericht zal de gebruiker uitleggen wat er mis is om te helpen het probleem op te
lossen en zal een titel “Waarschuwing” of “Error” bevatten.

GEGEVENSBESCHERMING EN -BEVEILIGING

Neuroventis maakt gebruik van industriestandaard coderingsprotocollen om alle
producten en gegevens in overdracht en in rust te beveiligen. De gegevens worden
alleen opgeslagen op veilige, gecodeerde servers en niet op het apparaat van de
gebruiker. Er wordt een continu back-upsysteem gebruikt om ervoor te zorgen dat alle
gegevens veilig zijn. Er bestaan andere technische en organisatorische maatregelen
binnen Neuroventis om de gegevens veilig en toegankelijk te houden.

U, als gebruiker, kunt ook de veiligheid van uw gegevens, of die van uw patiénten,
verbeteren. Hiervoor is het zeer belangrijk om de volgende aanbevelingen in gedachten
te houden:

- Gebruik een complex en uniek wachtwoord voor uw login:
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o Voor gebruikers van Neuroventis Applicaties adviseren wij minimaal 8
tekens, met minimaal 1 cijfer, 1 hoofdletter en 1 speciaal teken;

o Gebruikers van het Neuroventis Dashboard worden  verzocht een
wachtwoord te gebruiken met minimaal 8 tekens, met minimaal 1 cijfer, 1
hoofdletter en 1speciaal teken;

- Als u het Neuroventis Dashboard gebruikt, raden wij u aan een 2-factor-
authenticatie in te stellen. Dit kan gedaan worden in de pagina “Mijn instellingen”
van het Dashboard;

- Wees voorzichtig om nooit uw inloggegevens te delen;

- Wanneer u een smartphone van iemand anders gebruikt voor de Neuroventis
Applicaties, vergeet dan niet uit te loggen;

- Wanneer u een openbare computer gebruikt, vergeet dan niet uit te loggen van uw
Neuroventis-sessie;

- Gebruik een beveiligde internetverbinding

Verder heeft u als gebruiker verschillende rechten met betrekking tot uw gegevens. Deze
rechten worden uitgelegd in onze Privacyverklaring. Voor alle vragen en zorgen met
betrekking tot de veiligheid van uw gegevens kunt u contact met ons opnemen via
privacy@neuroventis.care.

VERIFICATIEE VAN CORRECT INSTALLATIE

Neuroventis Dashboard

Om te controleren of u de laatste versie van het Neuroventis Dashboard gebruikt, kunt u
op de startpagina van het Neuroventis Dashboard het versienummer controleren, dat
zou moeten overeenkomen met de versie die in deze gebruiksaanwijzing wordt vermeld.

Neuroventis Applicaties Helpilepsy & MigraineManager

Om te controleren of u de nieuwste versie van een Neuroventis Applicatie (Helpilepsy of
MigraineManager) gebruikt, gaat u naar de App Store van Apple of de Play Store van
Google en controleert u de applicatie of er een update beschikbaar is. Indien
geactualiseerd, kunt u op de startpagina (of op de Instellingen-pagina van de app) het
versienummer zien, dat moet passen bij de versie die in deze gebruiksaanwijzing wordt
vermeld.

GECONNECTEERDE APPARATEN

Het Neuroventis Platform kan worden aangesloten op apparaten van derden.
Voorlopig kan alleen de LivAssured NightWatch worden aangesloten. De
A NightWatch is een medisch hulpmiddel volgens de Europese wetgeving. Buiten
de Europese Unie wordt de NightWatch niet beschouwd als een medisch
hulpmiddel. Houd er rekening mee dat wij niet verantwoordelijk zijn voor dit
apparaat. Voor meer informatie over dit apparaat kunt u terecht op
https://www.nightwatchepilepsy.com.

NEUROVENTIS DASHBOARD

Software compatibiliteit
Het Neuroventis Dashboard, een online tool voor de zorgverlener, is compatibel met:
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- Google Chrome (83 or hoger)

- Internet Explorer (11 or hoger) (! Behalve de video-afsprakenmodule)
- Mozilla Firefox (76 or hoger)

- Apple Safari (13 or hoger)

- Microsoft Edge (83 or hoger)

Gebruikers hebben altijd toegang tot de laatste versie van het Neuroventis Dashboard
omdat het een beveiligde website is. Zij zullen op de hoogte worden gebracht van kleine
en grote updates.

Hardware compatibiliteit

Om het Neuroventis Dashboard te kunnen gebruiken, moet het apparaat voortdurend
met het internet verbonden zijn en aan de volgende minimale hardware vereisten
voldoen:

- 1,3 GHz CPU
- 1GB RAM
- 8GB Interne opslag

NEUROVENTIS APPLICATIES HELPILEPSY AND MIGRAINEMANAGER

Software compatibiliteit

De minimale systeemvereisten voor de Neuroventis Applicaties Helpilepsy en
MigraineManager zijn een Android-besturingssysteem met minimale
softwareversie Android 5.1 of een iOS-besturingssysteem met minimale
softwareversie iOS 11.0.

Gebruikers van Neuroventis worden op de hoogte gesteld wanneer er een update
beschikbaar is. De update van de Neuroventis Applicaties is te vinden in de App Store/
Play Store.

Hardware compatibiliteit

Om het Neuroventis Dashboard te kunnen gebruiken, moet het apparaat voortdurend
met het internet verbonden zijn en aan de volgende minimale hardwarevereisten
voldoen:

- 1,3GHz CPU

- 1GB RAM

- 8GB Interne opslag

Als u vragen heeft over het Neuroventis Platform of als u een probleem heeft gevonden,
inclusief de Neuroventis Applicaties Helpilepsy en MigraineManager, neem dan contact
met ons op via support@neuroventis.care.

In het geval van een ernstig incident met betrekking tot het gebruik van dit medische
hulpmiddel kunt u contact opnemen met de klantenservice van Neuroventis (via
support@neuroventis.care), evenals met de verantwoordelijke lokale autoriteit.
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/. Fabrikant

Neuroventis BV
Groeneweg 35A

3090 Overijse

Belgium
support@neuroventis.care
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Gebrauchsanweisungen werden elektronisch geliefert, auf Anfrage ist eine Papierversion
unter support@neuroventis.care erhdltlich.

Neu in dieser Version der Gebrauchsanweisung:
= Aktualisierung der allgemeinen Sicherheitsinformationen fiir Nutzer des
Neuroventis-Dashboard, ausgerichtet auf Helpilepsy.
= Aktualisierung der zutreffenden Symbole.
= Aktualisierung des angeschlossenen Gerats NightWatch.
* EinschlieBlich einer Risiko/Nutzen-Anzeige.
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Symbole Beschreibung

c € CE-Kennzeichnung

Elektronische Gebrauchsanweisung beachten

| |

Hersteller

VorsichtsmaBnahme

Eindeutige Gerdtekennung

UDI

Neuroventis ist eine Software-Plattform, die aus dem Neuroventis Dashboard fir das
medizinische Fachpersonal und den Neuroventis-Anwendungen flr die Patienten
besteht. Fir das medizinische Fachpersonal ist das Neuroventis Dashboard dazu
gedacht, Patienten mit neurologischen Erkrankungen zu lberwachen, zu verstehen und
zu verwalten. Auf Anraten des medizinischen Fachpersonals kann der Patient die
Neuroventis-Anwendung nutzen, um seine Erkrankung selbst zu verwalten und zu
verstehen. Zusammen mit dem Neuroventis-Dashboard ist jede Neuroventis-Anwendung
spezifisch fur eine bestimmte neurologische Funktionsstérung:

- Das Neuroventis Dashboard und die Helpilepsy-Applikation sollen Patienten und
medizinischem Fachpersonal digitale Hilfsmittel zur Verfligung stellen, um die
Epilepsie des Patienten zu verwalten.

- Das Neuroventis Dashboard und die MigraineManager-Anwendung sollen
Patienten und medizinischem Fachpersonal digitale Hilfsmittel zur Verfliigung
stellen, um die Kopfschmerzerkrankung des Patienten zu verwalten.
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HEALTHCARE
PROFESSIONAL PATIENT

neuro |
vent's = h ) Helpilepsy

\n-1/ MigraineManager

Dashboard Applications

Figuur 1: Grafische Darstellung der Neuroventis-Plattform, bestehend aus zwei Neuroventis-
Anwendungen (Helpilepsy und MigraineManager) und dem Neuroventis-Dashboard.

ALLGEMEINE BESCHREIBUNG

Die Neuroventis-Applikationen sind mobile Anwendungen, die die Patienten nutzen, um
ihre Storungen zu verfolgen, etwas Uber ihre Gesundheit zu erfahren und sie zu
verwalten.

Die Patienten teilen, nach expliziter Einwilligung,ihre Daten mit ihrem medizinischen
Fachpersonal.

Das medizinische Fachpersonal kann Uber das Neuroventis Dashboard auf die
Gesundheitsdaten von Patienten zugreifen, umdie gesundheitliche Entwicklung des
Patienten zu Gberwachen, nachzuvollziehen und mit Hilfe verschiedener Tools zu steuern.
Die Neuroventis-Plattform ist auf Patienten mit neurologischen Erkrankungen
ausgerichtet. Derzeit werden Epilepsie und Kopfschmerzerkrankungen durch die
Neuroventis-Anwendung Helpilepsy bzw. die Neuroventis-Anwendung MigraineManager
unterstutzt.

(MEDIZINISCHE) ZWECKBESTIMMUNG

Die Neuroventis-Plattform ist eine medizintechnische Software, die digitale Werkzeuge
fur Patienten und medizinisches Fachpersonal zur Behandlung neurologischer
Erkrankungen bereitstellt.

Uber eine Anwendung kénnen Patienten ihre Erkrankung selbst verwalten und verstehen
sowie ihre Daten mit medizinischem Fachpersonal teilen.

Mithilfe einer speziellen Software uUberwachen, verstehen und verwalten die
medizinischen Fachkrafte die neurologischen Erkrankungen der Patienten.
Hinweis:Dieses Medizinprodukt ist kein Ersatz fir eine herkdmmliche medizinische
Versorgung oder Behandlung.. Die angezeigten Daten sind informativ, kdnnen jedoch
dem medizinischem Fachpersonal bei der Behandlungsentscheidung nutzlich sein. Bei
Symptomen, die nicht im Rahmen der Erwartungen liegen, sollte immer ein Arzt
kontaktiert werden.



neuro Neuroventis Platform 1.x.x - 2022-05-24
vent:s ) . .
Instructions for Use/Gebrauchsanweisung - Language version: Deutsch

ANWENDER

Die Neuroventis-Anwendungen Helpilepsy und MigraineManager werden von Patienten
und ihren Angehdrigen genutzt, wahrend das Neuroventis Dashboard vom medizinischen
Fachpersonal der Patienten verwendet wird.

RISIKO/ NUTZEN

Die Neuroventis-Plattform unterstiitzt Patienten dabei, ihre Erkrankung selbst zu
managen und zu verstehen, mit dem Ziel, ihre Autonomie zu erhéhen, ihre
Lebensqualitat zu verbessern und die Therapietreue zu erhéhen. Das medizinische
Fachpersonal wird durch die Neuroventis-Plattform bei der Betreuung seiner Patienten
unterstiitzt, um die Qualitat der Pflege und die Effizienz der Pflege zu verbessern. Die
Neuroventis-Plattform birgt keine inakzeptablen Risiken im Zusammenhang mit ihrer
Nutzung.

Magliche Risiken, die mit der Neuroventis-Plattform fur den beabsichtigten Gebrauch
verbunden sind, werden minimiert und sind vollsténdig akzeptabel, wenn sie gegen den
Nutzen fir die Patienten und die Angehdrigen der Gesundheitsberufe abgewogen
werden und mit einem hohen MaB an Schutz der Gesundheit und Sicherheit vereinbar
sind.

NEUROVENTIS DASHBOARD

In diesem Kapitel kdnnen Sie die Richtlinien zur Verwendung des Neuroventis Dashboard
lesen, die fir medizinisches Fachpersonal bestimmt sind.

Einrichten lhres Arztkontos

Sie bendtigen ein personliches Konto, um die Gesundheit lhrer Patienten zu tberwachen
und zu verwalten. Gehen Sie zum Neuroventis Dashboard und benutzen Sie das ,,Neues
Konto erstellen“-Formular.

Wichtig: Um ein ,Healthcare Professional“-Konto zu erstellen, miissen Sie einen
Aktivierungscode erhalten haben. Um einen solchen anzufordern, kontaktieren Sie uns
Uber support@neuroventis.care.

Folgen Sie anschlieBend den Anweisungen.

Einladen eines Patienten zur Nutzung der Neuroventis-Applikation

Um einen Patienten einzuladen, gehen Sie auf die Seite ,,Meine Patienten“ und klicken
Sie auf die Schaltflache ,Einen neuen Patienten hinzufigen®. Fillen Sie die
obligatorischen und optionalen Felder aus. Sobald der Patient hinzugefligt wurde, erhdlt
dieser eine Einladungs-E-Mail, um die Neuroventis Applikation Helpilepsy oder
MigraineManager zu benutzen, und wird aufgefordert, die Weitergabe seiner Daten an
Sie zu akzeptieren.

Wenn der Patient noch kein Konto erstellt oder die Datenfreigabe verweigert hat, kénnen
Sie lhren Patienten erneut auffordern, dies zu tun, indem Sie in der Patientenliste auf der
Seite ,Meine Patienten® auf ,Einladung erneut senden® oder ,Bitte um Datenfreigabe“
klicken.

Uberwachung der Daten lhres Patienten
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Tippen Sie auf der Seite ,,Meine Patienten“ auf einen Patienten in der Patientenliste, um
zum Dashboard dieses Patienten zu gelangen. Dort haben Sie Zugriff auf mehrere
Ansichten:
- Behandlungen: Diese Seite zeigt den Vergleich zwischen verschiedenen
Behandlungen und die Wirkung auf den Patienten.
- Zeitleiste: Diese Seite zeigt die Daten des Patienten in einer Zeitachsenansicht, in
verschiedenen Intervallen.
- Krampfanfalle/Kopfschmerzen: Diese Seite zeigt die Protokolle der
Anfalle/Kopfschmerzen, die vom Patienten protokolliert wurden.
- Termine: Diese Seite zeigt eine Zusammenfassung der Informationen zwischen
den Terminen.
- Medikamente: Diese Seite zeigt die Liste der vom Patienten eingenommenen
Medikamente.
- Formulare: Diese Seite zeigt die geplanten und beantworteten Formulare des
Patienten.
- Videos: Diese Seite zeigt eine Liste von Anfallsvideos des Patienten, die mit einem
bestimmten Anfallsereignis verbunden sind.
- (optional) NightWatch: Diese Seite zeigt die Protokolle des vom Patienten
verwendeten NightWatch-Gerdats.
- (optional) Spezifische Studienseiten: Diese Seite zeigt die Details des Patienten im
Zusammenhang mit einer spezifischen klinischen Studie.

Senden eines Fragebogens / Formulars an lhren Patienten

Als Angehdrige eines Gesundheitsberufs konnen Sie Fragebdgen / Formulare an lhre
Patienten senden. Diese kénnen sich auf Lebensqualitdt, Komorbiditaten,
Nebenwirkungen, Symptome, Terminvorbereitungen usw. beziehen.

Um Fragebdgen zu versenden, gehen Sie zu einem Patienten auf der ,Formulare“-Seite
und klicken Sie auf ,Neues Formular senden®. Wenn Sie neue Fragebdgen / Formulare in
die Liste aufnehmen mochten, kontaktieren Sie uns unter support@neuroventis.care.

Hinzufligen eines (Video-)Termins zu einem Patienten

Als medizinisches Fachpersonal kdnnen Sie Uber das Neuroventis-Dashboard Termine mit
Ilhren Patienten hinzufligen. Um dies bei einem bestehenden Patienten zu tun, gehen Sie
in die ,Meine Patienten“-Liste und klicken Sie auf das ,,+“-Symbol neben dem Patienten.
Fillen Sie das Formular aus.

Wenn Sie einen Videotermin auswdhlen, erhdlt lhr Patient einen Einladungslink, um an
dem Videotermin teilzunehmen. Um l|hre Videotermine zu verwalten und an ihnen
teilzunehmen, klicken Sie auf die Seite ,,Meine Videotermine“ und nehmen Sie an den
Terminen teil oder bearbeiten Sie diese.

Wichtig: Die Videotermine funktionieren nicht auf dem Browser Microsoft Internet
Explorer. Bitte verwenden Sie eine Alternative wie Google Chrome, Mozilla Firefox oder
Microsoft Edge.

Um einen Patienten einzuladen, der die Neuroventis-Applikation noch nicht benutzt,
mussen Sie warten, bis er sein Konto erstellt hat, oder ihn zu einem Videotermin einladen
(in diesem Fall erhdlt er den Link zur Videokonsultation, ohne sein Konto erstellen zu
muissen).

Wenn Sie Videotermine im Neuroventis-Dashboard verwenden, Uberprifen Sie
A die Identitat des Patienten, bevor Sie vertrauliche Informationen weitergeben.
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Teilnahme an einer Studie

Uber die ,Meine Studien“-Seite kénnen Sie auf die Studien zugreifen, an denen Sie
teilnehmen. Auch I|hre eigenen Studien kénnen konfiguriert werden. Fir weitere
Informationen kontaktieren Sie uns unter support@neuroventis.care.

NEUROVENTIS APPLIKATIONEN HELPILEPSY & MIGRAINEMANAGER

In diesem Kapitel konnen Sie die Richtlinien zur Benutzung der Neuroventis-
Applikationen Helpilepsy und MigraineManager lesen.

Einrichten lhres personlichen Kontos

Sie bendtigen ein personliches Konto, um lhre Gesundheit mit dem Neuroventis
Applikationen Helpilepsy und MigraineManager zu tiberwachen und zu verwalten. Die
Einrichtung eines Kontos erfolgt in zwei Schritten. Folgen Sie den unteren Schritt-fiir-
Schritt-Anweisungen, um erfolgreich ein Konto zu erstellen.

i. Herunterladen der Applikationen Helpilepsy oder MigraineManager

Wenn |hr Arzt/Arztin Sie eingeladen hat, die Anwendung zu verwenden, finden Sie in der
Einladungs-E-Mail einen Link zum Herunterladen der Anwendung im Apple App Store
oder im Google Play Store. Laden Sie die Anwendung herunter und &6ffnen Sie diese.

Alternativ, gehen Sie in den Apple App Store oder den Google Play Store und suchen Sie
nach ,Helpilepsy“ oder ,MigraineManager®, laden Sie die App herunter und 6ffnen Sie
diese.

ii. Registrierung lhres personlichen Kontos

Gehen Sie durch die kurzen Tutorial-Bildschirme und tippen Sie dann auf die Schaltflache
»Neues Konto erstellen®. Fillen Sie das Anmeldeformular aus.

Wichtig: Wenn Sie von |hrem Arzt/Arztin eingeladen wurden, verwenden Sie bitte die
gleiche E-Mail-Adresse, mit der Sie eingeladen wurden! Sie finden diese E-Mail-Adresse
in der Einladungs-E-Mail, die Sie erhalten haben.

Folgen Sie danach den Anweisungen.

Ein wichtiger Schritt ist die gemeinsame Nutzung lhrer Daten mit lhrem Arzt/Arztin:

- Wenn Sie von lhrem Arzt/Arztin per E-Mail eingeladen wurden, werden Sie
aufgefordert, den Datenaustausch mit lhrem Arzt/Arztin zu genehmigen, zu akzeptieren
(nach der Kontrolle wird der richtige Arztename angezeigt).

- Wenn |hr Arzt/Arztin lhnen die E-Mail-Adresse zur Verfligung gestellt hat, die Sie im
Antrag hinzufligen kénnen, fligen Sie diese E-Mail-Adresse im entsprechenden Schritt
wdhrend des Registrierungsverfahrens hinzu.

Hinzufligen von gesundheitsbezogenen Ereignissen & Beantwortung von Fragebégen
Es wird empfohlen, tdgliche gesundheitsbezogene Ereignisse in den Antrag
aufzunehmen. Sie kénnen dies tun, indem Sie oben rechts auf den Bildschirmen ,,Home*
und ,, Tagebuch® auf die Schaltflache ,Hinzufligen +* tippen. Sie kdnnen mehrere Arten
von Ereignissen hinzufligen:

- Anfall (Helpilepsy) oder Kopfschmerzepisode (MigraineManager)

- Arzttermine

- Nebenwirkungen

- Anmerkungen/Ereignisse: Allgemeines Ereignis, um jedes bemerkenswerte Ereignis

in Bezug auf Ihre Gesundheit hinzuzufligen. Im Zweifelsfall fligen Sie es bitte hinzu.
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- Tagliche Stimmung & Schlafqualitat

Fur jedes Ereignis sind mehrere Felder optional, es wird jedoch empfohlen, fir
jede Ereignis so viele Details wie moglich zu dokumentieren, um das volle
Potenzial des Produkts auszuschopfen.

Abhdngig von Ihrem Arzt/Arztin werden Sie ab und zu aufgefordert, Fragebdgen zu
beantworten. Hierflir erhalten Sie Benachrichtigungen. Tippen Sie diese an, um die
Fragebdgen zu beantworten.

Selbstmanagement / eLearning-Modul

Wenn Sie mit einem Selbstmanagement- oder elLearning-Modul verknlpft sind,
empfehlen wir lhnen, dieses Modul mit spezifischen Wissensinhalten (eLearning-
Abschnitten) und Fragebégen zu patientenberichteten Ergebnissen zu verfolgen. Daher
werden Sie Benachrichtigungen erhalten, auf die Sie tippen kénnen, um MaBnahmen zu
ergreifen. Dazu erscheint ein extra Menu, in dem Sie weitere Informationen finden und
Ilhren Fortschritt bei der Selbstschulung lberpriifen kénnen.

Studien

Wenn Sie mit einer (klinischen) Studie verknlpft sind, dann kdénnten bestimmte
Fragebdgen oder Eingaben zu gesundheitsbezogenen Ereignissen abgefragt werden.
Dazu erhalten Sie Benachrichtigungen, auf die Sie tippen kénnen, um MaBnahmen zu
ergreifen. Dazu wird ein extra Menl angezeigt, in dem Sie weitere Informationen finden
und den Fortschritt der Studie Uberprifen kénnen.

Zusammenstellung lhrer Medikamente
Es wird empfohlen, alle lhre Medikamente, die nicht nur mit Epilepsie oder
Kopfschmerzen in Zusammenhang stehen, anzugeben. Gehen Sie dazu auf die Seite
»Behandlungen® und tippen Sie auf ,Neue Behandlung hinzufligen®. Folgen Sie von dort
aus den Schritt-fur-Schritt-Anweisungen.
Achten Sie darauf, die richtigen Informationen aufzuzeichnen, da dies den
Arzttermin  und die Entscheidungen im Zusammenhang mit der
Medikamenteneinnahme unterstiitzen wird.
Sind mehrere Felder optional, es wird jedoch empfohlen, fir jedes Medikament so
viele Details wie méglich zu dokumentieren, um das volle Potenzial des Produkts
auszuschopfen.
Sie kénnen auch Erinnerungen an die Medikamenteneinnahme einrichten oder
deaktivieren: Tippen Sie auf ,Einnahmestunden & Erinnerungen bearbeiten“ auf der
Seite ,,Behandlungen®.

iiii. Entfernen lhres personlichen Kontos und Deinstallation der Anwendung

Bei Bedarf ist es moglich, Ihr Konto zu entfernen. Gehen Sie dazu auf die ,Einstellungen®-
Seite und tippen Sie auf ,Mein Profil“, scrollen Sie nach unten und tippen Sie dort auf
,Konto entfernen®.

Wenn Sie die Anwendung von lhrem Smartphone entfernen méchten, kénnen Sie diese
deinstallieren.

HINWEIS: Durch die Deinstallation der Anwendung wird nicht nur die App, sondern auch
alle ihre Daten auf dem Gerdt geldscht.
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ALLGEMEINE SICHERHEITSINFORMATIONEN FUR ALLE BENUTZER
Um die Neuroventis-Plattform nutzen zu kénnen, sollte jeder Benutzer

- Uber eine E-Mail-Adresse verfligen

- Uber grundlegende Computer- und Internetkenntnisse verfligen

- bereit sein, die Neuroventis-Plattform zu nutzen

ALLGEMEINE SICHERHEITSINFORMATIONEN FUR BENUTZER VON
NEUROVENTIS-APPLIKATIONEN

Wenn Sie die Neuroventis-Anwendungen Helpilepsy und MigraineManager

verwenden, beachten Sie diese Punkte:

- Es wird empfohlen, die Einstellungen im Apple App Store und Google Play Store
so einzustellen, dass die Anwendung automatisch aktualisiert wird, sobald eine
neue Aktualisierung verfligbar wird. Falls nicht, aktualisieren Sie bitte so schnell
wie moglich auf die neueste Version.

- Die Applikation ist nicht dazu gedacht, den Arzt/Arztin zu ersetzen. Wenden
Sie sich daher bei Fragen oder Notfdllen bitte an Ihren behandelnden
Arzt/Arztin.

- Wir empfehlen, tdglich Informationen Uber lhren Gesundheitszustand (z.B.
Anfdlle, Symptome, Medikamente, Schlafqualitdt) auszufillen und mindestens 1
Jahr lang bei Inrem behandelnden Arzt/Arztin zu verwenden.

- AuBerdem sollten Sie in der Lage sein ein Smartphone zu bedienen.

ALLGEMEINE SICHERHEITSINFORMATIONEN FUR BENUTZER DES
NEUROVENTIS-DASHBOARDS

Wenn Sie das Neuroventis Dashboard verwenden, mussen Sie Folgendes beachten:

- Wenn Sie Patienten einladen, stellen Sie bitte sicher, dass diese die
A Nutzungsanforderungen erflillen (siehe ,,Benutzer” in ,,1. Produktbeschreibung®).

- Wenn Sie einen Patienten einladen, beachten Sie bitte das Risiko fur
lichtempfindliche Patienten und den Einsatz der Neuroventis-Applikation.

- Medikamentendaten:

o Bitte beachten Sie, dass die im Dashboard angezeigten Medikamentendaten
die vom Patienten berichteten Medikamente und nicht die
Medikamenteneinnahme des Patienten reprdsentieren.

o Bitte beachten Sie, dass der Medikamentenzeitpunkt auf der monatlichen
Zeitleiste einen Durchschnittswert fiir diesen Monat darstellt. Genaue
Informationen uber die Erh6hung und Verringerung eines Medikaments sind
der Seite ,Medikamente“ zu enthehmen.

- Bitte beachten Sie bei der Auslegung der Daten eines Patienten auf dem
Dashboard, dass die Durchschnittswerte auf einer Hochrechnung der Daten
basieren kénnen.

- Bitte beachten Sie, dass die angezeigten Daten informativ sind und nur zur
Unterstlitzung des Gesprdachs mit dem Patienten dienen. Beachten Sie, dass sich
andere Daten und Faktoren, die nicht in den Grafiken angezeigt oder auf dem
Dashboard erfasst werden, auf den Patienten auswirken kénnen.

LEISTUNGSPROBLEME

Wenn Sie Fehlermeldungen oder langsame Ladevorgdnge feststellen, liberprifen
Sie, ob lhre Internetverbindung stabil ist.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, kontaktieren Sie das Neuroventis-Team
Uber support@neuroventis.care und verlassen Sie sich nicht mehr auf das Gerdat,
bis das Neuroventis-Team das Problem geldst hat.

FEHLER- UND WARNMELDUNGEN

Die Neuroventis-Plattform zeigt eine Fehlermeldung oder Warnmeldung an, wenn ein
Problem vorliegt. Die Fehler- und Warnmeldungen kénnen in die folgenden vier
Kategorien eingeteilt werden:

- Wenn der Benutzer nicht alle erforderlichen Details fir ein Ereignis oder eine

Aktion ausgefiillt hat

- Wenn der Benutzer nicht die richtigen Eingaben gemacht hat

- Wenn es keine Internetverbindung gibt

- Wenn es ein Leistungsproblem mit dem Server gibt
Die Meldung erklart dem Benutzer, was falsch ist, um das Problem zu beheben, und
enthdlt einen Titel ,Warnung“ oder ,Fehler®.

DATENSCHUTZ & DATENSICHERHEIT

Neuroventis verwendet Verschlisselungsprotokolle nach Industriestandard, um alle
Produkte und Daten bei der Ubertragung und im Ruhezustand zu sichern. Die Daten
werden nur auf sicheren, verschliisselten Servern und nicht auf dem Ger&t des Benutzers
gespeichert. Um die Sicherheit aller Daten zu gewdhrleisten, wird ein kontinuierliches
Backup-System verwendet. Innerhalb von Neuroventis gibt es weitere technische und
organisatorische MaBnahmen, um die Daten sicher und zugdnglich zu halten.

Sie, als Benutzer, kénnen auch die Sicherheit lhrer Daten oder der Daten |hrer Patienten
verbessern. Dazu ist es sehr wichtig, die folgenden Empfehlungen zu beachten:

- Verwenden Sie fir lhre Anmeldung ein komplexes und eindeutiges Passwort:

o Fir Benutzer von Neuroventis Applikationen empfehlen wir mindestens 8
Zeichen, davon mindestens 1 Ziffer, 1 GroBbuchstabe und 1 Sonderzeichen;

o Fur Benutzer des Neuroventis Dashboards werden Sie gebeten, ein Passwort
mit mindestens 8 Zeichen zu verwenden, mit mindestens 1 Ziffer, 1
GroBbuchstabe und 1 Sonderzeichen;

- Wenn Sie das Neuroventis Dashboard verwenden, empfehlen wir die Einrichtung
einer 2-Faktor-Authentifizierung. Dies kann auf der ,Meine Einstellungen“-Seite
des Dashboards erfolgen;

- Achten Sie darauf, dass Sie niemals Ihre Zugangsdaten weitergeben;

- Wenn Sie ein Smartphone von jemand anderem fiir die Neuroventis-
Anwendungen verwenden, vergessen Sie nicht, sich abzumelden;

- Wenn Sie einen o&ffentlichen Computer benutzen, vergessen Sie nicht, sich von
Ihrer Neuroventis-Sitzung abzumelden;

- Verwenden Sie eine geschiitzte Internetverbindung.

Darilber hinaus haben Sie als Benutzer mehrere Rechte in Bezug auf lhre Daten. Diese
Rechte werden in unserem Datenschutzhinweis erlautert. Fir alle Fragen und Bedenken
beziglich der Sicherheit I|hrer Daten kontaktieren Sie uns bitte unter
privacy@neuroventis.care.

UBERPRUFUNG DER KORREKTEN INSTALLATION

Neuroventis Dashboard

Um zu uberprifen, ob Sie die neueste Version des Neuroventis Dashboard verwenden,
kénnen Sie auf der Startseite des Neuroventis Dashboard die Versionsnummer
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Uberprifen, die mit der in dieser Gebrauchsanweisung angegebenen Version
Ubereinstimmen sollte.

Neuroventis-Anwendungen Helpilepsy & MigraineManager

Um zu Uberpriifen, ob Sie die neueste Version einer Neuroventis-Applikation (Helpilepsy
oder MigraineManager) verwenden, gehen Sie zum Apple App Store oder zum Google
Play Store und uUberpriifen Sie die Anwendung, ob ein Update verfligbar ist. Wenn das
Update aktuell ist, kdnnen Sie auf der Startseite (oder auf der Einstellungsseite der
Applikation) die Versionsnummer sehen, die mit der in dieser Gebrauchsanweisung
angegebenen Version Ubereinstimmen sollte.

ANGESCHLOSSENE GERATE

Die Neuroventis-Plattform kann mit Gerdten von Drittanbietern verbunden
werden.
Im Moment kann nur die NightWatch von LivAssured angeschlossen werden.
A NightWatch ist ein Medizinprodukt gemdB der europdischen Verordnung.
AuBerhalb der Europdischen Union wird NightWatch nicht als Medizinprodukt
angesehen. Bitte beachten Sie, dass wir fiir dieses Gerat nicht verantwortlich sind.
Weitere Informationen uber dieses Gerat finden Sie unter
https://www.nightwatchepilepsy.com.

NEUROVENTIS DASHBOARD

Software-Kompatibilitat
Das Neuroventis Dashboard, ein Online-Tool fur die Angehdrigen der Gesundheitsberufe,
ist mit dem Neuroventis Dashboard kompatibel:

- Google Chrome (83 oder aufwdrts)

- Internet Explorer (11 oder aufwarts) (! Mit Ausnahme des Moduls Video-
Termine)

- Mozilla Firefox (76 oder aufwdrts)
- Apfel-Safari (13 oder aufwdarts)
- Microsoft Edge (83 oder aufwdrts)

Die Benutzer haben immer Zugriff auf die neueste Version des Neuroventis Dashboard,
da es sich um eine gesicherte Website handelt. Sie werden Uber kleinere und groBere
Aktualisierungen informiert.

Hardware-Kompatibilitat
Um das Neuroventis Dashboard nutzen zu kénnen, muss das Gerdat sténdig mit dem
Internet verbunden sein und die folgenden Hardware-Mindestanforderungen erfillen:

- 13 GHz CPU
- 1GB RAM A

- 8GB Internal Storage

NEUROVENTIS APPLIKATIONEN HELPILEPSY UND
MIGRAINEMANAGER
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Software Kompatibilitat

Die minimalen Systemanforderungen fir die Neuroventis-Anwendungen
Helpilepsy und MigraineManager sind ein Android-Betriebssystem mit der A
minimalen Software-Version Android 5.1 oder ein iOS-Betriebssystem mit der
minimalen Software-Version iOS 11.0.

Neuroventis-Benutzer werden benachrichtigt, sobald ein Update verfligbar ist. Das
Update der Neuroventis Applikationen finden Sie im Apple App Store und GooglePlay
Store.

Hardware Kompatibilitat
Um die Neuroventis-Applikationen nutzen zu kénnen, muss das Gerdt sténdig mit dem
Internet verbunden sein und die folgenden Hardware-Mindestanforderungen erfiillen:

- 13 GHz CPU
- 1GB RAM A
- 8GB Internal Storage

Wenn Sie Fragen haben oder ein Problem mit der Neuroventis-Plattform, einschlieBlich
der Neuroventis-Applikationen Helpilepsy und MigraineManager, gefunden haben,
kontaktieren Sie uns bitte unter support@neuroventis.care.

Im Falle eines schwerwiegenden Zwischenfalls im Zusammenhang mit der Verwendung
dieses medizinischen Gerdts kénnen Sie sich an den Neuroventis-Kundendienst (liber
support@neuroventis.care) sowie an die zustdndige lokale Behérde wenden.

Neuroventis BV
Groeneweg 35A

3090 Overijse

Belgien
support@neuroventis.care
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Le istruzioni per l'uso vengono fornite in formato elettronico; quello cartaceo &
disponibile su richiesta, all'indirizzo support@neuroventis.care.

Novita di questa versione delle istruzioni per l'uso:

= Aggiornamento delle informazioni di sicurezza generali per gli utenti della dashboard
di Neuroventis, incentrato su Helpilepsy.

= Aggiornamento dei simboli applicabili.

= Aggiornamento del dispositivo collegato NightWatch.

* Inclusione di un'indicazione di rischio/beneficio.
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Simbolo Dettagli
Marchio CE

1 Consultare le istruzioni per l'uso elettroniche

Produttore

Attenzione

Identificatore univoco del dispositivo

UDI

Neuroventis € una piattaforma software costituita dalla Dashboard Neuroventis per i
professionisti sanitari e dalle Applicazioni Neuroventis per i pazienti. Per i professionisti
sanitari, la Dashboard Neuroventis ha lo scopo di monitorare, comprendere e gestire i
pazienti con disturbi neurologici. Su consiglio del professionista sanitario, il paziente pud
utilizzare I'Applicazione Neuroventis per gestire in autonomia e comprendere il disturbo
di cui soffre. Insieme alla Dashboard Neuroventis, ciascuna Applicazione Neuroventis &
specifica per un particolare disturbo neurologico:

- La Dashboard Neuroventis e I'Applicazione Helpilepsy sono concepite per fornire
strumenti digitali a pazienti e professionisti sanitari, allo scopo di gestire I'epilessia
del paziente.

- La Dashboard Neuroventis e I'Applicazione MigraineManager sono concepite per
fornire strumenti digitali a pazienti e professionisti sanitari, allo scopo di gestire i
disturbi di cefalea del paziente.
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HEALTHCARE
PROFESSIONAL PATIENT

neuro |
vent's = h ) Helpilepsy

\n-1/ MigraineManager

Dashboard Applications

Figura 1: rappresentazione grafica della Piattaforma Neuroventis, costituita da due Applicazioni
Neuroventis (Helpilepsy e MigraineManager) e dalla Dashboard Neuroventis.

DESCRIZIONE GENERALE

Le Applicazioni Neuroventis sono app per dispositivi mobili che i pazienti utilizzano per
monitorare i disturbi, conoscere la propria salute e gestirla.

| pazienti condividono automaticamente (previo consenso) i dati con il loro professionista
sanitario di riferimento.

Il professionista sanitario pud accedere ai dati sanitari del paziente tramite la Dashboard
Neuroventis. Da qui il professionista sanitario pud monitorare I'evoluzione della salute del
paziente, comprenderla e gestirla attraverso diversi strumenti.

La Piattaforma Neuroventis & dedicata nello specifico ai pazienti con disturbi neurologici.
Attualmente sono supportati l'epilessia e le cefalee, rispettivamente tramite
I'Applicazione Helpilepsy Neuroventis e I'Applicazione MigraineManager Neuroventis.

DESTINAZIONE D'USO

La piattaforma Neuroventis &€ un software per dispositivi medici che fornisce strumenti
digitali per pazienti e operatori sanitari per la gestione dei disturbi neurologici.
Attraverso un'applicazione, i pazienti si autogestiscono e comprendono il disturbo, oltre
a condividere i loro dati con gli operatori sanitari.

Gli operatori sanitari, attraverso un software dedicato, controllano, comprendono e
gestiscono i disturbi neurologici dei pazienti.

Nota: questo dispositivo medico non sostituisce la normale assistenza medica né il
trattamento farmacologico. | dati visualizzati sono informativi, possono essere tuttavia
utili al medico per supportare la decisione sul trattamento. Un medico deve essere
sempre informato in caso di sintomi che non rientrano nella normale evoluzione della
malattia.

UTENTI

Le Applicazioni Helpilepsy e MigraineManager Neuroventis sono utilizzate dai pazienti e
dalle persone che prestano loro assistenza, mentre la Dashboard Neuroventis € utilizzata
dai professionisti sanitari che hanno in cura i pazienti.
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RISCHIO/BENEFICIO

La piattaforma Neuroventis supporta i pazienti nell'autogestione e nella comprensione
del loro disturbo, con l'obiettivo di aumentare la loro autonomia, migliorare la qualita
della vita e l'aderenza ai farmaci. Per gli operatori sanitari, la piattaforma Neuroventis li
aiuta a gestire i loro pazienti con l'obiettivo di aumentare la qualitd e l'efficienza
dell'assistenza. La piattaforma Neuroventis non comporta alcun rischio inaccettabile
associato al suo utilizzo.

Gli eventuali rischi associati alla piattaforma Neuroventis per I'uso previsto sono ridotti al
minimo e pienamente accettabili se confrontati con i benefici per i pazienti e gli
operatori sanitari e compatibili con un elevato livello di protezione della salute e della
sicurezza.

DASHBOARD NEUROVENTIS

In questo capitolo sono riportate le linee guida relative all'utilizzo della Dashboard
Neuroventis, destinata ai professionisti sanitari.

Impostare il proprio account medico

E necessario disporre di un account personale per monitorare e gestire la salute dei
propri pazienti. Vai sulla Dashboard Neuroventis e utilizza il modulo "Crea un nuovo
account".

Importante: per creare un account "professionista sanitario", occorre prima ricevere un
Codice di  attivazione. Per richiederne uno, contattaci scrivendo a
support@neuroventis.care.

Segqui poi le istruzioni riportate.

Invitare un paziente a utilizzare le Applicazioni Neuroventis

Per invitare un paziente, vai alla pagina "l miei pazienti" e clicca sul pulsante "Aggiungi un
nuovo paziente". Compila i campi obbligatori e facoltativi. Una volta aggiunto, il paziente
riceverd un'e-mail di invito per iniziare a utilizzare |'Applicazione Helpilepsy o
MigraineManager Neuroventis e gli verra chiesto di accettare di condividere con te i suoi
dati.

Se il paziente non ha ancora creato il proprio account, oppure se ha rifiutato di
condividere i dati, puoi inviargli una nuova richiesta cliccando su "Manda di nuovo
I'invito" o "Chiedi nuovamente di condividere i dati" nell'elenco dei nominativi sulla
pagina "l miei pazienti".

Monitoraggio dei dati del paziente
Nella pagina "I miei pazienti", tocca un paziente nell'elenco dei nominativi per accedere
alla sua dashboard. Qui potrai avvalerti di diverse visualizzazioni:
- Terapie: questa pagina mostra il confronto tra le diverse terapie e gli effetti sul
paziente.
- Sequenza temporale: questa pagina mostra i dati del paziente visualizzati in
ordine cronologico, con diverse frequenze.
- Crisi / cefalee: questa pagina mostra le registrazioni di crisi / cefalee inserite dal
paziente.
- Appuntamenti: questa pagina mostra un riepilogo delle informazioni tra gli
appuntamenti.
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- Farmaci: questa pagina mostra I'elenco dei farmaci utilizzati dal paziente.

- Moduli: questa pagina mostra i moduli programmati e quelli a cui il paziente ha
risposto.

- Video: questa pagina mostra un elenco dei video delle crisi del paziente in
riferimento a uno specifico episodio di crisi.

- (facoltativo) NightWatch: questa pagina mostra le registrazioni del dispositivo
NightWatch utilizzato dal paziente.

- (facoltativo) Pagine di studio specifiche: questa pagina mostra i dettagli del
paziente nell'ambito di uno specifico studio clinico.

Invio di un questionario / modulo al paziente

In qualita di professionista sanitario, hai la possibilitd di inviare questionari / moduli al
tuo paziente. Possono riguardare tematiche come qualitd della vita, comorbidita, effetti
collaterali, sintomi, preparativi per I'appuntamento, ecc.

Per mandarli, nella pagina "Moduli" seleziona un paziente e clicca su "Invia un nuovo
modulo".

Se desideri aggiungere nuovi questionari / moduli all'elenco, contattaci all'indirizzo
support@neuroventis.care.

Fissare un appuntamento (video) con un paziente

In qualita di professionista sanitario, puoi fissare appuntamenti coi tuoi pazienti tramite la
Dashboard Neuroventis. Per creare un appuntamento con un paziente gia registrato, vai
all'elenco "I miei pazienti" e clicca sull'icona "+" accanto al nominativo; poi compila il
modulo.

Selezionando un appuntamento video, il paziente riceverd un link di invito per
partecipare al consulto da remoto. Per gestire e partecipare ai tuoi appuntamenti video,
clicca sulla pagina "l miei appuntamenti video" da cui potrai modificare e partecipare ai
consulti.

Importante: gli appuntamenti video non sono supportati sul browser Internet Explorer di
Microsoft. Utilizza un browser alternativo come Google Chrome, Mozilla Firefox o
Microsoft Edge.

Per invitare un paziente che non utilizza ancora le Applicazioni Neuroventis, devi prima
attendere che abbia creato il suo account, oppure invitarlo a un appuntamento video (in
questo caso, ricevera il link per partecipare al consulto online senza dover creare un
account).

Se utilizzi gli appuntamenti video nella Dashboard Neuroventis, verifica l'identita
A del paziente prima di condividere informazioni riservate.

Partecipare a uno studio

Dalla pagina "l miei studi" puoi accedere agli studi a cui stai partecipando. Puoi anche
configurare i tuoi studi personali. Per maggiori informazioni, contattaci scrivendo a
support@neuroventis.care.

APPLICAZIONI HELPILEPSY E MIGRAINEMANAGER NEUROVENTIS

In questo capitolo sono riportate le linee guida relative all'utilizzo delle Applicazioni
Helpilepsy e MigraineManager Neuroventis.
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Impostazione del proprio account personale

E necessario disporre di un account personale per monitorare e gestire la propria salute
con le Applicazioni Helpilepsy e MigraineManager Neuroventis. La configurazione di un
account puo essere eseguita in 2 passaggi. Segui queste istruzioni passo dopo passo per
creare correttamente un account.

i. Download dell'Applicazione Helpilepsy o MigraineManager

Se il tuo medico ti ha invitato a utilizzare I'Applicazione, nell'e-mail ricevuta troverai un
collegamento per scaricarla dall'App Store di Apple o dal Play Store di Google. Scarica
I'app e aprila.

Se il tuo medico ti ha fornito il suo account e-mail, vai sull'App Store di Apple o sul Play
Store di Google e cerca "Helpilepsy" o "MigraineManager"; poi scarica |I'app e aprila.

ii. Registrazione del proprio account personale

Scorri le brevi schermate del tutorial, poi tocca il pulsante "Crea un nuovo account".
Compila il modulo di registrazione.

Importante: se sei stato invitato dal tuo medico, utilizza lo stesso indirizzo e-mail sul
quale ti ha invitato! Puoi trovare questo indirizzo nell'e-mail di invito che hai ricevuto.

Segqui poi le istruzioni riportate.

Un passaggio importante & rappresentato dalla condivisione dei tuoi dati con il medico
che ti ha invitato:

- Se sei stato invitato dal tuo medico tramite e-mail, ti verrd chiesto di approvare la
condivisione dei dati con questo professionista sanitario; accettala (dopo aver
controllato che sia visualizzato il nome del medico corretto).

- Se il tuo medico ti ha fornito il suo indirizzo e-mail da usare sull'Applicazione,
inseriscilo nella fase opportuna durante la procedura di registrazione.

Aggiunta di eventi relativi alla salute e risposta ai questionari
Si consiglia di inserire nell'Applicazione gli eventi quotidiani relativi alla salute. Puoi farlo
toccando il pulsante "Aggiungi +", situato in alto a destra nelle schermate "Pagina
iniziale" e "Diario". Puoi aggiungere diversi tipi di eventi:
- Episodio di crisi epilettica (Helpilepsy) o di cefalea (MigraineManager)
- Appuntamenti
- Effetti collaterali
- Note / eventi: campo di carattere generale, per aggiungere qualsiasi episodio
degno di nota relativo alla tua salute. In caso di dubbio, inserisci sempre eventi di
questo tipo.
- Umore quotidiano e qualita del sonno

Per ciascun evento esistono diversi campi facoltativi; tuttavia per ogni
A registrazione si consiglia di documentare il maggior numero possibile di dettagli,
al fine di sfruttare appieno le potenzialita del prodotto.

In base alle scelte del tuo medico, di tanto in tanto ti verrd chiesto di rispondere a
questionari. Riceverai delle notifiche al riguardo; toccale per rispondere ai questionari.

Gestione in autonomia / modulo di e-learning
Se sei collegato a un modulo di gestione in autonomia o di e-learning, ti consigliamo di
seguire questo modulo con contenuti informativi specifici (sezioni e-learning) e
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questionari sui risultati riferiti dal paziente. Riceverai quindi delle notifiche e, toccandole,
potrai agire di conseguenza. Apparird un menu aggiuntivo al riguardo, dove potrai
trovare maggiori informazioni ed esaminare i tuoi progressi in materia di auto-
educazione.

Studio

Se sei collegato ad uno studio, potrebbe esserti richiesto di compilare un questionario
specifico o di inserire informazioni su eventi legati alla salute. Per queste finalita riceverai
delle notifiche e, toccandole, potrai agire di conseguenza. Apparird un menu aggiuntivo
al riguardo, dove potrai trovare maggiori informazioni ed esaminare i tuoi progressi
nell'ambito dello studio.

Impostazione dei propri farmaci e dei promemoria sui farmaci

Si consiglia di segnalare nell'Applicazione tutti i farmaci assunti, non solo quelli legati a
epilessia o cefalee. Per farlo, vai alla pagina "Terapie" e tocca "Aggiungi una nuova
terapia". Poi segui le istruzioni passo dopo passo.
Assicurati di inserire le informazioni corrette, poiché cid contribuirad allo
svolgimento dell'appuntamento col medico e alle decisioni relative all'assunzione
di farmaci.
Sono presenti diversi campi facoltativi; tuttavia per ciascun farmaco si consiglia di
fornire il maggior numero possibile di dettagli, al fine di sfruttare appieno le
potenzialitd del prodotto.
Puoi anche impostare o disattivare i promemoria sull'assunzione di farmaci: per farlo,
tocca "Modifica orari di assunzione e promemoria" nella pagina "Terapie".

iii. Eliminare il proprio account personale e disinstallare I'Applicazione

Se lo desideri, puoi eliminare il tuo account. Per farlo, vai alla pagina "Impostazioni" e
tocca "Il mio profilo"; scorri verso il basso e tocca "Cancella account".

Se vuoi rimuovere |'Applicazione dal tuo smartphone, puoi disinstallarla.

ATTENZIONE: disinstallare I'applicazione non elimina solo I'app, ma anche tutti i relativi
dati sul dispositivo.

INFORMAZIONI GENERALI SULLA SICUREZZA PER TUTTI GLI UTENTI
Per utilizzare la Piattaforma Neuroventis, ogni utente deve:

- Avere un indirizzo e-mail

- Possedere conoscenze di base sull'utilizzo del computer e di internet

- Essere disposto a utilizzare la Piattaforma Neuroventis

INFORMAZIONI GENERALI SULLA SICUREZZA PER GLI UTENTI DELLE
APPLICAZIONI NEUROVENTIS

Quando utilizzi le Applicazioni Helpilepsy e MigraineManager Neuroventis, tieni

presente quanto segue:

- Consigliamo di configurare le impostazioni sull'App Store di Apple o sul Play
Store di Google per fare si che |'Applicazione venga aggiornata in modo

& automatico quando & disponibile un nuovo aggiornamento. In caso contrario,

esegui il prima possibile I'aggiornamento alla versione piu recente.

- L'Applicazione non & destinata a sostituire il medico; pertanto, in caso di
domande o emergenze, consulta sempre il tuo medico curante.
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- Consigliamo di inserire su base quotidiana le informazioni sulla salute (es.
attacchi, sintomi, farmaci (promemoria), qualitd del sonno, modulo facoltativo
di gestione in autonomia) e di utilizzarle per almeno 12 settimane.

- L'utente deve essere in grado di utilizzare uno smartphone.

INFORMAZIONI GENERALI SULLA SICUREZZA PER GLI UTENTI DELLA
DASHBOARD NEUROVENTIS

Durante I'utilizzo della Dashboard Neuroventis, tieni presente quanto segue:
- Quando inviti dei pazienti, assicurati che soddisfino i requisiti di utilizzo (vedi il
A paragrafo "Utenti" nella sezione "2. Descrizione del prodotto").
- Quando inviti un paziente, tieni presente il rischio per i pazienti fotosensibili
nell'uso dell'Applicazione Neuroventis.
- Dati del trattamento

o Sitenga presente che i dati del trattamento mostrati nella dashboard indicano
i farmaci riportati dal paziente, non I'assunzione di farmaci da parte del
paziente.

o Sitenga presente che nella cronologia mensile il punto relativo ai farmaci
rappresenta una media del mese. Andare alla pagina "Farmaci" per i dati
esatti su aumenti e riduzioni dei farmaci.

- Quando si interpretano i dati di un paziente nel dashboard, tsi tenga presente che
le medie possono essere basate sull'estrapolazione dei dati.

- Si tenga presente che i dati visualizzati sono a scopo informativo e servono solo
ad agevolare il colloquio con il paziente. Si tenga presente che altri dati e fattori
non mostrati nei grafici o non segnalati nella dashboard possono avere effetti sul
paziente.

PROBLEMI RELATIVI ALLE PRESTAZIONI

In caso di messaggi di errore o lentezza dei caricamenti, verifica che la
connessione internet sia stabile.

A Se il problema dovesse persistere, contatta il team di Neuroventis all'indirizzo
support@neuroventis.care e cessa di fare affidamento sul dispositivo fino a
quando il team di Neuroventis non avra risolto il problema.

MESSAGGI DI ERRORE E AVVERTENZA
La Piattaforma Neuroventis mostrerd un messaggio di errore o un messaggio di
avvertenza quando si verifica un problema. | messaggi di errore e di avvertenza possono
essere raggruppati nelle quattro categorie riportate di seguito:

- Quando l'utente non ha inserito tutti i dettagli richiesti per un evento o un'azione

- Quando l'utente non ha inserito i dati corretti

- Quando la connessione internet & assente

- Quando si verifica un problema di prestazioni del server
Il messaggio spieghera all'utente la natura del problema per consentirgli di risolverlo, e
conterrad il titolo "Avvertenza" o "Errore".

PROTEZIONE E SICUREZZA DEI DATI

Neuroventis utilizza protocolli di crittografia standard del settore per proteggere tutti i
prodotti e i dati, sia in trasferimento che inattivi. | dati vengono archiviati solo su server
protetti e crittografati, e non sul dispositivo dell'utente. Viene utilizzato un sistema di
backup continuo per garantire che tutti i dati siano protetti. Neuroventis adotta ulteriori
misure tecniche e organizzative per mantenere i dati accessibili e al sicuro.
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In qualitd di utente, anche tu puoi contribuire a migliorare la sicurezza dei tuoi dati o di
quelli dei tuoi pazienti. Per farlo, &€ fondamentale osservare le seguenti raccomandazioni:
- Utilizza una password di accesso complessa e univoca:

o Agli utenti delle Applicazioni Neuroventis consigliamo una password di
lunghezza minima di 8 caratteri, che contenga almeno 1 cifra, 1 lettera
maiuscola e 1 carattere speciale;

o Agli utenti della Dashboard Neuroventis & richiesto I'utilizzo una password
di lunghezza minima di 8 caratteri, che contenga almeno 1 cifra, 1 lettera
maiuscola e 1 carattere speciale;

- Se utilizzi la Dashboard Neuroventis, ti consigliamo di impostare |'autenticazione
a 2 fattori. Puoi farlo nella pagina "Le mie impostazioni" sulla Dashboard;

- Non condividere mai con nessuno le tue credenziali;

- Quando utilizzi le Applicazioni Neuroventis sullo smartphone di qualcun altro,
ricorda di disconnetterti;

- Quando utilizzi un computer pubblico, ricorda di disconnetterti dalla tua sessione
Neuroventis;

- Usa una connessione internet protetta.

In qualitd di utente, godi inoltre di diversi diritti in riferimento ai tuoi dati personali.
Questi diritti sono illustrati nella nostra Informativa sulla privacy. Per qualsiasi domanda
o dubbio in merito alla sicurezza dei tuoi dati, contattaci all'indirizzo
privacy@neuroventis.care.

VERIFICA DELLA CORRETTA INSTALLAZIONE

Dashboard Neuroventis

Per verificare se stai utilizzando la versione piu recente della Dashboard Neuroventis,
nella pagina iniziale della Dashboard Neuroventis puoi controllare il numero di versione,
che dovrebbe corrispondere a quello riportato nelle presenti Istruzioni per l'uso.

Applicazioni Helpilepsy e MigraineManager Neuroventis

Per verificare se stai utilizzando la versione piu recente di un'Applicazione Neuroventis
(Helpilepsy o MigraineManager), vai sull'App Store di Apple o sul Play Store di Google e
verifica se & disponibile un aggiornamento per l'applicazione. Se & aggiornata, potrai
vedere nella pagina iniziale (o nella pagina Impostazioni dell'app) il numero di versione,
che dovrebbe corrispondere a quello riportato nelle presenti Istruzioni per l'uso.

DISPOSITIVI CONNESSI

La Piattaforma Neuroventis pud essere collegata a dispositivi di terze parti.
Per ora & possibile collegare solo il LivAssured NightWatch. Il NightWatch & un
dispositivo medico ai sensi della legislazione europea. Al di fuori dell'Unione
A Europeaq, il NightWatch non & considerato un dispositivo medico. Si prega di
notare che non ci assumiamo alcuna responsabilitd riguardo a questo dispositivo.
Per maggiori informazioni sul dispositivo, €& possibile visitare il sito
https://www.nightwatchepilepsy.com.
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DASHBOARD NEUROVENTIS

Compatibilita software
La Dashboard Neuroventis, uno strumento online per professionisti sanitari, &€ compatibile con:
- Google Chrome (83 o superiore)

- Internet Explorer (11 o superiore) (Attenzione: il modulo
Appuntamenti video non & supportato!)

- Mozilla Firefox (76 o superiore)
- Apple Safari (13 o superiore)
- Microsoft Edge (83 o superiore)

Gli utenti avranno sempre accesso alla versione piu recente della Dashboard Neuroventis,
poiché si tratta di un sito web protetto. Verranno informati in merito agli aggiornamenti
minori e importanti.

Compatibilita hardware
Per poter utilizzare la Dashboard Neuroventis, il dispositivo deve essere costantemente
connesso a internet e soddisfare i seguenti requisiti hardware minimi:

- CPUda1,3GHz

- 1GBdi RAM

- Memoria interna da 8 GB

APPLICAZIONI HELPILEPSY E MIGRAINEMANAGER NEUROVENTIS

Compatibilita software

| requisiti minimi di sistema per le Applicazioni Helpilepsy e MigraineManager
Neuroventis sono un sistema operativo Android con versione minima Android
5.1, o un sistema operativo iOS con versione minima iOS 11.0.

Gli utenti di Neuroventis riceveranno una notifica quando sard disponibile un
aggiornamento. L'aggiornamento delle Applicazioni Neuroventis & disponibile su App
Store / Play Store.

Compatibilita hardware

Per poter utilizzare le Applicazioni Neuroventis, il dispositivo deve essere
costantemente connesso a internet e soddisfare i seguenti requisiti hardware
minimi:

- CPUda13GHz

- 1GBdi RAM

- Memoria interna da 8 GB

Per qualsiasi domanda o in caso di problemi con la Piattaforma Neuroventis, incluse le
Applicazioni Helpilepsy e MigraineManager Neuroventis, contattaci all'indirizzo
support@neuroventis.care.
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In caso di incidente grave legato all'uso di questo dispositivo medico, & possibile
contattare l'assistenza clienti Neuroventis (scrivendo a support@neuroventis.care),
nonché I'autoritd locale competente.

/. Produttore

Neuroventis BV
Groeneweg 35A

3090 Overijse

Belgio
support@neuroventis.care
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Las instrucciones se suministran en formato electrénico; el formato en papel se puede
solicitar en support@neuroventis.care

Nuevo en esta version de las instrucciones de uso:
* Actualizacién de la informacién de seguridad general para los usuarios del Panel
de control Neuroventis, centrada en Helpilepsy.
» Actualizacién de los simbolos aplicables.
» Actualizacion del dispositivo conectado NightWatch.
* Inclusién de una indicacién de riesgo/beneficio.
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Simbolo Detalle
Marcado CE

1 Consulte las instrucciones electronicas de uso

Fabricante

Precaucion

Identificador unico del dispositivo

UDI

Neuroventis es una plataforma que consiste en el Panel de Control de Neuroventis para
los profesionales de salud y la Aplicacién Neuroventis para los pacientes. Para los
profesionales de la salud, el Panel de Control de Neuroventis estd pensado para
controlar, comprender y gestionar a los pacientes con trastornos neurolégicos. Con el
asesoramiento del profesional sanitario, el paciente puede utilizar la Aplicacién
Neuroventis para gestionar y comprender su trastorno. Junto con el Panel de Control de
Neuroventis, cada Aplicacién de Neuroventis es especifica para un trastorno neurolégico
concreto:

- El Panel de Control de Neuroventis y la Aplicacién Helpilepsy estdn
especificamente destinados para pacientes y profesionales de la salud para
monitorear la epilepsia de los pacientes.

- El Panel de Control de Neuroventis y la Aplicacion MigraineManager estdn
especificamente destinados para pacientes y profesionales de la salud para
monitorear la migrana de los pacientes.
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HEALTHCARE
PROFESSIONAL PATIENT

neuro |
vent's = h ) Helpilepsy

\n-1/ MigraineManager

Dashboard Applications

Figura 1: Representacion grafica de la Plataforma Neuroventis, que consta de dos aplicaciones
Neuroventis (Helpilepsy y MigraineManager) y el Panel de Control de Neuroventis.

DESCRIPCION GENERAL

Las Aplicaciones de Neuroventis son aplicaciones moéviles que los pacientes utilizan para
hacer un seguimiento de sus trastornos, conocer su salud y manejarla.

Los pacientes pueden compartir (previo consentimiento) sus datos con su médico.

El médico puede acceder a los datos de salud del paciente a través del Panel de Control
(Dashboard) de Neuroventis. Alli, el médico puede seguir la evolucién de la salud del
paciente, entenderla y gestionarla a través de diferentes herramientas.

La Plataforma Neuroventis estd enfocada a pacientes con trastornos neurolégicos.
Actualmente, se da soporte a la epilepsia y la migrana a través de la Aplicacion
Helpilepsy de Neuroventis y la Aplicacién MigraineManager de Neuroventis
respectivamente.

USO PREVISTO

La plataforma Neuroventis es un software de dispositivos médicos que proporciona
herramientas digitales a los pacientes y profesionales de la salud destinadas a gestionar
trastornos neurolégicos.

A través de una aplicacién los pacientes autogestionan y comprenden el trastorno, asi
como comparten sus datos con sus profesionales de la salud.

A través de un software especifico los profesionales de la salud monitorizan, interpretan
y gestionan los trastornos neurolégicos de los pacientes. Nota: Este dispositivo médico no
sustituye la atencién o el tratamiento médico convencional. Los datos mostrados son
informativos pero pueden ser utiles para el médico a la hora de tomar decisiones en el
tratamiento. Siempre se debe contactar con un médico en caso de sintomas inesperados.

USUARIOS

Las aplicaciones de Neuroventis, Helpilepsy y MigraineManager, son utilizadas por los
pacientes y sus familiares, mientras que el Panel de Control de Neuroventis es utilizado
por el profesional de la salud.
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RIESGO/BENEFICIO

La plataforma de Neuroventis ayuda a los pacientes a autogestionar y comprender su
trastorno con el objetivo de aumentar su autonomia, mejorar su calidad de vida y la
adherencia a la medicacién. Para los profesionales de la salud, la plataforma
Neuroventis les ayuda a gestionar a sus pacientes con el objetivo de aumentar la calidad
y la eficiencia de la atencién. La plataforma Neuroventis no conlleva ningun riesgo
inaceptable asociado a su uso.

Los posibles riesgos asociados a la plataforma Neuroventis para el uso previsto se
minimizan y son totalmente aceptables si se comparan con los beneficios para los
pacientes y los profesionales sanitarios y son compatibles con un alto nivel de proteccién
de la salud y la seguridad.

PANEL DE CONTROL (DASHBOARD) DE NEUROVENTIS
En este capitulo, puede leer las directrices sobre el uso del Panel de control de
Neuroventis, destinado a los profesionales de la salud.

Establecer la cuenta de profesional de la salud

Necesita una cuenta personal para controlar y gestionar la salud de sus pacientes. Vaya
al Panel de control de Neuroventis y utilice el formulario "Crear nueva cuenta".
Importante: para crear una cuenta de "profesional de la salud", necesita haber recibido
un Cédigo de Activacion. Para solicitar uno, contdctenos en support@neuroventis.care.
Después de esto, siga las siguientes instrucciones.

Invitar a un paciente a usar las Aplicaciones de Neuroventis

Para invitar a un paciente, vaya a la pdgina "Mis pacientes" y haga clic en la tecla
"Anhadir nuevo paciente". Rellene las casillas obligatorias y opcionales. Una vez que el
paciente sea agregado, recibird un correo electrénico de invitacién para comenzar a
utilizar la aplicacion de Neuroventis, Helpilepsy o MigraineManager, y se le pedird que
acepte compartir sus datos con usted.

Si el paciente no ha creado una cuenta todavia o ha denegado el intercambio de datos,
puede pedirle de nuevo que lo haga haciendo clic en "Reenviar invitaciéon" o "Pedir que
comparta los datos" en la lista de pacientes de la pdgina "Mis pacientes".

La supervision de los datos de su paciente
En la pdagina de "Mis pacientes", toque un paciente de la lista para ir al panel de control
de ese paciente. Alli, tiene acceso a:
- Tratamientos: esta pdgina muestra la comparacidn entre los diferentes
tratamientos y el efecto en el paciente.
- Linea de tiempo: esta pdgina muestra los datos del paciente en una linea de
tiempo, en diferentes intervalos.
- Convulsiones / Dolores de cabeza: esta pdgina muestra los registros de los
ataques / migranas registrados por el paciente.
- Citas: esta pdgina muestra un resumen de la informacién de las citas.
- Medicamentos: esta pdgina muestra la lista de medicamentos utilizados por el
paciente.
- Formularios: esta pdagina muestra los formularios programados y contestados por
el paciente.
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- Videos: esta pdgina muestra una lista de videos de convulsiones del paciente
relacionados con un evento convulsivo especifico.

- (Opcional) NightWatch: esta pdgina muestra los registros del dispositivo médico
NightWatch utilizado por el paciente.

- (Opcional) Estudios especificos: esta pdgina muestra los detalles del paciente en
el contexto de un ensayo clinico especifico.

Envio de cuestionarios / formularios al paciente

Como profesional de la salud, puede enviar cuestionarios / formularios a sus pacientes.
Estos pueden estar relacionados con la calidad de vida, efectos secundarios, sintomas,
preparacién de citas, etc.

Para enviarlos, dirijase a un paciente en la pdagina de "Formularios" y haga clic en "Enviar
un nuevo formulario".

Si desea agregar nuevos cuestionarios / formularios a la lista, contdctenos en
support@neuroventis.care.

Enviar una (video) consulta a un paciente

Como profesional de la salud, puede agregar citas con su paciente a través del Panel de
control de Neuroventis. Para hacer esto con un paciente, vaya a la lista de "Mis
pacientes" y haga clic en el icono "+" junto al paciente. Rellene el formulario.

Si selecciona una video consulta, su paciente recibird un enlace de invitacién para unirse
a la videollamada. Para administrar y unirse a sus citas por video, haga clic en la pdgina
"Muis citas por video" y unase o edite las citas.

Importante: las citas por video no funcionan en el navegador web Microsoft Internet
Explorer. Por favor, use Google Chrome, Mozilla Firefox o Microsoft Edge.

Para invitar a un paciente que aun no utiliza las aplicaciones de Neuroventis, hay que
esperar a que cree su cuenta o invitarle a una video consulta (en ese caso, recibird el
enlace a la video consulta sin tener que crear su cuenta).

Si utiliza citas en video en el Panel de control de Neuroventis, verifique la
A identidad del paciente antes de compartir informacién confidencial.

Participar en un estudio

A través de la pdgina "Mis estudios" puede acceder a los ensayos clinicos en los que
participa. También puede configurar sus propios estudios. Para mds informacién,
contdctenos en support@neuroventis.care.

APLICACIONES DE NEUROVENTIS HELPILEPSY Y MIGRAINEMANAGER
En este capitulo, puede leer las directrices sobre cémo utilizar las aplicaciones
Neuroventis para la epilepsia y la migrana.

Configurar su cuenta personal

Necesita una cuenta personal para controlar y gestionar su salud con las Aplicaciones
Helpilepsy y MigraineManager de Neuroventis. La creacién de una cuenta se puede
hacer en dos pasos. Siga las instrucciones paso a paso que aparecen a continuacién para
crear una cuenta con éxito.

i. Descargue la aplicacion Helpilepsy o MigraineManager

Si su médico le ha invitado a utilizar la aplicacién, encontrard un enlace en el correo
electrénico de invitacién para descargar la aplicacién en la App Store de Apple o en la
Play Store de Google. Descargue la aplicacién y dbrala.
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Si su médico le proporcioné su cuenta de correo electrénico, vaya a la App Store de
Apple o a la Play Store de Google y busque "Helpilepsy" o "MigraineManager",
descargue la aplicacién y dbrala.

ii. Registrar su cuenta personal

Vaya a través de las pantallas de los tutoriales y luego toque el tecla "Crear nueva
cuenta". Rellene el formulario de registro.

Importante: si fue invitado por su médico, por favor, use la misma direccién de correo
electrénico que aparece en la invitacion.

Después de esto, siga las instrucciones.

Un paso importante es compartir sus datos con el médico que lo invité:

- Si fue invitado por su médico por correo electrénico, se le pedird que apruebe el
intercambio de datos con su médico, pulse aceptar (después de haberlo aceptado
se muestra el nombre del médico).

- Si su médico le proporcioné su direccién de correo electrénico para que usted la
anada en la solicitud, escriba esa direccion de correo electrénico en el paso
apropiado durante el registro.

Anadir eventos relacionados con la salud y responder a los cuestionarios

Se recomienda ahadir eventos diarios relacionados con la salud. Puede hacerlo tocando
la tecla "AnRadir +" en la parte superior derecha de las pantallas "Inicio" y "Diario". Puede
agregar varios tipos de eventos:

- Convulsién (Helpilepsy) o episodio de dolor de cabeza (MigraineManager)

- Citas

- Efectos secundarios

- Notas/eventos: evento general para anadir cualquier hecho notable relacionado

con su salud. En caso de duda, por favor, ahddalo.

- Estado de dnimo diario y calidad del suefio

Para cada evento, hay varias casillas opcionales, sin embargo, se recomienda
A rellenar la mayor cantidad de detalles posibles para utilizar todo el potencial del
producto.

Dependiendo de su médico, se le pedird de vez en cuando que responda a cuestionarios.
Para ello recibird notificaciones. Pulse sobre ellas para responder a los cuestionarios.

Médulo de autogestidén/elLearning

Si estd vinculado a un médulo de autogestién o elLearning, le recomendamos que siga
este mdédulo con contenidos de conocimiento especificos (secciones de elearning) y
cuestionarios de resultados comunicados por los pacientes. Por lo tanto, va a recibir
notificaciones sobre las que puede tocar para interactuar. Para ello, aparecerd un menu
adicional en el que podrd encontrar mds informaciéon y revisar su progreso en la
formacion.

Estudio

Si estd vinculado a un estudio, se le podria pedir un cuestionario especifico o una
aportacién sobre eventos relacionados con la salud. Para ello, recibird notificaciones
sobre las que podrd tocar para interactuar. Para ello, aparecerd un menu adicional en el
que podrd encontrar mds informacidén y revisar el progreso del estudio.
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Preparar su medicacién y recordatorios de tomas

Se recomienda indicar todos los medicamentos, no sélo los relacionados con la epilepsia
o los dolores de cabeza. Para ello, vaya a la pdgina de "Tratamientos" y pulse "Ahadir
nuevo tratamiento". A partir de ahi, siga las instrucciones paso a paso.
Tenga cuidado de registrar la informacién correcta, ya que esto servird para la
cita médica y las decisiones relacionadas con la toma de medicamentos.
Varias casillas son opcionales, sin embargo, se recomienda anadir para cada
medicamento la mayor cantidad de detalles posibles para aprovechar al méaximo
la aplicacion.
También puede configurar o desactivar los recordatorios de medicamentos: pulse en
"Editar horas de ingesta y recordatorios" en la pagina "Tratamientos".

iiii. Eliminar su cuenta personal y desinstalar la Aplicacién

Si es necesario, es posible eliminar su cuenta. Para ello, vaya a la pagina de "Ajustes" y
pulse “Mi perfil”, desplacese hacia abajo y pulse "Eliminar cuenta".

Si quiere eliminar la aplicacién de tu smartphone, puede desinstalarla.

NOTA: La desinstalacion de la aplicacion no sélo elimina la aplicacién, sino también
todos sus datos en el dispositivo.

INFORMACION GENERAL DE SEGURIDAD PARA TODOS LOS
USUARIOS
Para usar la Plataforma Neuroventis, cada usuario debe:

- Tener una direccién de correo electrénico

- Tener conocimientos bdsicos de informdtica e Internet

- Estar dispuesto a usar la Plataforma Neuroventis

INFORMACION GENERAL DE SEGURIDAD PARA LOS USUARIOS DE
LAS APLICACIONES DE NEUROVENTIS

Al usar las aplicaciones Helpilepsy y MigraineManager de Neuroventis tenga en
cuenta estos puntos:
- Se recomienda establecer los ajustes en la Apple App Store y Google Play Store
A para que la aplicacién se actualice automdticamente cuando haya una nueva
actualizacién disponible. Si no es asi, por favor, actualice a la versién mds
reciente lo antes posible.
- La aplicacién no pretende sustituir al médico, por lo que, en caso de cualquier
pregunta o emergencia, por favor, consulte a su médico.
- Recomendamos rellenar diariamente la informacién sobre su salud (por ejemplo,
ataques, sintomas, medicacion, calidad del sueno) y utilizarla durante un minimo
de un ano con su médico.

INFORMACION GENERAL DE SEGURIDAD PARA LOS USUARIOS DEL
PANEL DE CONTROL DE NEUROVENTIS
Al usar el Panel de control Neuroventis, tenga en cuenta estos puntos:

- Cuando invite a los pacientes, por favor, asegurese de que cumplen los requisitos
f de uso (ver "Usuarios" en "2. Descripcion del producto").
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- Alinvitar a un paciente, tenga en cuenta el riesgo para los pacientes fotosensibles

y el uso de la Aplicacién Neuroventis.

- Datos de medicamentos:

o Tenga en cuenta que los datos de medicamentos mostrados en el panel de
control representan los medicamentos notificados por el paciente, no la
ingesta de medicamentos por el paciente.

o Tenga en cuenta que en la linea de tiempo mensual, el punto de medicacién
representa un promedio para ese mes. Vaya a la pagina "Medicamentos" para
consultar la informacién exacta de aumento y reduccién de un medicamento.

- Alinterpretar los datos de un paciente en el panel de control, tenga en cuenta
que los promedios pueden estar basados en una extrapolacién de los datos.

- Tenga en cuenta que los datos se muestran con fines informativos y solo sirven
para apoyar la conversaciéon con el paciente. Como bien sabe, otros datos y
factores que no se muestran en los grdaficos o no se notifican en el panel de control
pueden afectar al paciente.

PROBLEMAS DE RENDIMIENTO

Si experimenta mensajes de error o una carga lenta, verifique su conexion a
Internet.

Si el problema persiste, péngase en contacto con el equipo de Neuroventis a
través de support@neuroventis.care y deje de usar la aplicacién hasta que el
equipo de Neuroventis resuelva el problema.

MENSAJES DE ERROR Y ADVERTENCIA

La Plataforma Neuroventis mostrard un mensaje de error o de advertencia cuando haya
un problema. Los mensajes de error y advertencia pueden agruparse en las cuatro
categorias siguientes:

- Cuando el usuario no ha rellenado todos los detalles requeridos para un evento o
accién

- Cuando el usuario no ha rellenado la informacién correcta

- Cuando no hay conexidén a Internet

- Cuando hay un problema de rendimiento con el servidor

El mensaje explicard al usuario lo que estd mal para ayudarle a resolver el problema y
contendrd un titulo "Advertencia" o "Error".

PROTECCION Y SEGURIDAD DE LOS DATOS

Neuroventis utiliza protocolos de encriptacion estdndar para garantizar la seguridad de
todos los productos y datos, en transferencia y en reposo. Los datos sélo se almacenan
en servidores seguros y cifrados y no en el dispositivo del usuario. Se utiliza un sistema de
respaldo continuo para asegurar que todos los datos estén seguros. En Neuroventis
existen otras medidas técnicas y organizativas para mantener los datos seguros y
accesibles.

Usted, como usuario, también puede mejorar la seguridad de sus datos, o los de sus
pacientes. Por tanto, es muy importante tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

- Use una contraseia compleja para su acceso:

o Para los usuarios de aplicaciones Neuroventis, recomendamos un minimo
de 8 caracteres, con al menos 1 numero, 1 letra mayuscula y 1 cardcter
especial;

o Para los usuarios del Panel de control Neuroventis, recomendamos un
minimo de 8 caracteres, con al menos 1 nimero, 1 letra mayuscula y 1
cardcter especial;
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- Si utiliza el Panel de control de Neuroventis, recomendamos configurar la
autenticacién dedos factores. Esto se puede hacer en la pdgina "Mi configuraciéon™
del Panel de control;

- Tenga cuidado de no compartir nunca sus credenciales;

- Cuando use un smartphone de otra persona para las aplicaciones de Neuroventis,
no olvide cerrar la sesién;

- Cuando use un ordenador publico, no olvide cerrar la sesidon de Neuroventis;
- Use una conexién segura de Internet

Ademds, como usuario, tiene varios derechos con respecto a sus datos. Estos derechos se
explican en nuestro Aviso de Privacidad. Para todas las preguntas con respecto a la
seguridad de sus datos, por favor contdctenos en privacy@neuroventis.care.

VERIFICAR LA CORRECTA INSTALACION

Panel de Control de Neuroventis

Para verificar que estd utilizando la ultima versién del Panel de control de Neuroventis,
en la pdgina principal puede comprobar el numero de la versién, que debe coincidir con
la version indicada en estas Instrucciones de uso.

Aplicaciones Helpilepsy y MigraineManager de Neuroventis

Para verificar que estd usando la ultima versién de una aplicacién de Neuroventis
(Helpilepsy o MigraineManager), vaya a la App Store de Apple o a la Play Store de
Google y compruebe si hay una actualizacién disponible de la app. Si estd actualizada,
puede ver en la pdgina de inicio (o en la pdgina de configuracién de la aplicacién) el
numero de version, que debe coincidir con la versién que se indica en estas Instrucciones
de uso.

DISPOSITIVOS CONECTADOS

La Plataforma Neuroventis puede ser conectada a dispositivos de terceros.
Por ahora, sélo se puede conectar el NightWatch de LivAssured. NightWatch es
A un dispositivo médico segun la normativa europea. Fuera de la Unién Europeaq,
NightWatch no se considera un dispositivo médico. Por favor, tenga en cuenta
que no somos responsables de este dispositivo. Si quiere obtener mds
informacién sobre este dispositivo médico, visite la pdgina web
https://www.nightwatchepilepsy.com.

PANEL DE CONTROL DE NEUROVENTIS

Compatibilidad del software
El Panel de control de Neuroventis, una herramienta online para el profesional de la
salud, es compatible con:

- Google Chrome (83 o superior)

- Internet Explorer (11 o superior) (Excepto el médulo de videollamadas)

- Mozilla Firefox (76 o superior)

- Apple Safari (13 o superior)

- Microsoft Edge (83 o superior)
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Los usuarios siempre tendrdn acceso a la ultima versién del Panel de control de
Neuroventis ya que es un sitio web seguro. Serdn notificados de todas las
actualizaciones.

Compatibilidad del hardware

Para poder utilizar el Panel de control del Neuroventis, el dispositivo debe estar
constantemente conectado a la red de Internet y cumplir con los siguientes requisitos
minimos de hardware:

- CPUde1,3GHz
- 1GB DE RAM

- 8 GB de almacenamiento interno

APLICACIONES DE NEUROVENTIS: HELPILEPSY Y MIGRAINEMANAGER

Compatibilidad del software

Los requisitos minimos del sistema para Helpilepsy y MigraineManager de
Neuroventis, son un sistema operativo Android con una version minima de
software Android 5.1 o un sistema operativo iOS con una versién minima de
software iOS 11.0.

Los usuarios de Neuroventis serdn notificados cuando haya una actualizacién del
software disponible. La actualizacion de las aplicaciones de Neuroventis se puede
encontrar en el App Store/ Play Store.

Compatibilidad del hardware
Para poder utilizar las aplicaciones del Neuroventis, el dispositivo debe estar
constantemente conectado a Internet y cumplir los siguientes requisitos
minimos de hardware:

- CPUde1,3GHz

- 1GB DE RAM

- 8 GB de almacenamiento interno

Si tiene alguna pregunta o si ha encontrado algun problema sobre la Plataforma
Neuroventis, incluyendo las aplicaciones Helpilepsy y MigraineManager de Neuroventis,
por favor, contdctenos en support@neuroventis.care.

En caso de un incidente grave relacionado con el uso de este dispositivo médico, puede
ponerse en contacto con el servicio de atencién al cliente de Neuroventis (a través de
support@neuroventis.care), asi como con la autoridad local responsable.

Neuroventis BV
Groeneweg 35A
3090 Overijse
Bélgica
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support@neuroventis.care
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Brugsanvisning leveres elektronisk, papirformat kan bestilles pa
support@neuroventis.care.

Nyt i denne version af brugervejledningen:

= Opdatering af generelle sikkerhedsoplysninger for Neuroventis Dashboard-brugere,
med fokus pd Helpilepsy.

» Opdatering af de geeldende symboler.

» Opdatering af den tilsluttede enhed NightWatch.

= Med angivelse af risiko/fordel.
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Symbol Detalje

C € CE-maerkning

Se den elektroniske brugsanvisning

Producent

Advarsel

Unik enhedsidentifikation

UDI

Neuroventis er en softwareplatform, der bestdr aof Neuroventis Dashboard til
sundhedspersonale og Neuroventis-applikationer til patienterne. For sundhedspersonalet
er Neuroventis-instrumentbraettet beregnet til at overvage, forstd og handtere patienter
med neurologiske lidelser. P& rad fra sundhedspersonalet kan patienten bruge
Neuroventis-applikationen til selvadministration og forstd deres lidelse. Sammen med
Neuroventis Dashboard er hver Neuroventis-applikation specifik for en bestemt
neurologisk lidelse:

- Neuroventis Dashboard og Helpilepsy-applikationen er beregnet til at levere
digitale veaerktgjer til patienter og sundhedspersonale, der er beregnet til at
hdndtere patientens epilepsi.

- Neuroventis Dashboard og MigraineManager-applikationen er beregnet til at
levere digitale veerktgjer til patienter og sundhedspersonale, der er beregnet til at
hdndtere patientens hovedpineforstyrrelse.
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HEALTHCARE
PROFESSIONAL PATIENT
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vent's h ) Helpilepsy

\n—1/ MigraineManager

Dashboard Applications

Figur 1: Grafisk gengivelse af Neuroventis-platformen bestdende af to Neuroventis-applikationer
(Helpilepsy og MigraineManager) og Neuroventis Dashboard.

GENEREL BESKRIVELSE

Neuroventis-applikationerne er mobile applikationer, som patienterne bruger til at spore
deres lidelser, laere om deres helbred og styre det.

Patienterne deler automatisk (efter samtykke) deres data med deres sundhedspersonale.
Sundhedspersonalet kan f& adgang til patientens helbredsdata via Neuroventis
Dashboard. Der kan sundhedspersonalet overvdge patientens sundhedsudvikling, forstd
den og styre den gennem forskellige veerktgjer.

Neuroventis-platformen er fokuseret pd patienter med neurologiske lidelser. | gjeblikket
understgttes epilepsi og hovedpineforstyrrelse gennem henholdsvis Helpilepsy
Neuroventis-applikationen og MigraineManager Neuroventis-applikationen.

ANVENDELSESFORMAL

Neuroventis-platformen er en software til medicinsk udstyr, der leverer digitale veerktgjer
til patienter og sundhedspersonale, og som er beregnet til at hdndtere neurologiske
lidelser.

Gennem en applikation administrerer og forstdr patienter selv sygdommen og deler
deres data med deres sundhedspersonale.

Gennem en dedikeret software overvdager, forstdr og styrer sundhedspersonalet
patienternes neurologiske lidelser.

Bemaerk: dette medicinske udstyr erstatter ikke normal pleje eller praksis. De viste data
er informative, men kan veere nyttige for laeegen til at understotte
behandlingsbeslutningen. En laege bor altid kontaktes i tilfaelde af symptomer, der ikke er
inden for forventningerne.

BRUGERE

Det Neuroventis Applikationer Helpilepsy og MigraineManager bruges af patienterne og
deres plejere, mens Neuroventis Dashboard bruges af patientens sundhedspersonale.
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RISIKO/FORDEL

Neuroventis-platformen stetter patienterne i selvforvaltning og forstdelse af deres lidelse
med henblik pd at ege deres autonomi, forbedre deres livskvalitet og overholdelse af
medicainering. For sundhedspersonalet hjeelper Neuroventis-platformen dem med at
hdndtere deres patienter med henblik pd at gge kvaliteten og effektiviteten af plejen.
Neuroventis-platformen indebaerer ingen uacceptable risici i forbindelse med dens
anvendelse.

Eventuelle risici i forbindelse med Neuroventis-platformen til den tilsigtede anvendelse er
minimerede og fuldt ud acceptable, ndr de afvejes mod fordelene for patienterne og
sundhedspersonalet og er forenelige med et hgjt niveau af beskyttelse af sundhed og
sikkerhed.

NEUROVENTIS DASHBOARD

| dette kapitel kan du lsese retningslinjerne for, hvordan du bruger Neuroventis
Dashboard beregnet til sundhedspersonale.

Opsaetning af din lsege-konto

Du har brug for en personlig konto for at overvdge og administrere sundheden for dine
patienter. Ga til Neuroventis Dashboard og brug formularen "Opret ny konto".

Vigtig: For at oprette en “sundhedspersonale” -konto skal du have modtaget en
aktiveringskode. Anmod om en ved at kontake support@neuroventis.care.

Efter dette skal du fglge de fremlagte instruktioner.

Inviter en patient til at bruge Neuroventis

For at invitere en patient skal du ga til siden "Mine patienter" og klikke p& knappen
"Tilfgj en ny patient". Udfyld de kreevede og valgfri felter. Nar patienten er tilfgjet,
modtager de en e-mail-invitation til at begynde at bruge Neuroventis Application
Helpilepsy eller MigraineManager og bliver bedt om at acceptere deling af deres data
med dig.

Hvis patienten endnu ikke har oprettet en konto eller har neegtet datadeling, kan du igen
bede din patient om at gere det ved at klikke pa "Send invitation igen" eller "Bed om at
dele data" pd listen over patienter i "Mine patienter" -side.

Overvdgning af din patients data
P& siden "Mine patienter" skal du trykke p& en patient pd listen over patienter for at ga
til patientens instrumentbraet. Derinde har du adgang til flere visninger:

- Behandlinger: Denne side viser sammenligningen mellem forskellige behandlinger
og effekten pd& patienten.

- Tidslinje: Denne side viser patientens data i en tidslinjevisning i forskellige
frekvenser.

- Krampeanfald / Hovedpine: Denne side viser logfiler over anfald / hovedpine, der
er logget af patienten.

- Aftaler: Denne side viser et resumé af information mellem aftaler.

- Medicin: Denne side viser listen over medicin, der bruges af patienten.

- Formularer: Denne side viser planlagte og besvarede former for patienten.
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- Videoer: Denne side viser en liste over anfaldsvideoer aof patienten, der er
forbundet med en bestemt anfaldshaendelse.

- (valgfrit) NightWatch: Denne side viser logfilerne pd NightWatch-enheden, der
bruges af patienten.

- (valgfrit) Specifikke undersggelsessider: Denne side viser detaljerne i patienten i
forbindelse med specifik klinisk undersagelse.

Afsendelse af et spgrgeskema / formular til din patient

Som sundhedsperson kan du sende spgrgeskemaer / formularer til din patient. Disse kan
relateres til livskvalitet, komorbiditeter, bivirkninger, symptomer, aftale praeparater osv.
For at sende dem skal du gd til en patient pd "Formularer" -siden og klikke p& "Send en
ny form".

Hvis du vil tilfaje nye spgrgeskemaer / formularer pd listen, sa kontakt os p&
support@neuroventis.care.

Tilfgjelse af en (video) aftale til en patient

Som sundhedsperson kan du tilfgje aftaler med din patient gennem Neuroventis
Dashboard. For at gere dette pd en eksisterende patient skal du gdé til listen "Mine
patienter" og klikke pd ikonet "+" ud for patienten. Udfyld formularen.

Hvis du veelger en videoaftale, modtager din patient et invitationslink til at deltage i
videoaftalen. For at administrere og deltage i dine videoaftaler skal du klikke pd "Mine
videoaftaler" -siden og deltage/redigere aftaler.

Vigtigt: Videoaftaler fungerer ikke i browseren Microsoft Internet Explorer. Brug et
alternativ som Google Chrome, Mozilla Firefox eller Microsoft Edge.

Na&r du inviterer en patient, der ikke bruger Neuroventis Applikationer endnu, skal du
vente pd, at de opretter sin konto eller invitere dem til en videoaftale (i s& fald modtager
de linket til videokonsultationen uden at skulle oprette sin konto).

Hvis du bruger videoaftaler i Neuroventis Dashboard, kontroller patientens
A identitet, for du deler fortrolige oplysninger.

Deltager i en undersggelse

Via “Mine studier” -siden kan du f& adgang til de undersggelser, som du deltager i. Dine
egne studier kan ogsd konfigureres. For mere information, kontakt os pd
support@neuroventis.care.

NEUROVENTIS APPLIKATIONER HELPILEPSY & MIGRAINEMANAGER

| dette kapitel kan du laese retningslinjerne for, hvordan du bruger Neuroventis
Applikationer Helpilepsy og MigraineManager.

Opsaetning af din personlige konto

Du skal have en personlig konto for at overvdge og administrere dit helbred med
Neuroventis Applikationer Helpilepsy & MigraineManager. Oprettelse af en konto kan
geres i to trin. Felg trinnene/instruktionerne nedenfor for at oprette en konto.

i. Download af Helpilepsy- eller MigraineManager-applikationen

Hvis din laege inviterede dig til at bruge applikationen, finder du et link i invitationens e-
mail til at downloade appen i App Store fra Apple eller Play Store fra Android. Download
appen og dbn den.
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Hvis din laege forsynede dig med sin e-mail-konto, skal du ga til App Store fra Apple eller
Play Store fra Android og sege i "Helpilepsy" eller "MigraineManager", downloade appen
og dbne den.

ii. Registrering af din personlige konto

G4 gennem de korte vejledningsskaerme, og tryk derefter pd knappen "Opret ny konto".
Udfyld tilmeldingsformularen.

Vigtig: Hvis du blev inviteret af din laege, skal du bruge den samme e-mail-adresse, som
han inviterede dig med! Du kan finde e-mail-adressen i den e-mail-invitation, du
modtog.

Efter dette skal du felge de fremlagte instruktioner.

Et vigtigt skridt er deling af dine data med din leege, der inviterede dig:

- Hvis du blev inviteret af din leege via e-mail, vil du blive bedt om at godkende
datadeling med din laege, acceptere det (efter at have kontrolleret er det det
rigtige leegens navn, der vises).

- Hvis din laege har givet dig sin e-mail-adresse, som du kan tilfgje i applikationen,
skal du tilfgje den e-mail-adresse i det relevante trin under
registreringsproceduren.

Tilfojelse af sundhedsrelaterede begivenheder og besvarelse af spergeskemaer

Det anbefales at tilfgje daglige sundhedsrelaterede begivenheder i applikationen. Du
kan gere dette ved at trykke pd “Tilfgj +” - knappen everst til hgjre pd skeermbilledet
“Hjem” og “Dagbog”. Du kan tilfgje flere typer begivenheder:
- Krampeanfald (Helpilepsy) eller hovedpine-episode (MigraineManager)
- Aftaler
- Bivirkninger
- Noter /begivenheder: Generel begivenhed for at tilfgje enhver
bemeerkelsesveerdig begivenhed relateret til dit helbred. | tvivistilfeelde skal du
tilfgje det.
- Daglig stemning og sevnkvalitet

For hver begivenhed er flere felter valgfri, men det anbefales at dokumentere sé
& mange detaljer som muligt for hver begivenhed for at udnytte produktets fulde
potentiale.

Afhaengigt af din lsege bliver du en gang imellem bedt om at besvare spesrgeskemaer.
For dette modtager du underretninger. Tryk pd dem for at besvare spgrgeskemaerne.

Selvstyrings-/elLearning-modul

Hvis du er knyttet til et selvadministrations- eller eLearning-modul, anbefaler vi at du
folger dette modul med specifikt videnindhold (elLearning-sektioner) og
patientrapporterede spgrgeskemaer. Derfor vil du modtage underretninger, som du kan
trykke pdé for at tage handling. En ekstra menu vises til dette, hvor du kan finde flere
oplysninger og gennemgd dine fremskridt pd selvleeringen.

Undersggelse
Hvis du er knyttet til en undersggelse, kan der stilles specifikke spargeskemaer eller input
vedrgrende sundhedsrelaterede begivenheder. Til dette vil du modtage underretninger,
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som du kan trykke pd for at handle. En ekstra menu vises til dette, hvor du kan finde flere
oplysninger og gennemgd undersagelsens forlgb.

Opsaetning af din medicin & medicin pdmindelser
Det anbefales at rapportere al din medicin, ikke kun forbundet med epilepsi eller
hovedpine, i applikationen. Ga til siden "Behandlinger" og tryk pda "Tilfej ny behandling".
Derefter skal du fglge de trinvise instruktioner.
Serg for at registrere de rigtige oplysninger, da dette vil understgtte den
medicinske aftale og beslutningerne i forbindelse med medicinindtagelse.
Flere felter er valgfri, men det anbefales at dokumentere for hver medicin s&
mange detaljer som muligt for at udnytte produktets fulde potentiale.
Du kan ogsd konfigurere eller deaktivere padmindelser om medicinindtagelse: tryk pd
"Rediger indtagelsestimer & pdmindelser" pd siden "Behandlinger".

iii. Fjernelse af din personlige konto og afinstallation af applikationen

Hvis det er ngdvendigt, er det muligt at fjerne din konto. For dette skal du ga til siden
"Indstillinger" og trykke pd min profil, rulle ned og trykke der pda "Fjern konto".

Hvis du vil fjerne applikationen fra din smartphone, kan du afinstallere den.

BEM/RK: Afinstaller applikationen sletter ikke kun appen, men ogsa alle dens data pa
enheden.

GENEREL SIKKERHEDSINFORMATION FOR ALLE BRUGERE
At bruge Neuroventis Platform, hver bruger skal:

- Have en e-mail-adresse

- Have grundlaeggende viden om computer og internet

- Veer villig til at bruge Neuroventis Platform

GENEREL SIKKERHEDSINFORMATION TIL NEUROVENTIS

APPLIKATIONSBRUGERE
Ndar du bruger Neuroventis Applikationer Helpilepsy og MigraineManager, husk
disse punkter:
- Det anbefales at indstille indstillingerne i App Store og Play Store, sd

applikationen opdateres automatisk, ndr en ny opdatering bliver tilgeengelig.
Hvis ikke, skal du opdatere til nyeste version s& hurtigt som muligt.

- Applikationen er ikke beregnet til at erstatte laegen, sd i tilfaelde af spergsmal
eller en ngdsituation bedes du kontakte din behandlende laege.

- Vi anbefaler, at du udfylder daglige oplysninger om dit helbred (f.eks. anfald,
symptomer, medicin (pdmindelser), sgvnkvalitet, valgfrit selvstyringsmodul) og
bruger det i mindst 12 uger.

- Brugeren skal veere i stand til at betjene en smartphone.

GENEREL SIKKERHEDSINFORMATION TIL NEUROVENTIS DASHBOARD-
BRUGERE

Nar du bruger Neuroventis Dashboard, husk disse punkter:
- Nar du inviterer patienter, skal du segrge for, at de passer brugskravene (se

ﬁ "Brugere" i “2.Produkt beskrivelse").
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- Nar du inviterer en patient, skal du vaere opmeerksom pa risikoen for lysfalsomme
patienter og brugen af Neuroventis-applikationen.

- Medicindata:

o Veer opmaerksom pd, at medicindataene vist pd dashboardet repraesenterer
den patientrapporterede medicin, ikke patientens medicinindtag.

o Veer opmaerksom pd, at medicineringstidspunktet p& mdnedstidslinjen
repraesenterer et gennemsnit for den pdgaeldende mdned. Ga til siden
"Medicin" for at se de preecise oplysninger om forggelse og reduktion af en
medicin.

- Nar du fortolker data fra en patient pd dashboardet, skal du veere opmaerksom
pd, at gennemsnit kan veere baseret pd ekstrapolering af dataene.

- Veer opmaerksom paQ, at de viste data er informative og kun har til formal at
understgtte samtalen med patienten. Vaer opmeaerksom pd, at andre data og
faktorer, der ikke vises i graferne eller ikke rapporteres p& dashboardet, kan
pdavirke patienten.

PROBLEMER MED YDEEVNE
Hvis du oplever fejilmeddelelser eller langsom belastning, skal du kontrollere, at
din internetforbindelse er stabil.

A Hvis problemet fortseetter kontakt Neuroventis hold via
support@neuroventis.care og stop med brug af enheden indtil Neuroventis team
har lgst problemet.

FEJL- OG ADVARSELSMEDDELELSER

Neuroventis-platformen viser en fejlmeddelelse eller advarselsmeddelelse, ndr der er et
problem. Fejl- og advarselmassagerne kan grupperes i felgende fire kategorier:

- Ndar brugeren ikke udfyldte alle de ngdvendige oplysninger til en begivenhed eller

handling

- Nar brugeren ikke udfyldte det korrekte input

- Nar der ikke er nogen internetforbindelse

- Nar der er et ydelsesproblem med serveren
Meddelelsen forklarer brugeren, hvad der er forkert for at hjeelpe med at lese problemet,
og indeholder titlen "Advarsel" eller "Fejl".

DATABESKYTTELSE OG DATASIKKERHED

Neuroventis bruger industristandard krypteringsprotokoller til at sikre alle produkter og
data under overfarsel og i hviletilstand. Data gemmes kun pa sikre, krypterede servere og
ikke p& brugerens enhed. Et kontinuerligt sikkerhedskopieringssystem bruges til at sikre,
at alle data er sikre. Andre tekniske og organisatoriske foranstaltninger findes inden for
Neuroventis for at holde dataene sikre og tilgeengelige.

Du som bruger kan ogsd forbedre sikkerheden af dine data eller dine patients data. Til
dette er det meget vigtigt at huske pd felgende anbefalinger:

- Brug en kompleks og unik adgangskode til dit login:

o Til Neuroventis Applikationsbrugere, anbefaler vi mindst 8 tegn med mindst
1tal, 1stort bogstav og 1specialtegn;

o Til Neuroventis Dashboards-brugere, bliver du bedt om at bruge en
adgangskode med mindst 8 tegn med mindst 1 tal, 1 stort bogstav og 1
specialtegn;

- Hvis du bruger Neuroventis Dashboard, anbefaler vi, at du opretter 2-faktor-
godkendelse. Dette kan ggres pd "Mine indstillinger" -siden pd Dashboard;
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- Veer omhyggelig med aldrig at dele dine legitimationsoplysninger;

- Nar du bruger en smartphone fra en anden til Neuroventis Applikationer, glem
ikke at logge af dem;

- Nar du bruger en offentlig computer, skal du ikke glemme at logge ud af din
Neuroventis session;

- Brug en sikker internetforbindelse

Desuden har du som bruger flere rettigheder med hensyn til dine data. Disse rettigheder
er forklaret i vores Fortrolighedspolitik. For alle spargsmdl og bekymringer vedrerende
sikkerheden af dine data, bedes du kontakte os pd privacy@neuroventis.care.

BEKRAFTELSE AF KORREKT INSTALLATION

Neuroventis Dashboard

For at bekraefte, at du bruger den nyeste version af Neuroventis Dashboard, pd
hjemmesiden til Neuroventis Dashboard kan du kontrollere versionsnummeret, der skal
passe til den version, der er rapporteret i denne brugsvejledning.

Neuroventis Applikationer Helpilepsy & MigraineManager

For at bekreefte, at du bruger den nyeste version af en Neuroventis Applikation
(Helpilepsy eller MigraineManager), gd til App Store fra Apple eller Play Store fra Google
og tjek applikationen, hvis der er en opdatering tilgeengelig. Hvis opdateret, kan du se pd
startsiden (eller pd appens indstillinger-side) versionsnummeret, der skal passe til den
version, der er rapporteret i denne brugsvejledning.

TILSLUTTEDE ENHEDER
Det Neuroventis Platform kan tilsluttes tredjeparts enheder.
Indtil videre er det kun NightWatch fra LivAssured, der kan tilsluttes. NightWatch
A er et medicinsk udstyr i henhold til europeeisk lovgivning. Uden for Den
Europaeiske Union betragtes NightWatch ikke som medicinsk udstyr. Bemeerk
venligst at vi ikke er ansvarlige for denne enhed. For mere information om denne
enhed, ga til https://www.nightwatchepilepsy.com.

NEUROVENTIS DASHBOARD

Softwarekompatibilitet
Neuroventis Dashboard, et online-vaerktgj til Healthcare Professional, er kompatibelt
med:

- Google Chrome (83 eller hgjere)

- Internet Explorer (11 eller hgjere) (! Undtagen modulet Video-aftaler)

- Mozilla Firefox (76 eller hgjere)

- Apple Safari (13 eller hgjere)

- Microsoft Edge (83 eller hgjere)

Brugere har altid adgang til den nyeste version af Neuroventis Dashboard, da det er et
sikkert websted. De far besked om mindre og stgrre opdateringer.
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Hardwarekompatibilitet
For at bruge Neuroventis Dashboard, skal enheden konstant veere forbundet til
internettet og opfylde falgende minimumskrav til hardware:

- 1,3GHz CPU

- 1GB RAM

- 8 GB intern opbevaring

NEUROVENTIS APPLIKATIONER HELPILEPSY OG MIGRAINEMANAGER

Softwarekompatibilitet

Minimumssystemkravene til Neuroventis Applikationer Helpilepsy og
MigraineManager er et  Android-operativsystem med  minimal
softwareversion Android 5.1 eller et iOS-operativsystem med minimal
softwareversion iOS 11.0.

Neuroventis-brugere vil blive underrettet, ndr en opdatering er tilgeengelig.
Opdateringen af Neuroventis Applikationer kan findes i App Store/Play Store.

Hardwarekompatibilitet
For at bruge Neuroventis Applikationer, skal enheden vaere konstant
forbundet til internettet og opfylde felgende minimumskrav til hardware:

- 1,3 GHz CPU

- 1GB RAM

- 8 GB intern opbevaring

Hvis du har spergsmdl, eller hvis du har fundet et problem om Neuroventis Platform,
inklusiv Neuroventis Applikationer Helpilepsy og MigraineManager, bedes du kontakte os
pd support@neuroventis.care.

| tilfeelde af en alvorlig heendelse relateret til brugen af dette medicinske udstyr kan du
kontakte Neuroventis kundeservicedesk (via support@neuroventis.care) samt den
ansvarlige lokale myndighed.

Neuroventis BV
Groeneweg 35A

3090 Overijse

Belgien
support@neuroventis.care
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MHCprKLI,VIMTe 3a yn0Tpe6a Ce OOCTaBAT NO €N1EKTPOHEH NMbT, XapTUEH d)OpMaT € Ha/m4yeH Npu NonCKBaHe
Ha agpec support@neuroventis.care.

HoBo B Ta3u Bepcusa Ha IFU:

» AKTya/sud3anus Ha ob6inaTa uHpopmanus 3a 6e30MacHOCT 3a MOTPeObUTeIUTe Ha paboTHO TabJI0
Neuroventis, pokycupana Bbpxy Helpilepsy.

= AKTya/M3npaHe Ha NPUIOKUMUTE CUMBOJIN.

= AKTya/aMsmpaHe Ha cBbp3aHoTo ycTpoincteo NightWatch.

*  BK/KOYBaHe Ha UHAMKALMA 33 pyUcK/nonsa.
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Cumson DeTaiinn

MapkupoBka CE

BukTe esleKTpOHHUTE MHCTPYKIMU 3a yioTpeda

[IpousBopuTen

[Ipenynpexaenve

YHUKaJleH uJIeHTUPUKATOP HA YCTPOHUCTBOTO

Neuroventis e copTyepHa nnatdhopma, KOATO ce CbCTou oT paboTHOTO Tabno Neuroventis 3a MeANUMHCKUTE
CNeumanucTv 1 NpuaoxKeHnaTa Neuroventis 3a naupeHTUTE. 33 MeULMHCKUTE CNELMANNCTU paboTHOTO Tabno
Neuroventis e npeaHa3HaYeHo 3a Hab/IloAeHME, 3aN03HABAHE U /IeKyBaHe HAa NaLMEHTU C HEBPOIOTUYHM
HapyLweHus. Mo NpenopbKa Ha MeAVLMHCKUA CNELMaCT NAaLMEHTBT MOXKE Aa U3M0/13Ba NPU/IOKEHNETO
Neuroventis camoCcTOATENHO @ KOHTPOMPAT M pa3bepaT TAXHOTO 3abonasaHe. 3aegHo ¢ paboTHOTO Tabo
Neuroventis, Bcsiko npunoxkeHne Neuroventis e crneumprnyHO 3a KOHKPETHO HEBPO/IOTUYHO HapyLUEHWE:

- PaboTtHoTO Tabno Neuroventis u npunoxenuneto Helpilepsy ca npeaHasHavyeHun ga ocurypasat
AWUrUTaNHM CPeAcTBa 3a NaLMEHTUTE U MeAMLMHCKUTE CNeunanncTi, npeaHasHadveHm 3a
KOHTPO/IMpaHe Ha enuiencuaATa Ha nayuMeHTa.

- PaboTtHoTo Tabsno Neuroventis n npunoxxeHneto MigraineManager ca npegHa3sHayeHu Aa
OCUrypABaT AUrUTaAHM CPEeACTBa 3a NALMEeHTUTE U MeAULMHCKUTE CNeLnanncTi, npegHasHadyeHu
3a KOHTPO/IMPaHe Ha HapylleHueTo rnasobosve.
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HEALTHCARE
PROFESSIONAL MAUWVEHT

Nneuvro N
vent's = h ) Helpilepsy

@ MigraineManager

PaboTHo Tabso MpunoxeHne

durypa 1: NpadpuuHo npeacrasaHe Ha nnatpopmarta Neuroventis, cbeToAwwa ce oT ABe npunoxkeHmnsa Neuroventis
(Helpilepsy n MigraineManager) 1 paboTtHoTo Tabno Neuroventis.

ObLlWO ONMUCAHUE

MpunokeHunata Neuroventis ca MOBUIHM NPUIOKEHMA, KOUTO Ce M3MON3BAT OT NALMEHTUTE 3a NpoCaeaABaHe
Ha TexHWTe 3a60/1ABaHUA, Aa HAY4aT 3a TAXHOTO 34PABE M 33 KOHTPOA MY.

MayMeHTMTe aBTOMATUYHO (NPK Cbrnacue) cnoaenaT CBOUTe AaHHU C TEXHUA MeAULMHCKM CNeLMaimCT.
MeANUMHCKUAT CNeunanmcT Moxe Aa UMa 40CTbN 40 34PaBHUTE AAaHHW Ha NaLMeHTa Ypes paboTHOTO
Tabno Neuroventis. Tam MegULMHCKMAT CNELMANUCT MOXe Aa Habnoaasa 34paBOC/IOBHOTO pa3BuTue
Ha NauMeHTa, Aa ro pasbupa 1 KOHTPOAUPA Ype3 PaA3IUYHU CPEACTBA.

MnatpopmaTta Neuroventis e pokycrMpaHa BbPXy NALMEHTU C HEBPONOTUYHW HapyLLueHMA. B momeHTa

ce nogabp:KaT enuaencma n HapyLleHWeTo rnasoboane, cboTBETHO Ype3 npunoxeHueto Helpilepsy
Neuroventis u npnnoxkeHmeto MigraineManager Neuroventis.

NPEAHA3HAYEHUE

Mnatpopmata Neuroventis e codpTyep Ha MEANLIMHCKO U3aenne, KOeTo NPeLoCTaBA AUMUTAIHN UHCTPYMEHTK
33 MAUMEHTN 1 34PaBHU CNEeLMannCTH, MPeaHasHauYeHn 43 KOHTPOAMPAT HEBPOIOTMYHUTE HApyLLEHUS.

Ypes npuaoKeHMeTo NauMeHTUTEe MOraT CaMOCTOATE/THO Aa KOHTPOAMUPAT M pa3bepaT HapyLeHUeTo,
KaKTO U Aa CNOAENAT AaHHUTE CU C TEXHUTE 34PpaBHM CneumnanmncTy.

Ypes cneumanmsnpaH codptyep 3apaBHMTe cneumanmcti Habaoaasat, pasbupar n KOHTpoaMpaT
HEBPOIOrMYHMTE HaPYLIEHNA Ha NauneHTUTe.

3abenexka: Tosa MeOUYUHCKO u3desue He 3aMecmea HOPMAAHAMA 2pUXCa Uau Npakmuka. loxkazeaHume
OaHHU ca UHopMmamueHU U Mo2am 0a 6v0am Mose3HU 30 1eKapa 8 NOOKpera Ha pewieHUemo My 3d feYeHue.
BuHazu mpAabea da ce cebp3same ¢ feKapA 8 Cay4ali Ha CUMIMOMU, KOUMO He Cd 8 PaMKUMe Ha 04aKeaHUme

NMOTPEBUTENN

MpunoxkeHnata Ha Neuroventis Helpilepsy n MigraineManager ce 13non3sat OT NauMeHTUTE N TEXHUTE
6onHorneaaun, gokato pabotHoTo Tabao Neuroventis ce M3nNon3Ba OT MEANLMHCKMA CNEUManncT Ha
nauueHTuTe.
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PUCK/ITIOJIE3BHOCT

MnatpopmaTta Ha Neuroventis nognomara nauneHTUTe Aa Ce CamMmoynpasAABaT U Aa pa3bupaTt cBOETO
3abo0s1ABaHe, KaTo Lenun Aa yBeanym TAXHaTa aBTOHOMHOCT, Aa NoAobpu KayecTBOTO MM Ha KUBOT U
NpMAbPKAHETO KbM JIeKapcTBaTa. 3a 34paBHUTe cneunannctm naatpopmarta Neuroventis nognomara
YyNpaB/IeHUETO HA TEXHUTE MaLMEHTHU C LN NoBULLIABaHE Ha KauyecTBOTO N eHEeKTUBHOCTTA Ha FpUXUTE.
Mnatdopmata Neuroventis He HOCM HMKAKBB HENPUEMIMB PUCK, CBBP3aH C HelMHaTa ynoTpeba.
BCcUYKM BB3MOXKHU PUCKOBE, CBBbP3aHM ¢ naaTpopmaTa Neuroventis 3a npeasuaeHarta ynotpeba, ca
CBeAeHM 0 MUHMMYM M Ca HaMbJ/IHO NPUEM/IMBM, KOraTo Ce CbNOCTaBAT C NO/3MUTE 3a NaUMeHTUTe 1
3/ paBHUTE CMELMaZINCTM M Ca CbBMECTMMM C BUCOKO HMBO Ha 3aLLMTA Ha 34paBeTo 1 6e30nacHOCTTa.

PABOTHO TABJ/10 NEUROVENTIS

B Tasu rnaBa moxeTe Aa npoyeTeTe yKa3aHUATA KaK Aa n3nonssaTe pa6OTHOTO Tabno Neuroventis,
npegHasHa4yeHo 3a MeANUNHCKKU cneunanncTn.

Cb3pgaBaHe Ha Bawua nekapcku npooun

Heobxogmm Bu e nnyen npodwun, 3a ga HabawoaaBaTe U KOHTPO/iMpaTe 34paBeTo Ha BawuTe naumeHTun.
Otnaete Ha paboTtHoTo Tabsio Neuroventis u nsnonseaite popmynspa ,,Cb3gasaHe Ha HoB npodun®.
BaxkHo: TpsbBa ga cTe Noy4uan Ko 3a akTUBMpPaHe, 3a 4a cb3gageTe npodua Ha ,,MeaULUHCKU
cneumanuct®. CBbpKeTe ce C Hac, 3a Aa NoMCKaTe TakbBe, Ha agpec support@neuroventis.care.

Cnep ToBa cieABaiiTe NpeacTaBeHNTE MHCTPYKLUNN.

MoKaHa KbM NauuneHTa Aa M3non3Ba npunoxeHuata Neuroventis

3a A3 NOKaHWTe NALMEHT, OTUAETE Ha CTPaHULATa ,MownTe naumeHTn 1 WwpakHeTe Bbpxy ByToHa ,,JobaBAHe Ha
HOB NauMeHT". Momb/IHETE 334 b/IKUTENHUTE U HE3AAb/IKUTENHUTE nosieTa. Cnes, KaTo NauMeHTLT e fobaBeH,
TOI/TA LWEe NoJy4m MMEIiN C NoKaHa Aa 3amnoYHe Aa 13nos3sa npunokeHneto Ha Neuroventis Helpilepsy nam
MigraineManager u we 6bae NoaKaHeH Aa Npueme CrogensaHeTo Ha HeroBuTe/HelHUTe AaHHKM ¢ Bac.

AKO MauMeHTLT OLLEe He e Cb34an Npodun UAK e 0TKasas cnofdenaHe Ha AaHHMTe, Bue moke Aa nogkaHuTe
OTHOBO NaLIMEHTA CM Aa HaMpaBy TOBA, KaTo LLPaKHETe BbpXY ,,[TOBTOPHO M3npallaHe Ha nokaHa“ uam ,MckaHe
3a cnoAe/ifiHe Ha AaHHWU® B CMMCbKa Ha NaLMeHTUTe B CTpaHuuaTa ,Moute naumeHTm".

Ha6nlopaBaHe Ha AaHHUTe Ha Bawuna nauueHT
B cTpaHuuaTa ,Moute naumeHTU JOKoCHeTe dafeH NaumMeHT B CNUCHKa C NaLMeHTH, 3a Aa OTUAeTe Ha
paboTHOTO Tab0 Ha TO3M NaumeHT. Tam MMaTe A0CTbN A0 HAKOJIKO u3rneaa:

- JleyeHus: Ta3n CTpaHMLA NOKa3Ba CPaBHEHME MEXKIY Pa3/IMYHUTE fleueHMs U edeKTa BbpXy NaLueHTa.

- BpemeBa rpaduKa: B Tasu cTpaHULa ce NOKa3BaT SaHHUTE Ha NaLMEHTa B U3rnes Ha BpemMeBa
rpadmuka, B passiMyHu 4ecToTH.

- Npwuctbnu / ENnsogm Ha rnasobosme: Tasm cTpaHMLa NOKa3Ba PerncTpu Ha npuctonute /
enusoguTe Ha rnasobonue, perucTpupaHun oT NaumeHTa.

- HacpoueHu cpelum: Tasm cTpaHMLA NOKa3Ba pestome Ha MHGOPMaLMATA MeXKOY HaCPOUYEHUTE CpeLup.

- JlekapcTBa: Tasu CTpaHWL,a NOKA3Ba CNMCHKA C IEKAPCTBA, U3MOA3BAHM OT MaLMEeHTa.

- ®opmynapu: Ta3un cTpaHMLA NOKa3Ba NAaHUpPaHUTE U OTroBopeHMTe GOPMYAAPKU HA NauMeHTa.

- Buaeoknunose: Ta3u cTpaHMLUA NOKa3Ba CMUCHK C BUAEOKAUMOBE HA NPUCTLNNTE Ha MaUMEHTa,
CBbP3aHM C KOHKPETHO CbOUTME HA MPUCTDB.

- (no u3bop) NightWatch: Tasu cTpaHuMua nokassa pernctpuTe Ha ycTponctsoto NightWatch,
M3M0/13BaHO OT NauUMeHTa.
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- (no n3bop) CTpaHMLM Ha KOHKPETHOTO NpoyyBaHe: Tasun CTpaHMLA NOKa3Ba NogpobHOCTUTE Ha
naumeHTa B KOHTEKCTa Ha KOHKPETHO KAMHMYHO NpoyyBaHe.

M3npaliaHe Ha BbNPOCHUK / dopmynap Ao naumeHTa

KaTo meanUMHCKM CNeLmManmncT MoxKeTe 4a usnpaTture BbnpocHuumM / dopmynspu Ha Bawmsa naymeHT.

Te moraT ga 6b4aT CBbP3aHU C KAYECTBOTO Ha XMBOT, CbMbTCTBALLMTE 3a601ABaHMA, CTPAHUYHUTE edeKTH,
CUMNTOMM, NOATOTOBKM 3@ HACPOYEHM CPELLU U Ap.

3a Aa rv u3npatuTe, oTMAETe Ha AafeH NauMeHT B cTpaHuuaTa ,Popmynapm® u WwpakHeTe Bbpxy
»/3npalaHe Ha HoB popmynap*.

Ako enaeTe ga go6aBuTe HOBM BbNPOCHULM / dOpMYyNsipu B CNUCHKA, NOTbPCETE HU Ha agpec
support@neuroventis.care.

[DobaBsAHe Ha (BMAEO) HacpouyeHa cpeLya Ha NauueHT

KaTo MeANUMHCKM CneumanmncT MoXKeTe ga AobaBaTe HacpoUeHu cpelum ¢ Baluma naupmeHT upes paboTHOTO
Tabno Neuroventis. 3a fa HanpaBWTE TOBA CbC CbLLECTBYBALL, NALMEHT, OTUAETE B CMUCHKA ,,MouTe naumeHTn
W LWpaKHeTe BbPXY MKOHaTa ,,+“ 40 naumeHTa. NMonbaHeTe popmynsapa.

AKo n3bepeTe BUMAEO HacpoueHa cpeLla, BawmaT naumeHT Lwe Noslyumn Bpb3Ka C MoKaHa 3a NpucbeguHABaHe
KbM BMOEO0 HacpoyeHa cpeLla. 3a ynpasasBaHe W NpUCbeanHABaHe KbM BaluuTe BUAEO HACPOUYEHU CpeLy,
LpaKHEeTe BbPXY CTpaHMUaTa ,,MownTe BUAEO HAaCPOUEHU CPeLLM™ 1 ce NpUcbeavHeTe/pedakTmpaiiTe
HacpPOUYEHUTE CpeLupm.

BarkHO: Buaeo HacpoueHu cpelwy He paboTaT B 6paysbpa Microsoft Internet Explorer. Mons, nsnonssaire
anTepHaTtuBa, kato Google Chrome, Mozilla Firefox nnn Microsoft Edge.

3a Aa NOKaHUTe NauMeHT, KOWTO oLLLe He U3Mon3Ba NpuaoxkeHusTa Neuroventis, TpabBa Aa nsyakarte
TOW/TA Aa cb3aaae cBoA NPodua AU Aa ro/a NnoKkaHMTe 3a BUAEO HacpoUeHa cpella (B Takbs cayyam
TOW/TA LWe Noslyum BPb3Ka KbM BUAEOKOHCYATaumMATa, 6e3 aa Tpabsa Aa cb3gasa cBoM npodun).

AKO M3n0A13BaTe BUAEO HAaCPOUeHu cpelm B paboTHoTo Tabno Neuroventis, nposepeTe
A CaMOMYHOCTTa Ha NauMeHTa, Npeam Aa cnojenate noseputenHa nHbopmaums.

YyacTue B npoyuBaHe

Ypes cTpaHmuaTa ,,MouTe Npoy4BaHMsa" MOXKeTe Aa Mmate A0CTbN 40 NPOoyYBaHUATA, B KOMUTO y4yacTeaTe. Bawurte
cobCTBEHM NPOYYBAHMA CbLLO MOraT Aa 6baaT KoHdUrypmpaHu. 3a noseye MHPOPMaLMA ce CBbPIKETE C Hac Ha
aapec support@neuroventis.care.

NMPUNOXEHUA HELPILEPSY U MIGRAINEMANAGER HA NEUROVENTIS

B Tasu rnaBa moXKeTe a NpoyeTeTe YKasaHUATA Kak ce M3Mno3BaT npuaoxeHusTa Helpilepsy u MigraineManager
Ha Neuroventis.

Cb3paBaHe Ha Bawua nnueH npodun

Heobxoanm Bu e ninueH npodun 3a HabaoaeHMe U KOHTPOIMPaHe Ha BalleTo 34paBOCIOBHO CbCTOSHUE C
npunoxkeHusaTa Helpilepsy u MigraineManager Ha Neuroventis. Cb3gaBaHeTo Ha Npodu MOXKe Aa ce Hanpasu B
2 ctonku. CneagaiiTe MHCTPYKLMUTE CTBIKA MO CTbIKA NO-40/1y 33 YCMeLwHO Cb34aBaHe Ha npodu.

i.  WUsternaHe Ha npunoxeHuata Helpilepsy unn MigraineManager

AKo BawuAT nekap Bu e noKaHMA Aa M3M0OA3Ba NPUIOKEHMETO, LLe HAMEPUTE BPb3Ka B MMeEINa C MOKaHa
Aa n3TernuTe npunoxeHmeto ot App Store ot Apple nnu Play Store ot Android. U3Ternete npunoskeHneTo
1 ro oTBOpETE.

AKo BawwmuAaTt nekap Bu e npegocrtasun csoa nmeiin npodun, otuaete B App Store ot Apple naum Play Store
oT Android 1 notbpcete ,,Helpilepsy® nnm ,,MigraineManager®, nsrernete npuaoKeHMeTo 1 ro oTBOpeTe.
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ii. PerucrpupaHe Ha Bawwma nuueH npopun
MpemunHeTe Npes KpaTKUTe 0by4YnTENHN EKpaHU M cnes ToBa AOKOoCHeTe ByToHa ,,Cb3aaBaHe HA HOB
npodun®. MonbaHeTe perncTpaumoHHUs Gopmynsp.
Ba)KHO: AKO CTe NOKaHeHM OT Baluma nekap, Mons, U3Noa3BaiTe CbLLMA MMeNa aapec, oT KoTo Bu e
nokaHun! MoeTe ga HaMepuTe TO3N UMENN afPeC B UMEA C MOKaHa, KOMTO cTe NOAY4YUaun.

Cnep TOBa CﬂeABaVITe npegcraBeHUTe MHCTPYKLUMN.

BakHa cTbMNKa e cnogensHeTo Ha Bawute aaHHM ¢ Bawma nekap, KOUTo By e nokaHun:
- AKo cTe 611 NOKaHeHM OT Bawma nekap no nmeinn, we 6baete nogKkaHeHW Aa ogobpuTte cnoaenaHeTo
Ha laHHU ¢ Balums nekap, Aa ro npuemerte (cnes KaTo cTe NPoBepun, Ye ToBa e NPaBMIHOTO UME Ha
NeKapsi, KOETO ce NOoKasBga).
- Ako BawwusT nekap Bu e npeaoctaBua cBoA MMenn agpec Aa ro 4ob6asuTe B NPUNOKEHNETO,
nobaseTe TO3M MMEN aApec B CbOTBETHATA CTbMKa NO BpeMe Ha npoueaypaTa 3a perncrpaums.

ﬂ,06aB'iIHe Ha CBbpP3aHU CbC 34pPaBeTO cbbutna n OTroBapAHe Ha BbNpoCHUUHn

MpenopbyBa ce Aa fobaBaTe exxeAHEeBHM CBbP3aHM CbC 34PaBETO CbOUTUSA B NpuaoKeHueTo. MoxeTe aa
HanpaBuTe TOBA Ype3 JOKOCBaHe Ha byToHa ,,JlobaBsaHe +“ rope BAACHO Ha eKpaHuTe ,,Hayano* u ,,[JAHeBHUK®.
MoxkeTte Aa LI,O6aBVITe HAKOJIKO TUNa cbbuTna:

- MpucTbn (Helpilepsy) nnu enusopg Ha rnasobonue (MigraineManager)

- HacpoueHu cpelum

- CTpaHWYHU edpeKTH

- 3abenexku/cubutna: 0610 cbbutue 3a fobaBAHEe Ha BCAKO JOCTOMHO 33 BHUMaHUe cbbutme,

cBbp3aHo ¢ BaweTo 3apase. Mpn cbMHeHMe mona aa ro gobasure.
- ExXeAHeBHO HacTpoeHUe M KayecTBO Ha CbHA

3a BCAKO CbOMTUE MM HAKOIKO HE3a4b/IXKUTEIHWN NOJIeTa, MaKap Ye ce npernopbysa Aa
& AOKYMeHTMpaTe 33 BCAKO CbOUTME C Bb3MOXKHO Haill-MHOro noapobHOCTK, 3a Aa ce M3MNo/13Ba
MbAHMAT NOTEHLMaN Ha NPOAYKTa.

B 3aBMcMMOCT OT Bawmsa nekap, we 6baere nogKaHBaHW OT BpeMe Ha Bpeme Aa OTroBapaTe Ha
BbNPOCHUUM. 3a TOBA LLie nosiyYasBaTe nssectus. [loKkoCHeTe 1, 3a Aa OTFOBOPUTE Ha BbMPOCHULUTE.

Mogayn 3a Camo-KOHTpoiMpaHe/enekTpoHHO obyyeHne

AKO CTe CBbP3aHM KbM MOAY/1 38 CAMO-KOHTPOIMpPaHe/eleKTpoHHO 0bydeHme, Torasa By npenopbusame aa
cneagare TO3M MOAEN CbC CNeUUdUUHO ChbAbPMKaHMe 3a No3HaHWATa (pa3aenv 3a eleKTPOHHO 0byyeHne)

1 BbNPOCHULMTE 33 CbobLLIaBaHN OT NaumeHTa pesyntatn. CieaosartenHo, Bue Lie nosnyyasaTe nU3BecTus, BbpXy
KOWUTO MOKeTe Zla HaTUCHETe, 3a [a NpearnpuemMeTe AeicTBue. 3a TOBa LLe ce MOABU AOMb/IHUTENHO MEH!O,
KbIETO MOKeTe Aa OTKpueTe noseye nHbopmauma 1 aa nperneaare Bawmsa Hanpeabk Ha camoobydeHneTto Bu.

Mpoy4yBaHe

AKo CTe CBbp3aHM KbM NPOyYBaHe, ToraBa b1xa Mornm ga ce 3a4asat cneunpuyHn BbNPoCHULM Uam ga 6bae
WCKaHO BbBEXKAaHe Ha AaHHW OTHOCHO CbOUTUSA, CBbP3aHM CbC 34PpaBETO. 3a TOBA LLie NoJsly4aBaTe U3BECTUSA,
BbPXY KOMTO MOXKETE [ia HAaTUCHETE, 3a Aa NpeAnpuemeTe AeincTeBMe. 3a TOBa LU ce NOABU AOMbAHUTENHO MEHHO,
KbAETO MOKETE 3 OTKPMETE NoBede MHPOPMaLMA U Aa NperaeaaTe HanpeabKa Ha NPoyyYBaHeTo.

3apasaHe Ha Bawwure NIeKapcTtBa U HANOMHAHUA 3a JIeKapCTBa

MpenopbyBa ce Aa AoKNaaBaTe B [PUNOKEHMETO BCUYKM Balim nekapcTea, He CamMo CBbp3aHuUTe ¢
enuaencuaTa MAn enusoauTe Ha rnasobonme. 3a Ta3u Lien OTUAETE Ha cTpaHuuaTa ,JledeHne” n
AoKocHeTe ,,Cb3aBaHe Ha HOBO fiedyeHue”. OTTam caeaBaiTe MHCTPYKLMUTE CTbMKa NO CTbMKa.
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BHMMaBaliTe, 3a Aa 3anuiueTe NpaBuaAHaTa MHPOPMaLUA, ThiA KaTo TA e B NoAKpena Ha MeAMUMHCKOTO

Ha3HauyeHue U peLleHnnATa, CBbP3aHuM C NpMema Ha iekapcTaa.

HAKONKO noseTa He ca 3a4b/BKUTENHU, BbNPEKN TOBa ce Npenopbysa Aa AOKYMeHTMpaTe 3a BCAKO

NIeKapCTBO Bb3MOXKHO Hal-MHOr0 AeTaiiu, 3a Aa U3Non3saTe Nb/AHUA NOTeHLMaN Ha NPOayKTa.
MosKeTe CblLo Aa 3a4a4eTe UKW A3 AeaKTUBUPUTE HANOMHAHMATA 3a NPMEM Ha JIeKapCTBa: JOKOCHeTe
»,PefakTMpaHe Ha YacoBeTe M HaNOMHAHUATA 3a NPUEM Ha leKapcTBa“ B CTpaHMLaTa ,,JledeHuns“.

iii. MpemaxsaHe Ha Bawwua nuuyeH npodun n penHcranupaHe Ha NMpunoxkeHmeto
AKO e HeobX0AMMO, MMa Bb3MOXKHOCT Aa NpemaxHeTe Bawma npodun. 3a Tasu Luen oTMaeTe Ha CTpaHMLaTa
»HacTpolikn“ n gokocHete Moat npodun. NpesbpTeTe HAZOAY U TaM [OKOCHETE ,,[IpemaxsaHe Ha npodun®.
AKo XenaeTe ga npemaxHete MpuaoxeHneTo oT Bawma cmapTdoH, MOXKeTe Aa ro AenHcTanmpare.
GEJIEMKA: leuHcmanupaHemMo Ha npusaoxeHuUemo He camo rnpemaxea rnpunoxceHuemo, Ho U 8CUYKU
He208U OaHHU om ycmpolicmeomo.

OBLWA UHPOPMALMUA 3A BESONACHOCTTA 3A BCUYMKU NOTPEBUTENU
3a ga usnonsea nnatpopmata Neuroventis, Bceku notpebuten Tpsbea:

- [a vma umenn agpec

- [a viMa OCHOBHM NO3HaHWA 32 KOMNIOTPU N UHTepHeT

- [avma xenaHue ga n3nonssa nnatpopmata Neuroventis

OBLA NHOPOPMALUA 3A BESOMNACHOCTTA 3A NOTPEBUTE/IUTE HA
NMPUNOXEHUATA HA NEUROVENTIS

Korato nsnonsesate npunoxxeHusta Helpilepsy n MigraineManager Ha Neuroventis, umaiTe

npeasua cnegHute Bbnpocu:

- MMpenopbyBa ce Aa 3a4aaeTe HacTponkute B App Store 1 Play Store, Taka ye MNpunorkeHneTo
03 ce akTyanusnpa aBTOMaTUYHO, KOraTo MMa HaJIMYHA HOBa aKTyanusauma. AKo He, monAa Aa
aKTyanusumparte 4o Hali-HoBaTa BePCUA Bb3MOXKHO Hal-6bp30.

- [MpwunoxeHneTo He e NpeAHa3HauYeHOo Aa 3aMeCTM SieKapA, Taka Ye B Cly4al Ha HAKaKbB
BBMPOC MM CNeLleH Cayvat MOAIA Aa ce KOHCYATUpaTe ¢ Bawwna nekysauy nekap.

- [MpenopbyBame NOMb/BAHETO Ha exkeAHEBHa MHPOPMaLMA 33 BalweTo 3apase (Hanp. NpucTobny,
CUMMTOMM, IEKAPCTBA (HAMOMHAHWMSA), KAYECTBO HA CbHA, HE3AAB/IKUTENEH MOAY/T 32 CAMO-KOHTPO)
1 A U3NON3BaTe 33 MUHUMYM 12 ceamuupm.

- MoTtpebutensT TpabBa Aa MoKe Aa 6opasu cbC CMapTHOH.

OBLLUA UH®OPMALUA 3A BE3SOMNACHOCTTA 3A NOTPEBUTE/TUTE HA PABOTHOTO
TABJ10 HA NEUROVENTIS

KoraTto usnonssate paboTHoTO Tabs10 Ha Neuroventis, MMaiTe NnpeaBua ciegHUTE BbNPOCK:
- Korato KaHMTe nauueHTU, MOAA Aa Ce YBepuTe, Ye Te CbOTBETCTBAT HAa WM3WUCKBaHMATA 3a
A u3nonsBaHe (BuTe ,,MoTpebutenn” B ,2. ONncaHue Ha NpoayKTa“).
- KoraTo KaHuTe naumeHT, MoAA 43 MMaTe NpeaBua PUCKa 33 GOTOUYBCTBUTENHWUTE MALMEHTU U
nsnonssaHeto Ha MpunoxerHneTo Neuroventis.
- JlaHHM 3a JIEKapCTBOTO:
o Mo, umaiiTe peABU/I, 4e JAHHUTE 34 JIEKAPCTBOTO, IOKa3aHU Ha paboTHOTO Ta6JIO,
MpeACTaBIABAT JIOKJaABAaHOTO OT MallMeHTa JIeKapCTBO, a He MpUeMa Ha JIEKapCTBOTO
OT MalMeHTa.
o Mouns, umaiiTe npeABU/I, 4Ye B MeceuHaTa BpeMeBa rpaduka ToUKaTa Ha JIEKAPCTBOTO
MpezCTaBJIsABA CpeJlHA CTOMHOCT 3a To3u Mecen. OTUAeTe Ha CTpaHHIA ,,JlekapcTBo®, 3a
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Jla pa3bepeTe ToyHaTa MHGOpPMaLMA 3a YBeJIMYEHUeTO U HaMaJ/IiBAaHeTO Ha
JIEKapCTBOTO.
- KoraTo uHTepnpeTuparte JaHHUTe Ha NalMeHT Ha pabOTHOTO Ta6J10, MOJISl, UMalTe
npeABUJ, 4e CpeJHUTe CTOMHOCTH MOTaT Jia Ce OCHOBABaT Ha eKCTparnoJalus Ha JaHHUTe.
- Mousg, uMaiiTe npeJBU/, e NOKa3aHWUTe JaHHU ca MHPOPMATHUBHHU U CIyKaT CaMo 3a
MOMOIL B pa3roBopa ¢ nayydeHTa. MMaiite npefBu/, ye Ipyru aHHU U GaKTOPH, KOUTO He
ca Noka3aHM B rpapuKuUTe WU He ca OTYEeTeHU B pabOTHOTO TabJ/10, MOTaT Ja MOBJIUAAT Ha
nalMeHTa.

NMPOBJIEMU C NPEAOCTABAHETO

AKO cpeliHeTe CbobLEHNA 3a TrPelKkn MAM BaBHW 3apexpaHus, nposepeTe Aajn Mmate
A cTabuiHa Bpb3Ka ¢ MHTepHeT.
AKo npobnembT NpoabaXKaBa, NoTbpceTe eknna Ha Neuroventis upes support@neuroventis.care
M chnpeTe Aa pasyuTaTe Ha YCTPOWMCTBOTO, AOKaTo eKunbT Ha Neuroventis He oTcTpaHu
npobnema.

CbOBLUEHNA 3A TPELLKU U NPEAYNPEXAEHUA
Mnatdopmata Neuroventis LLe NOKaXKe CbobLLEHME 3a rpeLlKa v NpeaynpeautesiHo cbobLLeHWe, KoraTo
nma npobiem. CbobLLEeHUATA 3a FPELLKM 1 NpeaynpexaeHna moraT 4a 6b4aT rpynvMpaHun B chegHuTe YeTupm
KaTeropum:
- Korato noTpebuTenaT He e NOMb/HWA BCUYKM 334b/IXKUTENHM NOAPOBHOCTM 33 AafeHO CbbuTne
WNn gencreme

- Korarto notpebuTtenaT He e NoMb/IHWA BEPHUTE BXOAHU AaHHMU
- Korato HAMa Bpb3Ka ¢ MIHTepHeT
- KoraTto uma npobnem c pabotarta Ha cbpBbpa

Cbo6LLEeHNETO Le 06ACHM Ha NOTPebUTENA KaKBO He e Hapes, 33 ia NOMOTHe 3a pa3peLuaBaHe Ha npobiema u
LLLe CbAbpKa 3arnasueTo ,,MpeaynpexaeHne” nnm ,Mpewka“.

3AWNUTA HA AAHHUTE U CUTYPHOCT HA AAHHUTE

Neuroventis n3nonsea cTaH4aPTHWU 32 UHAYCTPUATA MPOTOKOAM 33 LIMPPOBaAHE, 33 A3 3aLLUTU BCUHKN NPOLYKTH
W AaHHW B NPOLEC Ha NPeXBbpAAHE N NPU HEAKTUBHO CbXpaHeHue. JJaHHUTe ce CbXPaHABAT CaMO Ha CUTYPHW,
LWKndpPOoBaHM CbPBBPM, @ HE HA YCTPOMCTBOTO Ha NoTpebuTens. M3non3sa ce HenpeKkbCcHaTa cMCTEMA 3a
apxuBMpaHe, 3a Aa ce rapaHTUpa, Ye BCUYKKU AaHHM ca 3awmTeHn. ColUecTByBaT ApYryu TEXHUYECKU U
OpraHM3aLMOHHN MepPKM B pamkuTe Ha Neuroventis, 3a Aa nogabprkaTe AaHHUTE B 6@30MaCHOCT U AOCTLIHM.
Bue - KaTo noTpebuten - MorKeTe CbLLO Aa NoA06puTe He3onacHOCTTa Ha BawimTe gaHHM, AN AaHHUTE HA
BawwuTe naumeHTn. 3a TOBa € MHOTO BaXKHO Aa umate npeasus cChegHUTe NPenopbKu:
- W3nonseaiTe cNOXKHA M YHMKANHA Napona 3a Bawmnte BXOAHWU AaHHMU:
o 3a noTtpebuTtenute Ha npunoxeHuaTa Ha Neuroventis npenopbyBame MUHUMYM 8 3HAKa,
c Har-manko 1 undpa, 1 rnasHa byksa 1 1 cneumaneH 3Hak;
o 3anoTtpebuTtenute Ha paboTHUTe Tabna Ha Neuroventis oT Bac ce n3ncKBa Aa nsnonseate
naposaa c MMHUMYM 8 3HaKa, C Hal-Manko 1 undpa, 1 rnasHa 6ykBa 1 1 cneumaneH 3Hak;
- Ako u3nosn3eaTe paboTHOTO Tabao Ha Neuroventis, npenopbyBame Aa 33434€eTe 2-KOMMNOHEHTHO
yZocToBeEpABAHE Ha CaMo/IMYHOCTTA. TOBa MOXKe fa ce Hanpaswu B CTpaHuuaTa ,,MonTe HacTPOMKKn®
Ha paboTHOTO Tabn10;
- BHMMmaBailTe HMKOra Aa He cnogensaTe BawunTte naAeHTUOMKALMOHHN JAHHM;

- KoraTo nsnonssate cmapToOH OT HAKOW Apyr 3a NpuaoxKeHuaTa Ha Neuroventis, He 3abpassiiTe
[a vu3neserte OT Hero;

- KoraTo n3nonsBsate 06LLEeCTBEH KOMMIOTBLP, HE 3abpaBssiiTe Aa U3neseTe OT cecusaTa Ha Neuroventis;
- WM3non3BaiTe curypHa Bpb3Ka ¢ MIHTepHeT
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B ponbaHeHue, KaTo I'IOTpE6MTe}'I MmaTe HAKOJIKO nNpaBa No OTHOLWEHWE Ha BawwuTte aaHHU. Tesun npasa Ca
0b6scHeHM B HalwaTa Jeknapaums 3a NOBEPUTENHOCT. 3a BCUYKM BbMNpocu n nputeCHEHMA OTHOCHO CUTYPHOCTTA
Ha BawwuTte aaHHK, mona ga ce CBbpPKETE C HAC Ha aapec privacy@neuroventis.care.

NMPOBEPKA HA NMPABU/IHOTO UHCTA/TUPAHE

PabotHo Tabno Neuroventis

3a ga npoBepuTe Aanu U3Noa3BaTe Halli-HOBaTa Bepcua Ha paboTHoTo Tabno Neuroventis, Ha HayanHaTa
CTpaHuua Ha paboTHoTo Tabso Neuroventis MoeTe Aa NpoBepuUTe HOMEpPA Ha BepcKATa, KoATo TpAbea aa
CbOTBETCTBA Ha BEPCUATA, MOCOYEHA B TE3U MHCTPYKLUMM 3a ynoTpeba.

NpunoxxeHus Helpilepsy n MigraineManager Ha Neuroventis

3a fa nposepuTe Aann M3NON3BaTe Hal-HOBaTa Bepcus Ha npuaoxeHneto Ha Neuroventis (Helpilepsy
unm MigraineManager), otnaete Ha App Store ot Apple nam Play Store ot Google 1 nposepete NpuNoXKeHUeTo,
aKo MMa Ha/IMYHa aKTyanM3aumsa. AKO € aKkTya/IHO, MOYKETE Aa BUAUTE B Haya/iHaTa CTpaHuUa (MauM B CTpaHUUaTa
HacTpolikn Ha NpWUIOXKEHNETO) HOMEpPA Ha BEPCUATa, KOATO TPsAbBa A3 CbOTBETCTBA HA BEPCUATA, NOCOYeHa B
Te3M MHCTPYKLMU 3a yrnoTpeba.

CBbP3AHU YCTPOMUCTBA
Mnatdopmata Neuroventis moxe ga 6bae cBbp3aHa KbM YCTPOMCTBA HA TPETU CTPAHM.
3acera moxke ga ce cebpike camo NightWatch ot LivAssured. NightWatch e meamumHcko nsgenve
A CbrNacHO eBPOoNencKoTo 3aKoHoAaTeNcTBo. M3BbH EBponeickua cbios NightWatch He ce cunta 3a
MeanLMHCKO nsgenue. Mons, obbpHeTe BHUMaHMKeE, Ye Hue He CMe OTFOBOPHM 3a TOBa YCTPOICTBO. 3a
noseye MHGOPMaLIMA OTHOCHO TOBA YCTPOCTBO MOA, NoceTeTe
https://www.nightwatchepilepsy.com.

PABOTHO TAB/10 NEUROVENTIS

CodryepHa cbBMmeCcTUMOCT
PaboTHoTo Tabno Ha Neuroventis, OHNANH UHCTPYMEHT 33 MeAULMHCKUA NPOPECUOHANNCT, € CbBMECTUMO C:
- Google Chrome (83 nau no-Hos)
- Internet Explorer (11 unaun no-Hos) (! C nsknoyeHMe Ha moayna 3a BUAEO
Hacpo4eHu cpeLm)
- Mozilla Firefox (76 nnv no-Hosa)
- Apple Safari (13 nnu no-Hos)
- Microsoft Edge (83 nnun no-Hos)

MoTpebutenute BUHArM Wwe MMaT LOCTbMN 40 Hail-HOBaTa Bepcua Ha paboTHoTo Tabno Neuroventis, Tbi
KaTo ToBa e 3awuTeH yebcaiiT. Te Wwe 6baaT yBegoMABaHN 33 HE3HAYMTENHM U 3HAUUTEHM aKTyaiM3aLuun.

XapayepHa CbBMeCcTUMOCT

3a fa nsnonsea paboTHoTo Tabao Ha Neuroventis, ycTpolicTBoTO TPAGBa Aa 6bAe NOCTOAHHO CBBP3AHO C
NHTepHeT 1 ga oTroBapa Ha cnegHUTe MUHMMAJTHU U3MCKBAHUA KbM Xapayepa:

- 1,3GHzCPU

-  1GBRAM

- 8 GB BbTpELWHO CbXpaHeHUe


https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/privacy.helpilepsy/NeuroventisPlatform_PrivacyNotice_EN.pdf
mailto:privacy@neuroventis.care
https://www.nightwatchepilepsy.com/
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NMPUNOXKEHUA HA NEUROVENTIS HELPILEPSY U MIGRAINEMANAGER

CodTyepHa cbBMeCTUMOCT

MWHMMaNHUTE N3UCKBAHMA KbM CUCTEMATA 3a NpuaoxKeHuaTa Ha Neuroventis Helpilepsy n
MigraineManager ca onepaumoHHa cuctema Android ¢ MMHMManHa Bepcusa Ha copTyepa
Android 5.1 nnu onepaumoHHa cuctema iOS ¢ MMHUMaNHa Bepcus Ha codtyepa iOS 11.0.

MNotpebutenute Ha Neuroventis we 6bAaT yBeAOMEHM NPU HANMYHA aKTyanusauma. AKTyannsaumaTa Ha
npunoxeHusaTta Neuroventis moxe aa ce Hamepwu B App Store/ Play Store.

XapayepHa cbBMeCTUMOCT
3a ga usnonsearte NpuaoxKeHuaTa Ha Neuroventis, ycTpoiicTBOTO TpabBa Aa 6bAe NOCTOAHHO
CBbP3aHO ¢ MHTEpHET 1 Aa OTroBapA Ha ClegHUTE MUHUMAIHM U3UCKBAHMA 3a Xapayepa:

- 1,3GHzCPU

- 1GBRAM

- 8 GB BbTpELWHO CbXxpaHeHUe

AKO MMmaTe HAKaKBM BbMPOCU UK cTe OTKpuaM npobaem ¢ nnatdopmata Neuroventis, BKAIOYUTESTHO
npuaoxeHusaTa Ha Neuroventis Helpilepsy n MigraineManager, mons ga ce CBbp¥KeTe € Hac Ha aZpec
support@neuroventis.care.

B cnyyait Ha cepnoseH MHUMAEHT, CBbP3aH C U3MN0/13BaHETO Ha TOBa MeAMLMHCKO YCTPOWCTBO, MOXKeTe Aa
ce cBbprKeTe ¢ 610pOTOo 3a 06CNyKBaHE Ha KAMeHTU Ha Neuroventis (Ypes support@neuroventis.care),
KaKTO U C OTFOBOPHMA MECTEH OpraH.

Neuroventis BV
Groeneweg 35A

3090 Overijse

benrua
support@neuroventis.care
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Ndvod k pouziti se poskytuje v elektronické formé&, papirovd forma je k dispozici na
vyzdaddni na adrese support@neuroventis.care.

Novinka v této verzi navodu k pouziti:

= Aktualizace obecnych bezpecnostnich informaci pro uzivatele fFidiciho panelu
Neuroventis se zamérenim na aplikaci Helpilepsy.

= Aktualizace pfislusnych symbol.

» Aktualizace pfipojeného zafizeni NightWatch.

»= Vcetné oznaceni rizik a pFinosu.


mailto:support@epione.care
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Symbol Podrobnosti

C € Oznaéeni CE

Prectéte si elektronicky ndvod k pouziti

Vyrobce

Upozornéni

Jedinecny identifikator zafizeni

UDI

Neuroventis je softwarovd platforma, kterd sestavd z fidiciho panelu Neuroventis pro
zdravotniky a aplikaci Neuroventis pro pacienty. Ridici panel Neuroventis pro zdravotniky
je uréen ke sledovdni pacientl s neurologickymi onemocnénimi, k porozuméni témto
onemocnénim a ke spravé téchto pacientu. Na doporuceni zdravotnického pracovnika
mUze pacient pomoci aplikace Neuroventis samostatné provadét lécbu svého
onemocnéni a porozumét mu. Kazdd aplikace Neuroventis je v kombinaci s fidicim
panelem Neuroventis specificky uré¢end pro konkrétni neurologické onemocnéni:
- Ridici panel Neuroventis a aplikace Helpilepsy slouZi jako digitdini ndstroje, které
pacientum a zdravotnickym pracovniklim pomdhaji pfi 1é¢bé epilepsie pacienta.
- Ridici panel Neuroventis a aplikace MigraineManager jsou uréeny k zajistovani
digitdlnich ndstroja, které pacientiim a zdravotnickym pracovnikiim pomdhaji pfi
Ié¢bé& onemocnéni spojeného s bolestmi hlavy pacienta.
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HEALTHCARE
PROFESSIONAL PACIENT
)
vent's | Ch ) Helpilepsy
F—
\n—1/ MigraineManager

Ridici panel Aplikace

Obrazek 1: Grafické zndzornéni platformy Neuroventis sestdvajici ze dvou aplikaci Neuroventis
(Helpilepsy a MigraineManager) a fidiciho panelu Neuroventis.

OBECNY POPIS

Aplikace Neuroventis jsou mobilni aplikace, s jejichz pomoci mohou pacienti sledovat sva
onemocnéni, zjistovat informace o svém zdravi a Iépe onemocnéni zvlddat.

Pacienti automaticky (po udéleni souhlasu) sdileji sva data se zdravotnikem.

Zdravotnik md pfristup ke zdravotnim udajim pacienta prostfednictvim fidiciho panelu
Neuroventis. Na ném muze zdravotnik sledovat vyvoj zdravotniho stavu pacienta,
porozumét mu a provddét sprdvu pomoci raznych ndstroju.

Platforma Neuroventis je zaméfena na pacienty s neurologickymi onemocnénimi. V
souc¢asné dobé& umoznuje lécbu epilepsie a onemocnéni spojenych s bolestmi hlavy
prostfednictvim aplikace Helpilepsy Neuroventis a aplikace MigraineManager Neuroventis.

UCEL POUZITI

Platforma Neuroventis je software pro zdravotnické prostiedky, ktery pacientl i
zdravotniklm poskytuje digitdlni ndstroje uréené k Ié¢bé neurologickych onemocnéni.
Prostfednictvim aplikace mohou pacienti samostatné provadét 1é¢bu svého onemocnéni,
porozumét mu a sdilet své udaje se zdravotnickymi pracovniky.

Prostfednictvim specializovaného softwaru mohou zdravotnici sledovat neurologickd
onemocnéni pacientl, porozumét jim a lécit je.

Poznamka: tento zdravotnicky prostifedek nenahrazuje béZznou péci ani praxi. Zobrazené
udaje jsou informativni, ale pro lékafe mohou byt uzitecné pfi rozhodovdni o Iécbé. V
pfipadé jakychkoli pfiznaku, které nejsou v souladu s ocekdvdnim, je treba vzdy
kontaktovat lékare.

UZIVATELE
Aplikace Helpilepsy a MigraineManager Neuroventis pouzivaji pacienti a jejich
oSetrovatelé, zatimco fidici panel Neuroventis pouzivd zdravotnicky pracovnik pacienta.
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RIZIKA/PRINOSY

Platforma Neuroventis podporuje pacienty v samosprdvé a porozumeéni jejich poruse s
cilem zvysit jejich samostatnost, zlepsit kvalitu Zzivota a dodrzovdani medikace.
Zdravotnickym pracovnikim platforma Neuroventis pomdhd fidit své pacienty s cilem
zvysit kvalitu a efektivitu péce. Platforma Neuroventis nepredstavuje zddné neprijatelné
riziko spojené s jejim pouzivdanim.

Jakdkoli moznd rizika spojend s platformou Neuroventis pro zamyslené pouziti jsou
minimalizovdna a plné pfijatelnd, pokud jsou porovndna s pfinosy pro pacienty a
zdravotnické pracovniky a jsou slucitelnd s vysokou urovni ochrany zdravi a bezpecnosti.

RIiDICi PANEL NEUROVENTIS
V této kapitole si mUzete precist pokyny k pouzivdni Fidiciho panelu Neuroventis,
ur¢eného pro zdravotnické pracovniky.

Nastaveni vaseho uctu Iékare

Ke sledovdni zdravi pacientl a péci o néj potiebujete osobni ucet. Prejdéte na fidici
panel Neuroventis a pouzijte formuldr ,,Vytvofit novy ucet®.

Dulezité: K vytvoreni u¢tu ,,zdravotnického pracovnika“ potfebujete ziskat aktivaéni kéd.
Chcete-li o néj pozdadat, obratte se na nds na adrese support@neuroventis.care.

Poté postupujte podle uvedenych pokynu.

Vyzvani pacienta k pouzivani aplikaci Neuroventis

Chcete-li pacienta vyzvat, prejdéte na stranku ,,Moji pacienti“ a kliknéte na tlacitko
»Pfidat nového pacienta“. Vyplfite povinnd a volitelnd pole. Jakmile je pacient pfiddn,
obdrzi e-mail s pozvdnkou, kterd ho vybidne, aby zacal pouzivat aplikaci Helpilepsy
nebo MigraineManager Neuroventis, a bude vyzvdn, aby pfijal sdileni svych udaji s vami.

Pokud si pacient jesté nevytvofril uc¢et nebo odmitl sdileni dat, mizete k tomu pacienta
znovu vyzvat kliknutim na ,Znovu odeslat pozvdnku“ nebo ,Pozddat o sdileni dat“ v
seznamu pacientl na strdnce ,,Moji pacienti®.

Monitorovani dat pacienta
Na strdnce ,,Moji pacienti“ klepnéte na pacienta v seznamu pacientu a prejdéte na Fidici
panel daného pacienta. Zde ziskdte pfistup k nékolika zobrazenim:
- Lécba: Tato stranka ukazuje srovndni riznych léc¢ebnych postupu a jejich ucinek
na pacienta.

- Casovd osa: Tato strdnka zobrazuje udaje o pacientovi v ¢asové ose, a to v
rdznych intervalech.

- Zdachvaty / bolesti hlavy: Tato strdnka zobrazuje zdznamy o zdchvatech /
bolestech hlavy zaznamenané pacientem.

- Schuzky: Na této strdnce se zobrazuje souhrn informaci mezi schazkami.

- Léky: Na této strance je uveden seznam léku, které pacient uziva.

- Formuldre: Tato strdnka zobrazuje pldnované a zodpovézené formuldre pacienta.

- Videa: Tato strdnka zobrazuje seznam videi zdchvatl pacienta spojenych s
konkrétni uddlosti zadchvatu.

- (volitelné) NightWatch: Tato strdnka zobrazuje protokoly pfistroje NightWatch,
ktery pacient pouziva.
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- (volitelng) Stranky konkrétni studie: Tato strdnka zobrazuje podrobnosti o
pacientovi v kontextu konkrétni klinické studie.

Odeslani dotazniku / formulare vasemu pacientovi

Jako zdravotnicky pracovnik mulzete pacientovi zasilat dotazniky / formuldre. Ty se
mohou tykat kvality Zivota, komorbidit, vedlejSich uc¢inkl, symptom, pfiprav na schizku
atd.

Chcete-li je odeslat, pfejdéte na daného pacienta na strance ,,Formuldre“ a kliknéte na
»,Odeslat novy formuldr“.

Pokud byste chtéli do seznamu pfidat nové dotazniky / formuldfe, obratte se na nds na
adrese support@neuroventis.care.

PFidani (video)schiizky k pacientovi

Jako zdravotnicky pracovnik muzete prostfednictvim fidiciho panelu Neuroventis k
pacientovi priddvat schizky. Chcete-li to provést u stdavajiciho pacienta, prejdéte do
seznamu ,,Moji pacienti“ a kliknéte na ikonu ,,+“ vedle pacienta. Vyplite formuldr.

Pokud vyberete videoschlizku, pacient obdrzi odkaz s pozvdnkou, aby se k videoschlizce
pripojil. Chcete-li videoschlizky spravovat a pfipojit se k nim, kliknéte na stranku ,,Moje
videoschlzky“ a pfipojte se ke schuzce / schuzku upravte.

Dulezité: Videoschuzky nefunguji v prohlizeci Microsoft Internet Explorer. Pouzijte prosim
alternativu, jako je Google Chrome, Mozilla Firefox nebo Microsoft Edge.

Chcete-li pozvat pacienta, ktery dosud nepouzivd aplikace Neuroventis, musite pockat,
az si vytvori svlj ucet, nebo ho pozvat na videoschlzku (v takovém pfipadé obdrzi odkaz
na videokonzultaci, aniz by si musel vytvofrit ucet).

Pokud pouzivate videoschizky na fidicim panelu Neuroventis, ovéite pred
A sdilenim ddvérnych informaci identitu pacienta.

Ué&ast na studii

Pristup ke studiim, kterych se ucastnite, ziskate prostfednictvim stranky ,Moje studie®.
MUzete také nakonfigurovat viastni studie. Potfebujete-li dalsi informace, obratte se na
nds na adrese support@neuroventis.care.

APLIKACE HELPILEPSY A MIGRAINEMANAGER NEUROVENTIS
V této kapitole si mulzete precist pokyny k pouzivani aplikaci Helpilepsy a
MigraineManager Neuroventis.

Nastaveni vaseho osobniho Gétu

Ke sledovdani svého zdravi a péci o né&j pomoci aplikaci Helpilepsy a MigraineManager
Neuroventis potfebujete svlj osobni ucet. Nastaveni uctu lze provést ve 2 krocich. K
uspésnému vytvoreni uctu je tfeba postupovat podle nize uvedenych podrobnych
pokynu.

i. Stazeni aplikace Helpilepsy nebo MigraineManager

Pokud vas |ékaf vyzval k pouzivdani aplikace, v e-mailu s pozvdnkou najdete odkaz ke
stazeni aplikace z obchodu App Store pro systém Apple nebo z Play Store pro systém
Android. Aplikaci si stdhnéte a otevrete ji.
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Pokud vam lékaf poskytl svuj e-mailovy ucet, prejdéte do App Store pro systém Apple
nebo Obchod Play pro systétm Android a vyhledejte ,Helpilepsy“ nebo
~MigraineManager®, aplikaci si stdhnéte a otevrete ji.

ii. Registrace vaseho osobniho uctu

Projdéte si kratké obrazovky s ndvody a poté klepnéte na tlacitko ,Vytvofit novy ucet®.
Vyplnte registra¢ni formuldr.

Dulezité: Pokud vds pozval lékaF, pouzijte stejnou e-mailovou adresu, na kterou vds
pozval! Tuto e-mailovou adresu najdete v pozvdnce, kterou jste obdrzeli.

Poté postupujte podle uvedenych pokyn.

Dllezitym krokem je sdileni vasich udajd s Iékarem, ktery vdas pozval:

- Pokud vds lékaf pozval e-mailem, budete vyzvdni, abyste odsouhlasili sdileni
udaju s lékafem. Toto sdileni pfijméte (nejprve zkontrolujte, zda se zobrazuje
spravné jméno lékare).

- Pokud vam lékar poskytl svou e-mailovou adresu, kterou mate pridat do aplikace,
pridejte tuto e-mailovou adresu v pfislusném kroku béhem postupu registrace.

Pridavani uddlosti tykajicich se zdravi a vypliovdani dotaznik
Doporucuje se do aplikace pfidavat kazdodenni uddlosti souvisejici se zdravim. To
mUzete provdadét klepnutim na tlacitko ,Pfidat +“ vpravo nahofe na obrazovkdch
~Domu“ a ,,Denik“. Mlzete pfiddvat nékolik typu uddlosti:

- Zdachvat (Helpilepsy) nebo epizoda bolesti hlavy (MigraineManager)

- Schuzky

- Nezddouci ucinky

- Pozndmky / uddlosti: Obecnd uddlost pro priddni jakékoli vyznamné uddlosti

tykajici se vaseho zdravi. Pokud mate néjakou pochybnost, uddlost pridejte.
- Kazdodenni ndlada a kvalita spanku

é U kazdé uddlosti je nékolik poli volitelnych, doporucuje se vSak u kazdé uddlosti
zdokumentovat co nejvice podrobnosti, aby se plné vyuzil potencidl produktu.

V zdvislosti na rozhodnuti Iékafe budete jednou za ¢as vyzvdni k vyplnéni dotaznikl. K
tomu budete dostdvat ozndmeni. Po klepnuti na tato ozndmeni budete moci dotazniky
vyplnit.

Modul samostatné vlastni péce / eLearningu

Pokud jste propojeni s modulem samostatné vlastni péce nebo elearningu,
doporucujeme pred sledovdnim tohoto modulu rozsifit vase znalosti o specificky obsah
(sekce elLearning) a prostudovat si dotazniky o vysledcich hldsenych pacientem. Proto
budete dostdvat ozndmeni, na kterych muzete klepnutim provést urcitou akci. K tomu se
zobrazi zvlastni nabidka, kde najdete dalsi informace a kterd vdm umozni zkontrolovat
svUj pokrok v sebevzdélavani.

Studie

Pokud jste propojeni se studii, mlzete si vyzddat specificky dotaznik nebo vstup tykajici
se uddlosti souvisejicich se zdravim. Za timto ucelem budete dostdvat ozndmeni, na
kterych muzete klepnutim provést urcitou akci. K tomu se zobrazi zvlastni nabidka, kde
muzete najit dalsi informace a kterd vdm umozni zkontrolovat sviij pokrok ve studii.
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Nastaveni a pfipomenuti Iéki
Doporucuje se, abyste v aplikaci nahldsili vdechny své Iéky, a to nejen léky tykajici se
epilepsie nebo bolesti hlavy. To mlzete provést tak, ze prejdete na stranku ,Lécba“ a
klepnete na ,,Pfidat novou Ié¢bu“. Odtud postupujte podle podrobnych pokyna.
Vénujte pozornost zaznamendvdni sprdavnych informaci, protoze to prispéje k
& uspéchu schiizky s Iékafem a k rozhodnutim souvisejicim s uzivanim léku.
Nékolik poli je volitelnych, pro kazdy Iék se vSak doporucuje zdokumentovat co
nejvice podrobnosti, aby se pIné vyuzil potencidl produktu.
Muzete také nastavit nebo deaktivovat pfipomenuti uzivani Iéka: na strdnce ,Lécba“
klepnéte na ,,Upravit hodiny a pfipomenuti uzivani*.

iii. Odebrani vaseho osobniho uc¢tu a odinstalovani aplikace

V prfipadé potifeby mulzete svlj ucet odebrat. Chcete-li to provést, prejdéte na stranku
~Nastaveni“ a klepnéte na svuj profil, prejdéte doll a tam klepnéte na ,Odebrat ucet”.
Pokud chcete odebrat aplikaci ze svého chytrého telefonu, muzete ji odinstalovat.
POZNAMKA: Odinstalovanim aplikace smazete nejen aplikaci, ale také vsechna jeji data
v pfistroji.

OBECNE BEZPECNOSTNi INFORMACE PRO VSECHNY UZIVATELE
Aby uzivatel mohl platformu Neuroventis pouzivat, kazdy z nich musi:

- Mit e-mailovou adresu

- Mit zdkladni znalosti prdace s pocita¢em a internetem

- Byt ochoten pouzivat platformu Neuroventis

OBECNE BEZPECNOSTNi INFORMACE PRO UZIVATELE APLIKACI
NEUROVENTIS

PFi pouzivani aplikaci Helpilepsy a MigraineManager Neuroventis méjte na paméti

tyto body:

- Doporucuje se upravit nastaveni v obchodu App Store a Obchodu Play tak, aby
se aplikace automaticky aktualizovala, jakmile bude k dispozici nova

A aktualizace. Pokud tak neucinite, provadéjte aktualizace na nejnovéjsi verze co
nejdrive.

- Cilem aplikace neni nahradit Iékafe, proto se v pfipadé jakychkoli dotazl nebo
nouzovych situaci poradte s oSetfujicim Iékarem.

- Doporucujeme denné vyplhovat informace o vasem zdravi (napf. zdchvaty,
symptomy, léky (pfipomenuti), kvalitu spdnku, volitelny modul samostatné
vlastni péce) a pouzivat je po dobu alespon 12 tydnu.

- Uzivatel musi umét ovlddat chytry telefon.

OBECNE BEZPECNOSTNi INFORMACE PRO UZIVATELE RIDICIHO
PANELU NEUROVENTIS

Pfi pouzivdni fidiciho panelu Neuroventis mé&jte na paméti tyto body:
- PFi odesildni pozvdnek pacientum se ujistéte, Ze odpovidaji pozadavkim na
A pouziti (viz ,Uzivatelé” v ¢asti ,,2. Popis produktu®).
- P¥i odesilani pozvdanky pacientovi prosim berte v uvahu riziko pro svétloplaché
pacienty a pouzivdni aplikace Neuroventis.

- Uddaje o medikaci:
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o Méjte prosim na paméti, ze udaje o medikaci zobrazené na fidicim panelu
predstavuji uzivani 1ékl hlasené pacientem, nikoli skute¢né uzivani 1ékd
pacientem.

o Pamatujte prosim, ze na mési¢ni Casové ose predstavuje bod uziti medikace
pramér za dany mésic. Pfejdéte na stranku ,Medikace”, kde zjistite presné
informace o zvyseni a snizeni medikace.

- P¥iinterpretaci dat pacienta na fidicim panelu méjte na paméti, ze priméry
mohou vychdzet z extrapolace dat.
- Upozornujeme, Ze zobrazené udaje jsou informativni a slouzi pouze jako pomicka

pfi rozhovoru s pacientem. Uvédomte si, ze pacienta mohou ovlivnit i dalsi udaje a

faktory, které nejsou zobrazeny v grafech nebo nejsou hldseny na fidicim panelu.

PROBLEMY S FUNKCNOSTI

Pokud se vdm zobrazi chybové zprdavy nebo se aplikace naditd pomalu, ovérte,

A zda mate stabilni pfipojeni k internetu.
Pokud problém pretrvdavd, kontaktujte tym Neuroventis prostfednictvim adresy

support@neuroventis.care a prestante se na pfristroj spoléhat, dokud tym
Neuroventis problém nevyfesi.

CHYBOVE A VAROVNE ZPRAVY
Platforma Neuroventis zobrazi v pfipadé problému chybovou nebo varovnou zprdvu.
Chybové a varovné zprdvy lze seskupit do ndsledujicich ¢tyr kategorii:

- Kdyz uzivatel nevyplnil viechny pozadované udaje pro uddlost nebo akci

- Kdyz uzivatel nevyplnil sprdvny vstup

- Kdyz uzivatel nema pfipojeni k internetu

- Kdyz dojde k problému s vykonem na serveru
Zprdava obsahuje vysvétleni uzivateli, k joké chybé doslo, a tim mu pomuize problém
vyresit, a bude oznacend ndzvem ,Varovadni® nebo ,,Chyba®.

OCHRANA A ZABEZPECENI DAT

K zabezpeceni vSech produktu a dat pfi prenosu i v klidu pouzivd platforma Neuroventis
Sifrovaci protokoly, které jsou v oboru standardni. Data jsou ulozena pouze na
zabezpecenych Sifrovanych serverech, nikoli na zafizeni uzivatele. K zajisténi
bezpecnosti vSech dat se pouzivd systém pribézného zdlohovdni. V rdmci platformy
Neuroventis jsou zavedena dalsi technickd a organizaéni opatfeni, kterd zajistuji, ze
budou data v bezpedi a pristupnd.

Bezpecnost svych dat nebo udaji svych pacientd muzete zlepsit i vy jako uzivatel. K
tomu je velmi dllezité mit na paméti ndsledujici doporuceni:

- Pro prihldseni pouzijte slozité a jedine¢né heslo:

o Pro uzivatele aplikaci Neuroventis doporucujeme pouzit minimdlné 8 znak
s alespon 1 Cislici, 1 velkym pismenem a 1 specidlnim znakem;

o Pro uzivatele fidicich paneld Neuroventis se pozaduje pouziti hesla s
minimdlné 8 znaky, alespon 1 Cislici, 1 velkym pismenem a 1 specidlnim
znakem;

- Pokud pouzivate fidici panel Neuroventis, doporuc¢ujeme nastavit dvoufaktorové
ovérovdni. To lze provést na strdnce ,,Moje nastaveni“ na fidicim panelu;

- Dbejte na to, abyste nikdy nesdileli své prihlasovaci udaje;

- Pokud pro aplikace Neuroventis pouzivate chytry telefon nékoho jiného,
nezapomente se z nich odhldsit;

- Pokud pouzivdate verejny pocitac, nezapomerite se odhldsit z relace Neuroventis;

- Pouzivejte zabezpecené pripojeni k internetu
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Kromé toho mate jako uzivatel nékterd prava tykajici se vasich dat. Tato prdva jsou
vysvétlena v nasem ozndmeni o ochrané osobnich udajl. V pfipadé jakychkoli dotazl a
obav tykajicich se zabezpeceni vasich udaji se na nds prosim obratte s vyuzitim adresy
privacy@neuroventis.care.

OVERENI SPRAVNE INSTALACE

Ridici panel Neuroventis

Chcete-li ovéfit, ze pouzivdate nejnovéjsi verzi fidiciho panelu Neuroventis, na domovské
strdnce Neuroventis Dashboard muzete zkontrolovat cislo verze, které by mélo
odpovidat verzi uvedené v tomto Navodu k pouziti.

Aplikace Helpilepsy a MigraineManager Neuroventis

Chcete-li ovérit, Zze pouzivate nejnovéjsi verzi aplikace Neuroventis (Helpilepsy nebo
MigraineManager), prejdéte do obchodu App Store spole¢nosti Apple nebo Obchod Play
spole¢nosti Google a zkontrolujte, zda neni k dispozici aktualizace aplikace. Pokud je
aplikace aktudlini, mizete na domovské strdnce (nebo na strdnce Nastaveni v aplikaci)
zjistit Cislo verze, které by mélo odpovidat verzi uvedené v tomto Navodu k pouziti.

PRIPOJENA ZARIZENI
Platformu Neuroventis Ize pfipojit k zafizenim tfetich stran.
Prozatim lIze pfipojit pouze zafizeni NightWatch od spole¢nosti LivAssured.
A NightWatch je zdravotnicky prostiedek podle evropskych predpisi. Mimo
Evropskou unii neni hlidani NightWatch povazovdno za zdravotnicky prostfedek.
Upozoriujeme, ze za tento pfistroj neneseme odpovédnost. Dalsi informace o
tomto pfistroji naleznete na adrese https://www.nightwatchepilepsy.com.

RiDICi PANEL NEUROVENTIS

Softwarova kompatibilita
Ridici panel Neuroventis, online ndstroj pro zdravotnického pracovnika, je kompatibilni s:
- Google Chrome (83 nebo vyssi)
- Internet Explorer (11 nebo vyssi) (kromé modulu Videoschlizky)
- Mozilla Firefox (76 nebo vyssi)
- Apple Safari (13 nebo vyssi)
- Microsoft Edge (83 nebo vyssi)

Uzivatelé budou mit vzdy pfistup k nejnovéjsi verzi fidiciho panelu Neuroventis, protoze
se jednd o zabezpeceny web. Budou informovdni o mensich i vétsich aktualizacich.

Hardwarova kompatibilita
Aby bylo mozné pouzivat fidici panel Neuroventis, zafizeni musi byt neustdle pfipojeno k
internetu a spliovat ndsledujici minimdlni hardwarové pozadavky:

- 1,3GHz CPU

- 1GB RAM

- 8 GB interniho ulozisté


https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/privacy.helpilepsy/NeuroventisPlatform_PrivacyNotice_EN.pdf
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APLIKACE HELPILEPSY A MIGRAINEMANAGER NEUROVENTIS

Softwarova kompatibilita

Minimadlni systémové pozadavky pro aplikace Helpilepsy a MigraineManager
Neuroventis jsou operacni systém Android s verzi softwaru alespon Android
5.1 nebo operacni systém iOS s verzi softwaru alespon iOS 11.0.

Kdyz bude k dispozici aktualizace, budou uzivatelé systému Neuroventis upozornéni.
Aktualizace aplikaci Neuroventis najdete v App Store / Obchodu Play.

Hardwarova kompatibilita
Pokud chcete pouzivat aplikace Neuroventis, pfistroj musi byt neustdle pfipojeny k
internetu a spliovat ndsledujici minimdlni hardwarové pozadavky:

- 1,3GHz CPU

- 1GB RAM

- 8 GB interniho ulozisté

Pokud madte néjaké dotazy nebo pokud jste se u platformy Neuroventis véetné aplikaci
Helpilepsy a MigraineManager Neuroventis setkali s n&jakym problémem, obratte se na
nds na adrese support@neuroventis.care.

V pfipadé zdvazné nezddouci pfihody souvisejici s pouzivanim tohoto zdravotnického
prostfedku se muzete obrdtit na oddéleni zdkaznického servisu spolec¢nosti Neuroventis
(prostfednictvim adresy support@neuroventis.care) a na pfislusny mistni orgdn.

Neuroventis BV
Groeneweg 35A

3090 Overijse

Belgie
support@neuroventis.care
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OL 08nyleg xpriong mapéxovtal NAEKTPOVLKA, N EVTUTIN pHopdr) ival SLaBéoiin KATOTMLY ALTLATOG OTO
support@neuroventis.care.

Néa otolxeia o€ autrv Thv £€Kdoon TwWV 0dnylwv Xprnong:

= EVNUEPWON TWV YEVIKWY TTANPOdOPLWY 0l0PAAELAG YLt TOUC XPrOTEC TOU TTiVaKO EpYaAEiwy
Neuroventis, pe emikevipo to Helpilepsy.

= Evnuépwon Twv ehaAPUOCTEWY CUUBOAWV.

=  Evnuépwon tng ouvdedepévng cuokeung NightWatch.

= JuunepiAnyn eveleng kivdvou/odpélouc.
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Z0pBoAo NenmtopépeLa

C € Yiuavon CE

YupBovAguteite TIG NAEKTPOVIKEG 081 Yieg xpnom

Kataokevaotg

[Ipocoxm

Movadiko avayvwpLoTiKO GUGKELTG

UDI

H Neuroventis sivat pio mAatdopua AoyLopIKoU Tou amoteAsital amno tov nivaka epyaleiwv Neuroventis
yla emayysApatiec uyeiag ano kat epappoyEg tng Neuroventis ylo toug aoBeveic. Ma toug emayyeApatieg
vyelag, o mivakag epyoadeiwv Neuroventis mpoopiletal yla tnv mapakoAouBOnaon, Thv KaTavonon Kal t
Sloxeiplon acBevwv pe veupoloyikég Statapayég. Me Bdon tn cuBoUAN Tou emayyeApatia vyelag,

0 acBevn¢ umopel va xpnotpomnotrosl tnv epappuoyr Neuroventis ylo Tnv autoSLaxeiplon Kot tnv
KaTavonon autnc tng Statapayng. Mali pe tov mivaka epyaleiwv tng Neuroventis, kdBe ebapuoyn tng
Neuroventis eivat el6L1KNA yloL L0t CUYKEKPLUEVN VEUPOAOYLKNA Slatapaxn:

- O mivakag epyaleiwv kat n epappoyn Helpilepsy tng Neuroventis mpoopifovtal yla va mapExouv
Pnolakd epyaleia yla aobeveig kat emayyeApatieg uyeiag, yia tn dlaxeipion g emhnyiag tou
aoBevouc.

- O mivakag epyaleiwv kat n epapuoyn MigraineManager tng Neuroventis mpoopilovtal yia
va rtapéxouv Pnodlakad epyaleia yla aocbeveic kat emayyeApatiec uyelag, yia tn Staxeipion g
Slatapayng movokedpalwv tou acBevoug.
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HEALTHCARE
PROFESSIONAL AZOENHZ

Nneuvro N
vent's = h ) Helpilepsy

@ MigraineManager

Nivakog epyoeiwv Epappoyn

Ewova 1: Npadikn avamapdotach the epappoynic Neuroventis tou amoteleitat ano SUo ebapuoyES TG
Neuroventis (Helpilepsy kat MigraineManager) kat tov mivaka epyaleiwv Neuroventis.

FENIKH NEPIFPADH

Ot edpappoyég tng Neuroventis eivat edapuoyEg yla Kvntd tnAédwva Tou XpnoLonoLlouvTol and
aoBeveig yla Tnv mopakoAoUONon Twy Slatapaywy Toug, Kal yla va padaivouy kat va Staxelpilovratl
TNV Uyela Toug.

Ol a.oBeveig kolwvomoloUv autépata (LETA amd ocuykataBeon) ta dedopéva TouG OToV EMayyeApatia
uyeiag Toug.

O enayyeApatiog vyelog pmopet va anoktnoel mpdoPaocn ota dedopéva uyeiag Tou aocbevolg HEow Tou
niivaka epyodeiwv tng Neuroventis. Ano ekel, o emayyeApatiog vyelog pmopet va mopakoAouBel tnv
€€EALEN NG Uyelag Tou aoBevouc, va TNV KATAVONOEL KOL VoL Tn SLaxelplotel péow Sladopwv epyadeiwv.
H mAatddppua Neuroventis emikevipwveTal o aoBevelg e veupoAoykEC Statapay£g. Emi tou mapovtog,
umnootnpilovtal n emuAnyia kat n Statapoyr movokeddhou, péow tne edpappoyng Helpilepsy tng
Neuroventis kat tng ebappoyng MigraineManager tng Neuroventis, avtiotolya.

NMPOBAENMOMENH XPHzH

H mAatddppua Neuroventis eival £vo AOYLOULKO LOTPOTEXVOAOYLKIG CUOKEUNC TToU Ttapéxel PndLakd
epyaleia yia acBeveic kal emayyehpatieg vyeiog pe okomd tn Sloxeiplon Twv VEUPOAOYLIKWY SLoTapaywy.
Méow pLog epappoyng, oL acBeveic pmopouv va Staxelplotolv ot idlotL Kal va katavoroouv t Statapaxn
KaOWC Kal va Kolvortolouoouv ta SeS0UEVA TOUG OTOUC EMAYYEAUATIEC UYELOC TTOU TOUC tapakoAouBouv.
Méow evog e161koU AOYLOULKOU, oL eTtayyeAHatieg uyeiag mapakoAouBoUv, katovoouv Kot Stoxelpilovratl
TLG VEUPOAOYLKEC SLATAPAXEG TWV AoBEVWV.

Znueiwaon: auTo To LATPOTEXVOAOYIKO rpoiov Sev avtikadiota T ouvidn @pPovTida 1 MPAKTIK.

Ta dedouéva mou supavilovral eival EVNUEPWTIK, wWOTOOO, UITOPOUV VA (paVOUV XPrOLUX OTOV

YLatpo npog unmootnpién tne andeaonc Jepanciag. 2 MEPIMTWON EUPAVIONG CUUNTWUATWY EKTOC

TWV OVOLUEVOUEVWV TIPETTEL TTAVTA VO ELOOTTOLEITAL EVOC YLATPOC
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XPHZTEZ

Ol edappoyeg Helpilepsy kat MigraineManager tng Neuroventis xpnotpomnotoUvtal and Toug acBeveic kat
TOUG GPOVTLOTEG TOUC, EVW O Ttivakag epyalsiwv tng Neuroventis xpnollomnoleitol and tov emayysApotia
vyelag Twv acBevwv.

KINAYNOX/O®PEAH

H mAatdoppua tng Neuroventis umootnpilel Toug acBeveic va autodlayelpilovral Kal va KATtovoouv T
Slatapayr Toug, e 0TOXO0 TNV aUENCN TNG AUTOVOLLAG Toug, T BeAtiwon tng motdtntag {whRg TOUG KoL Tn
OUHUMOpdWEON 0TN GOPUAKEUTIKA aywyr). MNa toug emayyeApaTieg uyeiag, n mAatdopua Neuroventis Toug
umootnpilel otn dlaxeiplon Twv aoBevwy Toug e oTdX0 TNV alEnon TN IMoLdTNTOG KAL TG
amoteAeopaTikotnTog TN nepiBaAdng. H mhatdpoppa Neuroventis Sev evéxel Kavevay anapadekto
KlvOUVO TIoU va GUVSEETAL [IE TN XPron TNG.

OL evbeyopevol kivbuvol Tou guvdéovral pe tnv mhatdopua Neuroventis yla tnv npoBAemopevn xprion
gival eAaylotomolnuévol Kat TANPwWG amodektol otav otabuilovral Eévavtl Twv opeAwV yLa TOuG aoBeveig
KOLL TOUC eTmayYEALATIEG TOU TOUED TNG Lyelog Kal cupPBatol pe uPnAo eninmedo mpootaciog tng uyeiag Kot
™G aodpalelag.

NMINAKAZ EPTAAEIQN NEUROVENTIS

Y€ aUTO To KedAAaLO, Umopeite va SLaPAceTe TIG KATELOBUVTHPLEC 08NYIEG OXETLKA LLE TOV TPOTIO XPrONG
Tou mivaka epyaldeiwv tng Neuroventis, mou mpoopiletal yla emayysApatieg vyeiag.

PUOULON TOU AOyOpLOGLLOU TOU yLOTPOU OOlG

Oa xpelaoTeite Evav MPOCWTILKO AOYAPLOCUO YLA TNV TapakoAoUBnon Kat T Staxeiplon tng uysiag Twy
acBevwyv oag. Metafeite otov mivaka epyadeiwv tng Neuroventis Kol XpnoLLOTOLAOTE TN GOpUa
«Anuoupyia véou AoyapLacpoU».

ZnMavtiko: Ma tn Snuloupyia evog Aoyaplacpol «emayyeApatia uyeiacy», Ba xpelaotel va £xete AABeL Evav
KwOLKO evepyomoinong. MNa va Intrioete évav, EMKOWVWVNOTE Jall oG oTo support@neuroventis.care.
Metd amnoé autd, akolouBnote Tig 0dnyieg mou nmopoucialovral.

NpookAnon vog acBevolg yia xpron Twv edpappoywv thg Neuroventis

Mo TNV MpookAnon evog acBevouc, petafeite otn oeAida «OL aoBeveilg LoU» KAl KAVTE KALK OTO KOU UTTL
«MpoaoBrkn véou acBevolG». ZUUMANPWOTE TA AMALTOUEVA KOL TIPOALPETIKA Tedia. Adou mpootebel
o acBevng, Ba AdPel Eva e-mail mpookAnong yla va EekvnoeL tn xprion tng epappoyng Helpilepsy

1 MigraineManager tng Neuroventis kat 8a tou {ntnBel va amodexbel Tnv kowvomoinon Twv dedopévwv
TOU O£ £0GG.

Eav o aoBevr¢ Sev £xel SnuUloupynoel aKOUN £vav Aoyaplacuo f £xeL apvnBel tnv Kowvomoinon Twv
Sebopévwy, pumopeite va {ntroete Eova Tov amnd Tov 0.c0gvh COC VA TO TIPAYLOTOTOLHOEL KAVOVTOG KALK
oto «Emavamnootohn npookAnong» n «Epwtnon kowvomoinong dedopévwv» otn Alota twv a.oBevwy otn
oeliba «OL a.oBeveig pou».

NoapakoAovOnon Twv dedopévwv Tou aodevolg oag
21N oeAida «OL aoBeveig pou», matnote o évav acBevr) otn Alota acbevwy yla va petaBeite otov
Tiivaka epyoleiwv autol Tou aoBevoug. Ekel, £xete mpooPaon os Stadopeg MPoPoAEG:
- Oeparneieg: Autr n oeAida mapouotdlel Tn cUYKpLon HETAEU SladopeTikwyY Bepamelwy Kat
TNV enidpacr Toug otov aobevr).
- Xpovodiaypappa: Autr n oeAiba Seiyxvel ta Sedopéva Tou acBevoug oe pia tpoBoAn
xpovodlaypappatoc, o Sl1adopETIKEG CUXVOTNTEC.


mailto:support@neuroventis.care

neuro Mat@dpua Neuroventis 1.x.x - 2022-05-24
vent:s .
Instructions for Use/08nyteg xpnong - Mwooa ékdoong: EAAnvika

- Emnmrtikég kploelg/Movokeédpalol: Autr n oeAiba Selyvel ta apyela kataypadng twv
ETUANTITIKWY Kplogwv/movokedpAAwV Tou €xeL KaTaywpioel o aoBevrc.

- PavteBou: Autni n oeAida deiyvel pia mepiAnn twv mAnpodoplwv peTaty Twy pavtePou.

- Qappaka: Auti n oeAida deiyvel Tn Alota Twv GapUAKWY TIOU Xpnolpomnoinos o acBevrc.

- Oopueg: Autni n oeAiba Seiyvel TIG TIPOYPAUUATIOMEVES KAL TLG CUMITANPWUEVEG GOPILEG TOU
aoBevouc.

- Bivteo: Autn n oeAida deiyvel pia Alota Twv Bivteo emIANTTIKWVY Kplogwv mou acBevolg ou
oXeTlovTal e VA CUYKEKPLUEVO CUBAV ETUANTITIKAG Kpiong.

- (mpoatpetikd) NightWatch: Autr n oeAida Seixvel ta apyeia kotaypadnig ThG CUCKEUNG
NightWatch mou xpnotlpomnoinoe o aoBevrg.

- (mpoatpetikd) Kaboplopéveg oeAibeg pehétng: Auth n oehida deixvel Ta otolxeia tou acBevolg
OTO MAQLOLO TNG CUYKEKPLUEVNC KALVLKNG LEAETNG.

Amnootolr epwtnpatoloyiou / ¢pépuag otov acOevi oag

Q¢ emayyeApatiog vyeiag, pnopeite vo anootellete epwtnuatoloyla / dopueg otov acBevi cac. Autd
propel va oxetilovtal pe TNV molotnta {wng, TLG CUVVOONPOTNTEC, TG TTOPEVEPYELEC, TOL CUMMTWHATA,
TLG TIPOETOLUACLEG YLa pavTEROU, K.ATL

o TNV amooTtoAn toug, petapeite os évav aoBevn otn oeAida «DOPUECY KoL KAVTE KALK OTO «ATOCTOAN
véag Gopuag».

Eav Ba BéNate va mpooBéoete véa epwtnuatoloyla / dOpueg otn AloTa, eMKOWVWVOTE pall Lag oto
support@neuroventis.care.

MNpooOnkn pavteBou (Léow PBivteo) os évav aoBevi

Qg enayyeApatiog vyeiag, pmopeite va mpooB£oete pavieBou e Tov aoBevi cag LECW TOU TTivaKa
epyaieiwv tng Neuroventis. MNa va mpaypatonownBel auto os éva udlotdpevo acbevr, Letapelte otn
Alota «OL aoBeveig Hou» Kal KAVTE KALK OTO ELKOVISLO «+» SIMAa amo tov aoBevr). ZUUMANPWOTE

™ doppa.

Eav emuhéfete Eva pavteBou péow Bivteo, o aoBevic oag Ba AdPel vav cUvEeopo MPOOKANGCNG Lo VoL
ouvbeBel og éva pavteBol péow Bivteo. MNa va Slaxelploteite kat va cuvbebeite og paviefoul péow
Bivteo, kavte KAk oTn ogAida «Ta pavteBol pou puéow PBivieo» kal ouvdebeite/enefepyaoteite

Ta pavtePou.

Inuavtiko: Ta pavteBou péow Bivteo Sev Aettoupyolv oto Tipdypappa eptiynong Microsoft Internet
Explorer. Xpnouuormnotrote pa eval\okTikr emloyn onwg Google Chrome, Mozilla Firefox | Microsoft Edge.

Mo va pookahéoete évav acBevn mou dev xpnotomolei Ti¢ epapuoyEg Neuroventis akopa, Ba mpénet
VOl TIEPLEVETE VAl SNLLOUPYHOEL TOV AOYaPLACUO TOU 1} VO TOV TIPOOKAAEDETE Yl €va pavteBol Héow
Bivteo (og autnyv TNV epimtwon, Ba AdPet Tov cUVSECO YL CUMBOUAEUTIKN Héow Bivteo xwpic va
Xpelaletal n dnuloupyia Tou Aoyaplacpou tou).

eTUPBEPALWOTE TNV TAUTOTNTA TOU 0loBeVOUG MPLV Ao TNV KOWVOTIOINGON EUMLOTEUTIKWY

j Eav xpnowomnoleite Ta pavteBol péow Bivieo otov nivaka gpyaleiwv tng Neuroventis,
TAnpodopLwv.

ZUMLETOXN) OE HLa LEAETN

Méow tn oeAidag «OL LEAETECG LOU» UTIOPELTE VO OTTOKTHOETE MPOOPACT OTLG LEAETEC OTLG OTOLEG
OUMUETEXETE. OL SIKEC OOG LEAETEG UITOPOUV eTtiong va dtapopdwBouv. MNa neplocotepeg MANPodopleg,
EMIKOWVWVNAOTE padl pag oto support@neuroventis.care.
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EDAPMOTEZ HELPILEPSY KAl MIGRAINEMANAGER THZ NEUROVENTIS

Y€ aUTO To KedAAaLO, UMopEite va SLaPACETE TIG KATELOBUVTHPLEC 08NYIEG OXETLKA LLE TOV TPOTIO XPrONG
Twv epappoywv Helpilepsy kat MigraineManager tng Neuroventis.

PUOLON TOU TPOOoWTILKOU Aoyaplacpol oag

Xpeldleote €vav MPOoWTILKO AOyopLoopO yLa TNV TtapakoAolBnon kat tn Slaxelplon TnG UYELOG 0aG UE TIG
edpappuoyég Helpilepsy kat MigraineManager tng Neuroventis. H puBpion evog Aoyaplacpol pmopel va
vivel og 2 Bripata. AkoAouBnoTe TI¢ TapakATw odnyieg Brpna mpog Brpa yio Tnv emituxn Snuoupyla evog
Aoyaplacpou.

i.  AQYn ¢ edpappoyng Helpilepsy  MigraineManager
EAv o yLatpog c0¢ 0ag MPOOKAAETEL VA XPNOLLOTOLNOETE TNV edappoyr), Ba Bpelte Eévav cUVSECUO OTO
email mpéokAnong yla Angin tng epappoyng amod to App Store tng Apple ) oto Play Store tou Android.
Kavete AnPin tng edapuoync Kot avoitte tnv.

Edv o ylatpog oag oag mapeiye tov Aoyaplaopo email tou, petofeite oto App Store tng Apple i oto Play
Store tou Android kat avalntioste to «Helpilepsy» fj «MigraineManager», kavete Ajn tng epappoyng
KoL avol€te tnv.

ii. Eyypadn tou npoowrnikol cag AoyapLoopol
MeAeTroTE TIC OUVTOUEG 0BOVEC EKLABNONG KAl KATOTILY TIATIOTE TO KOUWTIL «AnuLoupyia véou
AoyaplacpoU». JUPMANPWOTE T Gpopua eyypadnc.
ZNMavTLKO: EAv 0ag £XEL TPOOKAAEDEL O YLATPOC 0OC, XPNOLUOTIOLRoTE TNV (6l SiebBuvon email pe avtnv
Je tnVv onolia oag npookaieoe! Mnopeite va Bpeite autrv tn §telBuvon email oto email mpookAnong
mou AdBare.

Ev ouvexela, akolouBrote Tig 0dnyieg mou mapouvoialovral.

‘Eva onpavTtiko Brpa ival n kowvomoinon Twv de80UEVWY 0OG OTOV YLATPO TIOU OO TIPOOKAAEDE:
- Eav mpookAnBnkate amo tov ylatpo oag péow email, Ba oag IntnOel va eykpivete TNV
Kowormoinon dedopévwy otov ylatpd cag, amodexteite To (apol eAéytete OTL epudaviletal
TO oWOTH GVoua LOTPOU).
- Edv o ylatpdc oag odg £6wae tn StevBuvon email Tou yla vo Tty PooBEosTe otnv edappoyn,
nipocB£ote tn SieBuvon email oto katdAAnAo BrAua katd th dtdpkela Tng Stadikaoiag eyypadnc.

MpocBnkn cuUBAvIwY OU OXETITOVTAL LLE TNV UYELQ KOL OLITAVTN O EPWTNUATOAOYIWV
Yuviotdtal n mpoodnkn Kabnuepvwy cupBaviwy mou oxetilovtol Pe Thv uyeia otnv edappoyn.
MTtopEite val TO KAVETE QUTO TTATWVTAG TO KOUUTIL «[pocBrikn +» oTo endvw Se€i pEPOC TNG «APXLIKACY
006vn¢ kat tng 006vng «HuepoAdylo». Mmopeite va ipooBoste SladopeTikol TUMOUG CUUBAVTWVY:
- Em\nmrtikn kpion (Helpilepsy) r emeltodbio movokedpalwv (MigraineManager)
- PavteBou
- Mapevépyeleg
- Inuewoelg/oupBavra: Mevikd cupBav yla pocOrikn omoloudnmote afloonueiwtou cUPPBAVTOC
Tou oXetiletal pe TV Uyeia oag. Y& nepintwon apudBoAlwy, TapakaAoUE va To TPOoDETETE.
- KaBnuepuvn 61d0eon kat moldtnta UTIVOU

Ma kaBe cupPav, oplopéva edia eival mPoaALPETIKA. QOTO00, CUVIOTATOL VO KATAYPAPETE OAQ T
& oupBavta pe 600 To SuVATOV TIEPLOCOTEPEC AEMTOUEPELEG, VLA VA XPNOLLOTIOLEITE OAEG TLG
SUVATOTNTEG TOU TTPOIOVTOG.
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Avdloya Ue Tov yLotpo oag, Ba cog {nTeltal Katd MepLOSOUG VO OMAVTATE EpWTNUATOAOYLA. o AUTO,
Ba AapPavete eldomolnoelc. MATAOTE TIC YLA VA ATTOVTATE TA EPWTNLATOAOYLA.

Exmaldeutikn evotnta avtodlaxeiplong/nAektpovikng ekmaidevong (eLearning)

Edv ouvdeBeite og pLa ekmalSEUTIKY EVOTNTO AUTOSLAXELPLONC 1 NAEKTPOVIKNC EKTadEVONG, TOTE
OUVLOTATOL N TTAPaKOAOUBNGN QUTAG TNG EKTTALSEVUTLKAC EVOTNTAG LE TO TIEPLEXOUEVO ELSIKWV YVWOEWV
(exkmaSEUTIKEG EVOTNTEC evOTNTA eLearning) Kal epwTNUATOAOYLA TTOU avadEPOVTOL Ao Tov a.obevr).
JUVETIWC, TIPOKELTAL VoL AAUBAVETE ELOOTIOLNOELG TLG OTIOLEG UIMOPELTE va TTOTATE yla val avaAdBete dpaon.
Oa sudaviotel éva emmpooBEeTO peEVOL yLa AUTO, Ao TO OTolo Unopeite va Bpeite meploootepeg
nmAnpodopieg kat va afloloyeite Tnv €EENLEN 0AC OXETIKA LE TNV auToEKTaideUON.

MeAétn

Eav €xete ouvdeBel oe pLa peA€Tn, Tote elval Suvatov va oag {NTnOel n cupmAnpwaon evog eldIkoU
gpwtnuatoloyiou f MAnpodoplwy ou adopolv cupBavta mou oxetilovral e TNV Lyeia. Mo auTo,

Bo AapBavete £l6OTIOLNOELC TIC OTIOLEC UIMOPELTE VA MATATE ylo vo. avaAdpete Spdon. Oa epdaviotel Eva
ETUNPOCOETO PeVOU yla aUTO, ard To omoio pnopeite va Ppeite meplocdTepes MANPOGOPILEG KOl

va afloloyeite TNV €€€ALEN TNG HeEAETNC.

PUOMLION TWV GAPUAKWY GO KL OPLOOG UTtEVOUicEWY yLa Ta pApHaKa
Juviotartal n avadopd OAwv Twv GapUdkwyv oag, OXL LOVo 0wV cuvdéovTal e TNV ertiAnia i Toug
Tiovokepahoug, otnv edpappoyn. Na auto, petaBeite otn oeAiba «Oepameieg» kal natnote «MNpoabrikn
véag Beparmeiag». Anod 6w, akohouBrote TIg odnyieg Brpa mpog PrApa.

Qpovrtiote va kataypadeTe TIG owWOoTEG MANpodopleg, KaBwW autég Ba umootnpilouv Ta LATPLKA

pavteBou Kal TI§ anodaoelg mou oxetilovral e thv pocAndn bapuakwy.

Apketa mebia eival TPoaUPETIKA, WOTOO0, CUVICTATAL Va KoTaypddete OAa ta dapuaka e 660

TO SUVOTOV TIEPLOCOTEPEC AETITOUEPELEG YLOL VAL XPNOLLOTIOLELTE OAEG TLG SUVATOTNTEG TOU TPOLIOVTOC.
Mropeite eniong va oploete A vo OMEVEPYOTIOLOETE UTIEVOUUIOELG yLa ThV POoAnYP N Twv GapuAKwY
ooC: matnote o «Enefepyacio wpwv mpocAnPng kat urtevBupioswv» ot oeAiba «Oeparmeleg».

iii. Adaipeon Tov TPOoWNKOU AOYOPLOCOU OOG KOl OIEYKATAOTAOH TNG EPaApHOYAG
Eav anauteitat, elval Suvarn n adaipeon tou Aoyaplaopol cag. Ma auto, petapeite otn oeAida «Pubuiceig»
KOIL TTOTAOTE TO TPOGIA HoU, EKTEAECTE KUALON TIPOC TaL KATW KAL TTATHOTE 0To «Adaipeon Aoyaplacuouy.
Eav Bélete va adalpéoete TNV epappoyn amno to smartphone cag, Unopeite va TNV aneykaTAoTHOETE.
JHMEIQSH: H aneykataotaon tng epapuoync Sev Slaypdpet Uovo tnv epapuoyn, aAda emiong kot oAa
Tt 5€S0UEVA TNG ATTO TO TEXVOAOYLKO TTPOIoV.

FENIKEZ NMAHPO®OPIEZ AZDAANEIAZ FNA OANOYZ TOYZ XPH2ITEZ
Mo tn Xpron tng matdoppog tng Neuroventis, KaBe xpriotng Ba mpémet va:

- 'ExeL &1evBuvon email

- ExeL BaolKkEC YVWOELC UTTOAOYLOTWV Kall internet

- ElvalmpoBupog va xpnotpomnotnost tnv mAotdopua tng Neuroventis

FENIKEZ MAHPO®OPIEZ AZDAAEIAZ TA TOYZ XPHZITEZ TQN EQAPMOIQN TH2
NEUROVENTIS

Katd tn xprion twv ebapuoywyv Helpilepsy kat MigraineManager tng Neuroventis, va €xete umon
oag Ta akohouBa onpela:

- JuvloTatal 0 0pLoUOG TwV puBuicswv oto App Store kal oto Play Store, wote va yivetal
f QUTOMOTN EVNUEPWON TNG ePapoyNG OTAV UTTAPXEL SLOOECLUN HLa VEQ EVNUEPWON. Z€
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avTiBeTn nepintwon, mapakaAoU e VO EVNLEPWVETE TNV EbOpPUOYN OTNV TLo Tpdadath
£€kSoon 600 To duvatdv cuxvoTEpQ.

H edappoyr| dev mpooplleTal vo avTIKATAOTHOEL TOV LATPO, OTMOTE OE TIEPIUTTWON TUXOV EPWTNONG
| enelyovtog mepLotatikol, ToPoKAAOULE va cUUPBOUAEUTELTE Tov Bepdmovta LaTpo oag.
ZUVLOTATAL N CUMTTARPWON TWV KABnUEPLVWVY TTANPOPOPLWY OXETLKA LE TNV LYEla oag (TT.X.
enelo6dla, cupntwpata, pappaka (umevBuploelg), moldTNTA UNVOU, TIPOALPETIKN
EKTIALSEUTIKN EVOTNTA AUTOSLAXELPLONG) KAl N XPrion Tn¢ yla TouAdytotov 12 eBSopadec.

O xpnotng nmpémnel va unopel va xetpiletal smartphone.

FENIKEZ NAHPO®OPIEZ AZDAAEIAZ TIA TOYZ XPHITEZ TOY NINAKA EPTAAEIQN
THZ NEUROVENTIS

Katd tn xpron tou mivaka epyaleiwv tng Neuroventis, va €xete unodn cog ta akoAouBa onpueia:

AN

Katd tnv npookAnon acBevwy, mapakaloUpe va BeBalwOeite 0tL oL aoBeveig Lkavomolouy Tig

aratnoeLs xpnong (BA. «Xproteg» otnv evotnta «2. Meptypadr mpoiovtogy).

Katd tnv mpookAnon evog acBevoulg, mapakaAoU e va eloTe evijpepol yla tov Kivéuvo mou adopad

Toug dwroeuaiodntoug acBeveig kal tn xprion g edpapuoyng Neuroventis.

Aedopéva papUOKEUTIKAG AYWYNG:

o AaPete unoyn ot ta Sedopéva GaPUAKEUTIKAG aywyng Tou epdavifovial atov mivaka
£pyaAeiwv aVIUTPOCWIEVOULV TNV avadpepOUeVn ard Tov acBevr) GapUOKEUTLKN aywyn Kot OXL TV
npooAndOeica amno tov acbeviy GapUAKEUTIKA aywyn).

o AaBete umoyn OtL oTo pnviaio xpovoslaypapua, To onNUEio GaPUOKEUTLKAG OYWYNS
QVTUTPOCWTTEVEL LA LECH TUUN YLOL TOV CUYKEKPLUEVO unva. Metafeite otn oeAida
«DOpUOKEUTIKA aywyn», yla va LABEeTe TIG akpLBeic mAnpodopieg avfnong Kal Pelwong pLog
OAPUAKEVUTIKAG AywYNG.

Katd tnv epunveia twv dedopévwy evog acBevoug otov miivaka epyaleiwv, AaBete unoyn otL ot

MEOEC TLUEG Hnopel va Bacilovtal otnv npoekPoAn Twv SeSopévwy.

AdaBete unoyn ot ta dsdouéva mou gudavifovtal elvaol EVNUEPWTIKA Kal EUTNPETOUV UOVO OTO

mAaiolo tng oulntnong pe tov acBevh. AdBete umodn oag otL aAla Sedopéva Kol TaPAyOVTEG TToU

bev eudavilovtal ota ypadnuota oute avadpEépovtal otov Mivaka epyaleiwv Sgv pmopouv va

EMNPEAOOUV TOV acBevr).

ZHTHMATA ANOAOzZHZ

A\

Edv mapouactactouv pnvupata opaApdtwy n apyr optwon, emBefalwote OTL n oUVEECN TOU
internet mou €xete elvat otaBbepn).

Edv ta mpoBARpaTa EMULUEVOUV, ETUKOLWVWVHOTE KE TNV opdda tng Neuroventis oto
support@neuroventis.care Kot pn Baoileote 0To TEXVOAOYIKO TIPOIOV HEXPL VoL eTIIAUCEL

to {NTnua n opdda tng Neuroventis.

MHNYMATA ZOAAMATQN KAI MPOEIAONOIHZEQN

H mAatdépua Neuroventis Ba epdavioet éva pAvupo opaApatog f €va pivupa npostdonoinong otav
umapet kamoto {NTnua. To pnvUpato ohoApATWY KoL TIPOELSOMOLNCEWVY Umopouyv va opadornotnbouy
OTLC TOPOKATW TECOEPLG KOTNYOPLEC:

‘Otav o xpAotng 6ev cUUMANPWOE OAEG TIC AMOLTOUEVEG AEMTOUEPELEC EVOG CUMBAVTOG 1 HLAG
EVEPYELAG

‘Otav o xpAotng 6&v CUUMANPWOE TIG CWOTEG TIAnpodopieg

Otav dev undpyel cuvdeon oto internet

Otav umtdpxel IATNUO LE TNV AmoS00r Tou SLOKOLOTH

To pRvupa Ba emegnyel otov xprotn To MpoPAnua yla va tov BonBnoet va emAUoeL To INTNua Kal 8a
niephappavel Evav titho «Mpoeldomnoinon» A «ZhAApa».
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MPOZTAZIA AEAOMENQN KAI AZDAANEIA AEAOMENQN
H Neuroventis xpnolUOTOLEL TUTIKA TIPWTOKOAAQ KpUTITOYPAdNoNnG Tou KAASou yla Thv a.odpAlela OAwv
TWV TPOIOVTWY Kol TwV §eS0UEVWY KATA TN LETAdOPA KAl TV mapapovni toug. Ta dedopéva
anoBnkevovtal og acdaleic, KpuTToypAPNUEVOUC SLAKOULOTEC KAl OXL OTO TEXVOAOYLKO TIPOidV ToU
XPNoth. Xpnolpomnoleite ouvexég cuotnua dnuoupyiag avrlypddwv acdadeiag yia va Stachailotel otL
oAa ta Sedopéva sival achalr). YILapXouv GANQ TEXVIKA LETPA KOL OPYAVWTLKA LETPA EVTOG TNG
Neuroventis yla Tn dtatipnon tng achAAELOC Kal TNG TPOOBACIUOTNTOS TwV SES0UEVWV.
Eoelcg, wg xprotng, unopelte eniong va BeATlwoste TV acdaletla Twv deSopévwv o0¢ 1) Twv SES0UEVWY TwWV
ooBevwv oag. MNa autdv Tov Adyo, elval TTOAU GNUOVTLKO val XETE UTIOYN 0aC TLC TTOPAKATW CUCTACELC:
- Na xpnoluormnoleite évav cUVOEeTO Kal povadiko KwdIKO pocBaong yla tn ouvdeon cog:
o T toug xprioteg twv edappoywv tng Neuroventis, cuvioTdpe TOUAAXLOTOV 8 XAPOKTHPEG,
pe TouAdytotov 1 Yndio, 1 kedalaio ypdpupa kot 1 €166 xapaxtipa.
o T toug xprioteg Twv mvakwv eAéyxou tng Neuroventis, cog {NTAUE va XpNOLLOTIOLEITE
€vav KwoLKO pooBacng e TOUAAXLOTOV 8 XapaKTPES, e TouAdytotov 1 Yndio,
1 kepalaio ypaupa kot 1 €166 xapaktipa.
- Eav xpnoworoleite Tov mivaka epyadeiwv tng Neuroventis, cuviotatal n pubuion eAéyxou
TouToTNTAG SU0 TTAPAYOVTWY. AUTO UMopEl va yivel amo tn oehida «OL puBuioelc pou» Tou
Tiivako epyoAeiwv.
- TMpoo£Ete va Unv KOLVOTIOLOETE TTOTE TA SLATILOTEVUTAPLA 0OC.
- Kata tn xprion tou smartphone kamotou aA\ou yia ti¢ edpappoyEc tng Neuroventis, unv Eexacste
va arnoouvdeDbeite.
- Kata tn xprion dnuoactou umoAoyLotr, pnv Eexacete va anocuvdebeite anod tnv nepiodo
Aettoupyiag Neuroventis.
- Xpnowuormoleite achair) cuvdeon oto internet

ErmutAéov, wg xpnotng, €xete Stadopa Sikalwpata 6oov adopd ta Sedopéva cag. AUTA Ta SIKALWUOTA
eneényolvtat otn AnAwon amoppnTou. MNa 6Aeg T TANPOoPopILeg KA TO TAPATIOVA TTOU OXETL{OVTAL LE TNV
aodalela Twv Se5oUEVWY 0, TIAPAKAAOULE VO ETUKOWVWVAOTE Hall Lag oto privacy@neuroventis.care.

EMIBEBAIQ2H 2Q2THZ ETKATAZTAZHZ

Nivakag epyaleiwv Neuroventis

Mo va emPePalwoste OTL Ypnolpomnoleite Thv mo npdadatn £kSoon Tou mivaka epyaieiwv Neuroventis,
umopeite va eAéyEete Tov aplBuo £kSoong otnv apxikn oeAida Tou mivaka epyadeiwv Neuroventis, o omoiog
Ba mpémel va talplalel Pe TV £kSoon Tou avad£PeTol o OUTEG TIG 0dnyleg xpriong.

Edappoyég Helpilepsy ko MigraineManager th¢ Neuroventis

Mo va emPePalwoete OTL XpNOLUOTOLELTE TNV Mo Tpdadatn EkSoon tng edappoyng Neuroventis
(Helpilepsy 1 MigraineManager), petafeite oto App Store tng Apple i} oto Play Store tng Google kat
eléy€te eav eival StoOgoun pla evnuépwaon tng epapuoync. Eav sivatl evnuepwpévn, pnopeite va deite
otnv opxLkn oeAida (f otn oeAida Pubuioswv tng edappoync) Tov aplduo ékdoong, o omoiog Ba mpémel
va Talplalel pe tnv €kdoon Tou avadEpeTal og aUTEG TIC 0dnyieg xpriong.

ZYNAEAEMENA TEXNOAOTFIKA NMPOIONTA
H mAatddppa Neuroventis pumopet va cuvbeBei os texvoloyLkd mpoilovta Tpitwy LEpWV.
Mpoc to mapodv, unopel va cuvdebel povo to NightWatch tng LivAssured. To NightWatch sivat
A HLLOL LOTPLKA CUOKEUH CUPdWVA LE TOV EUPWAIKO Kavoviopd. Ektog tng Eupwnaikng Evwong to
NightWatch 8ev Bswpeital LatpLk) cUoKeUT. INUELWOTE OTL eV eipacte uTteUBuvol yLo OUTO TO
TEXVOAOYLKO TPoiov. lNa neplocdtepeg MANPodOPLEG OYETIKA UE AUTO TO TEXVOAOYLKO TTPOIoV,
napakaAoUpe va petaPeite oto https://www.nightwatchepilepsy.com.
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NMINAKAZ EPTAAEIQN NEUROVENTIS

ZupBatotnta Tov AoyLopLKOU
O mivakag epyaleiwv tng Neuroventis, éva NAEKTPOVIKO epyaleio ylo Tov emayyeApatia uyeiag,
gival cuppatog pe:

- Google Chrome (83 ) petayevéotepn €kdoaon)

- Internet Explorer (11 | petayevéotepn £€kSoon) (! EKTOC amo tnv eKmalSeuUTIKN

gvotnta PavtePou péow Pivteo)

- Mozilla Firefox (76 i petayevéotepn £€kdoon)

- Apple Safari (13  petayevéotepn €kdoaon)

- Microsoft Edge (83 1 petayevéatepn £€kdoon)

OL xproteg Ba £xouv mAvtote mpodoPach otV TLo MPOcdaTh £KSOCH TOU TivaKa EPYOAELWV TNG
Neuroventis, kaBw¢ gival évag aodpalng Lototomnog. Oa sldonolnbouv OXETIKA e SEUTEPEVOUTEG KOl
KUPLEC EVNUEPWOELC.

ZupBatotnta UALKOU
o va XpNOLIOTOLAOETE Tov ivaka epyaleiwv tng Neuroventis, To TexvoAoyLkd mpoiov mpemel va eival
povipa cuvbebepévo oto internet Kot va TTANPOL TIC TAPAKATW EAAXLOTEC ATOLTAOELG UALKOU:

- 1,3GHzCPU

- 1 GBRAM

- Eowrtepkog xwpocg anobrikevong 8 GB

EDAPMOTEZ HELPILEPSY KAl MIGRAINEMANAGER THZ NEUROVENTIS

Zuppatotnta UALKOU

OL eEAGXLOTEG OMALTHOELS TOU CUOTHOTOG Lo TG edpappoyeg Helpilepsy kat MigraineManager
¢ Neuroventis sival Asttoupyikod ovotnua Android pe ehdylotn £kdoon Aoylopikol Android
5.1 1 Aettoupykd cuotnua iOS pe ehdyiotn €kdoon Aoyloplikou iOS 11.0.

Ouxpnoteg tng Neuroventis Ba eldomotnBouv otav eival Stabéotun pia evnuépwon. Mmnopeite va Bpeite
v evnuépwon twv edapuoywy tng Neuroventis oto App Store/Play Store.

Zupparétnta UALkoU
o va XpNoLomoLAoeTe TIG edapUoyES TnG Neuroventis, To TEXVOAOYIKO TIPOLOV MPEMEL val
elvat otaBepd ouvdedepévo oto internet kat va MANPoL TLG TMOPAKATW EAAXLOTEG ATTALTAOELG
UALKOU:

- 1,3GHzCPU

- 1 GBRAM

- Eowrtepkog xwpocg anobrikevoncg 8 GB

Edv £xeTe OMOLECSNTIOTE EPWTAOELG | SLOMIOTWOETE KATIOLO TIPOPANUA OXETIKA e TNV TAaTdOpUa TNG
Neuroventis, cupnep\appavopuevwy Twv edpappoywv Helpilepsy kat MigraineManager tng Neuroventis,
TILPOKAAOULE VOl ETIKOLVWVNOTE pall Lag oTo support@neuroventis.care.
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Y& nepintwon coBopol MePLOTATIKOU TTOU OXETLETAL LIE TN XPrON AUTOU TOU LOTPOTEXVOAOYLKOU
TPOLOVTOG, UMOPELTE VA ETMUKOLWVWVINOETE e To ypadeio e€unnpEtnong nedatwv tng Neuroventis
(Léow Tou support@neuroventis.care), kaBwg eniong KoL TNV appoSLa TOTKN apyn.

7. Kataokevootnc

Neuroventis BV
Groeneweg 35A

3090 Overijse

BéAylo
support@neuroventis.care
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Instrukcja obstugi jest dostarczana w formie elektronicznej, a w formie papierowej jest
dostepna na zgdanie pod adresem support@neuroventis.care.

Nowe informacje w tej wersji instrukcji uzywania:

» Aktualizacja ogdlnych informacji dotyczqcych bezpieczenstwa dla uzytkownikéw
pulpitu Neuroventis, skoncentrowana na Helpilepsy.

» Aktualizacja obowigzujgcych symboli.

» Aktualizacja podtqgczonego urzgdzenia NightWatch.

= Wiqgczenie wskazania ryzyka/korzysci.
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Symbol Szczegoty
c € Oznakowanie CE
. . . . . . .
1 Zapoznaj sie z elektronicznq instrukcjg obstugi

Producent

Uwaga

Unikalny identyfikator urzgdzenia

UDI

Neuroventis to platforma programowa, ktéra sktada sie z pulpitu Neuroventis dla
pracownikéw stuzby zdrowia i aplikacji Neuroventis dla pacjentéw. Pulpit Neuroventis
przeznaczony jest dla pracownikéw stuzby zdrowia do monitorowania, zrozumienia i
zarzqdzania pacjentami z zaburzenia neurologiczne. Po zasiegnieciu porady lekarskiej
pacjent moze skorzysta¢ z aplikacji Neuroventis do samodzielnego zarzgdzania i
zrozumienia swoich zaburzen. tqgcznie z pulpitem Neuroventis kazda aplikacja
Neuroventis jest specyficzna dla konkretnego zaburzenia neurologicznego:

- Panel Neuroventis i aplikacja Helpilepsy majg na celu dostarczenie cyfrowych
narzedzi dla pacjentéw i pracownikéw stuzby zdrowia przeznaczonych do
postepowania z padaczkqg pacjenta.

- Pulpit Neuroventis i aplikacja MigraineManager majg na celu dostarczenie
cyfrowych narzedzi dla pacjentéw i pracownikéw stuzby zdrowia przeznaczonych
do postepowania z zaburzeniami gtlowy wystepujgcymi u pacjenta.
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HEALTHCARE
PROFESSIONAL PACJUENT

neuro |
vent's h ) Helpilepsy

T
= \n-1/ MigraineManager
Panel Zastosowania

Rys. 1: Graficzne przedstawienie platformy Neuroventis sktadajgcej sie z dwoéch aplikacji
Neuroventis (Helpilepsy i MigraineManager) i pulpitu Neuroventis.

OGOLNY OPIS

Aplikacje Neuroventis jest aplikacjg przenos$nqg, ktérej pacjenci uzywajg do $ledzenia
swoich zaburzen, do uzyskania informacji o swoim zdrowiu i do zarzqgdzania nimi.
Pacjenci automatycznie (po udzieleniu zgody) dzielg sie swoimi danymi ze swoim
lekarzem.

Lekarz moze uzyska¢ dostep do danych dotyczqgcych zdrowia pacjenta za posrednictwem
pulpitu Neuroventis. Tam lekarz moze monitorowa¢ stan zdrowia pacjenta, uzyskad
wiedze na jego temat i zarzqdza¢ nim za pomocg réznych narzedzi.

Platforma Neuroventis skupia sie na pacjentach z zaburzeniami neurologicznymi.
Obecnie padaczka i béle gtowy sg obstugiwane odpowiednio za pomocq aplikacji
Helpilepsy Neuroventis i aplikacji MigraineManager Neuroventis.

PRZEZNACZENIE

Platforma firmy Neuroventis to oprogramowanie bedgce wyrobem medycznym, ktére
zapewnia narzedzia cyfrowe pacjentom i lekarzom, przeznaczone do zarzgdzania
zaburzeniami neurologicznymi.

Dzieki aplikacji pacjenci mogq samodzielnie zarzgdzaé zaburzeniem i je poznawad, a
takze mogqg udostepniac swoje dane swoim lekarzom.

Dzieki specjalnemu oprogramowaniu lekarze mogg monitorowac i poznawaé zaburzenia
neurologiczne pacjentéw oraz nimi zarzgdzad.

Uwaga: Ten wyrdb medyczny nie zastepuje normalnej opieki medycznej ani leczenia.
Wyswietlane dane sq wytqgcznie informacyjne, jednak mogq by¢ pomocne dla lekarzy w
podejmowaniu decyzji dotyczqcych leczenia. W przypadku jakichkolwiek objawoéw
niezgodnych z oczekiwaniami nalezy zawsze skontaktowac sie z lekarzem

UZYTKOWNICY
Aplikacje Helpilepsy i MigraineManager firmy Neuroventis sg uzywane przez pacjentéw i
ich opiekunéw, podczas gdy pulpit Neuroventis jest uzywany przez lekarza pacjenta.
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RYZYKO/KORZYSC
Platforma Neuroventis wspiera pacjentéw w samokontroli i zrozumieniu swoich

zaburzen, co ma na celu zwiekszenie ich autonomii, poprawe jakosci zycia i
przestrzegania zalecen lekarskich. Pracownikom stuzby zdrowia platforma Neuroventis
pomaga w zarzqdzaniu pacjentami, co ma na celu podniesienie jakosci i efektywnosci
opieki. Platforma Neuroventis nie wigze sie z zadnym niedopuszczalnym ryzykiem
zwigzanym z jej uzytkowaniem.

Ewentualne ryzyko zwigzane z Platformg Neuroventis jest zminimalizowane i w petni
akceptowalne w zestawieniu z korzysciami dla pacjentéw i pracownikéw stuzby zdrowia
oraz zgodne z wysokim poziomem ochrony zdrowia i bezpieczenstwa.

PULPIT NEUROVENTIS

W tym rozdziale podano wskazéwki dotyczgce korzystania z pulpitu Neuroventis
przeznaczonego dla lekarzy.

Konfigurowanie konta lekarza

Do monitorowania i zarzqgdzania zdrowiem pacjentéw potrzebne jest konto osobiste
lekarza. Przejdz do pulpitu Neuroventis i uzyj formularza ,,Utwérz nowe konto”.

Wazne: Aby utworzy¢ konto ,lekarza”, musisz otrzymaé kod aktywacyjny. Aby o to
poprosi¢, skontaktuj sie z nami pod adresem support@neuroventis.care.

Nastepnie nalezy postepowad zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

Zapraszanie pacjenta do korzystania z aplikacji Neuroventis

Aby zaprosi¢ pacjenta, przejdz do strony ,,Moi pacjenci” i kliknij przycisk ,,Dodaj nowego
pacjenta”. Wypetnij wymagane i opcjonalne pola. Po dodaniu pacjenta otrzyma on
wiadomos$¢ e-mail z prosbg o rozpoczecie korzystania z aplikacji Helpilepsy lub
MigraineManager firmy Neuroventis i zostanie poproszony o zaakceptowanie
udostepnienia swoich danych.

Jesli pacjent nie utworzyt jeszcze konta lub odmoéwit udostepniania danych, mozesz
ponownie poprosi¢ o to pacjenta, klikajac opcje ,,Wyslij ponownie zaproszenie” lub
»popros$ o udostepnienie danych” na liscie pacjentéw na stronie ,,Moi pacjenci”.

Monitorowanie danych swojego pacjenta
Na stronie ,,Moi pacjenci” dotknij pacjenta na liscie pacjentéw, aby przejs¢ do pulpitu
tego pacjenta. W tym miejscu masz dostep do kilku widokow:
- Terapie: Ta strona przedstawia poréwnanie miedzy réznymi leczeniami i
wplywem na pacjenta.
- O$ czasu: Ta strona przedstawia dane pacjenta w widoku osi czasu, z réznqg
czestosciqg.
- Napady padaczkowe/bdéle gtowy: Ta strona przedstawia dzienniczki
napadow/boléw gltowy zapisanych przez pacjenta.
- Wizyty: Ta strona przedstawia podsumowanie informacji miedzy spotkaniami.
- Leki: Ta strona przedstawia liste lekéw przyjmowanych przez pacjenta.
-  Formularze: Ta strona przedstawia zaplanowane i wypetnione formularze
pacjenta.
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- Filmy: Ta strona przedstawia liste filméw wideo dotyczgcych napadéw pacjenta
powigzanych z konkretnym zdarzeniem napadu.

- (opcjonalnie) funkcja NightWatch: Ta strona przedstawia dzienniki urzqdzenia
NightWatch uzywanego przez pacjenta.

- (opcjonalnie) okreslone strony badan: Ta strona przedstawia szczegdty pacjenta
w kontekscie konkretnego badania klinicznego.

Wysytanie ankiety/formularza do pacjenta

Jako lekarz mozesz wysta¢ do pacjenta kwestionariusze/formularze. Mogqg one odnosi¢
sie do jakosci zycia, choréb wspotistniejgcych, dzialan niepozqgdanych, objawoéw,
przygotowan do wizyty itp.

Aby je wysta¢, przejdz do pacjenta na stronie ,Formularze” i kliknij ,Wyslij nowy
formularz”.

Jesli chcesz dodac do listy nowe kwestionariusze/formularze, skontaktuj sie z nami pod
adresem support@neuroventis.care.

Dodawanie teleporady (wideo) do pacjenta

Jako lekarz mozesz dodawacd wizyty pacjenta za pomocq pulpitu Neuroventis. Aby to
zrobi¢ w przypadku istniejgcego pacjenta, przejdz do listy ,,Moi pacjenci” i kliknij ikone
-+~ obok pacjenta. Wypetnij formularz.

W przypadku wybrania teleporady pacjent otrzyma link z prosbg o dolgczenie do
teleporady. Aby zarzgdzac teleporadami i dotgczaé¢ do nich, kliknij strone ,,Moje teleporady”
i dotgcz do nich/zmien terminy.

Wazne: Teleporady nie dziatajg w przeglgdarce Microsoft Internet Explorer. Skorzystaj z
alternatywnych przeglagdarek np. Google Chrome, Firefox lub Microsoft Edge.

Aby zaprosi¢ pacjenta, ktéry nie korzysta jeszcze z aplikacji Neuroventis, musisz poczekac
na utworzenie konta lub zaprosi¢ go na teleporade (w takim przypadku otrzyma on link do
konsultacji wideo bez koniecznoéci tworzenia konta).

W  przypadku korzystania z teleporad na pulpicie Neuroventis nalezy
A zweryfikowac tozsamosé pacjenta przed udostepnieniem poufnych informagji.

Udziat w badaniu

Na stronie ,Moje badania” mozna uzyska¢ dostep do badan, w ktérych uczestniczysz.
Mozna réwniez skonfigurowaé¢ wlasne badania. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje,
skontaktuj sie z nami pod adresem support@neuroventis.care.

APLIKACJE HELPILEPSY | MIGRAINEMANAGER FIRMY NEUROVENTIS
W tym rozdziale podano wskazowki dotyczgce korzystania z aplikacji Helpilepsy i
MigraineManager firmy Neuroventis.

Konfigurowanie swojego wiasnego konta

Do monitorowania stanu zdrowia i zarzgdzania nim potrzebne jest osobiste konto w
aplikacji Helpilepsy i MigraineManager firmy Neuroventis. Konfigurowanie konta mozna
wykona¢ w 2 krokach. Wykonaj ponizsze instrukcje krok po kroku, aby pomysinie
utworzy¢ konto.
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i. Pobieranie aplikacji Helpilepsy lub MigraineManager
Jedli lekarz zaprosit Cie do korzystania z aplikacji, w wiadomosci e-mail z prosbg o
pobranie aplikacji ze sklepu App Store firmy Apple lub sklepu Play Store systemu Android
znajdziesz link. Pobierz aplikacje i otwérz jq.

Jesli lekarz udostepnit Ci swoje konto e-mail, przejdz do App Store firmy Apple lub Play
Store systemu Android i wyszukaj ,,Helpilepsy” lub ,MigraineManager”, pobierz aplikacje
i otworz jq.

ii. Rejestracja konta osobistego

Przejdz przez krétkie ekrany samouczka, a nastepnie dotknij przycisk ,Utwérz nowe
konto”. Wypetnij formularz rejestracji.

Wazne: Jedli zostate$ zaproszony/a przez swojego lekarza, uzyj tego samego adresu
e-mail, ktérego uzyt on do zaproszenia Ciebie! Ten adres e-mail mozna znalez¢ w
otrzymanej wiadomosci e-mail z zaproszeniem.

Nastepnie nalezy postepowad zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

Waznym krokiem jest udostepnianie danych swojemu lekarzowi, ktéry Cie zaprosit:

- Jeéli lekarz zaprosit Cie za posrednictwem wiadomosci e-mail, zostaniesz
poproszony/a o zatwierdzenie udostepniania danych lekarzowi. Zaakceptuj te
prosbe (po sprawdzeniu, ze wyswietlane jest odpowiednie nazwisko lekarza).

- Jedli lekarz przekazat Ci swdj adres e-mail, ktéry chcesz dodac¢ do aplikacji, dodaj
ten adres e-mail w odpowiednim kroku podczas procedury rejestracji.

Dodawanie zdarzen zwigzanych ze zdrowiem i wypetnianie kwestionariuszy

Zaleca sie dodawanie w aplikacji codziennych zdarzen zwigzanych ze zdrowiem. Mozna
to zrobi¢, dotykajgc przycisk ,,Dodaj +” w prawym gérnym rogu ekranu ,Ekran gtéwny” i
»Dzienniczek”. Istnieje mozliwo$¢ dodawania nastepujgcych typoéw zdarzen:

- Napad (Helpilepsy) lub bdl gtowy (MigraineManager)

- Spotkania

- Skutki uboczne

- Uwagi/zdarzenia: Ogélne zdarzenie, aby doda¢ kazde godne uwagi zdarzenie

zwigzane ze swoim zdrowiem. W razie wqgtpliwosci dodaj je.

- Codzienny nastrdj i jakos¢ snu

W przypadku kazdego zdarzenia, kilka pdl jest opcjonalnych, jednak zaleca sie,
& aby dla kazdego zdarzenia dokumentowacd jak najwiecej szczegdétdéw, aby
wykorzysta¢ petne mozliwosci produktu.

W zaleznosci od lekarza, raz na jaki$ czas zostanie wyswietlony monit o udzielenie
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszach. W tym celu bedziesz otrzymywac
powiadomienia. Dotknij ich, aby odpowiedzie¢ na pytania zawarte w kwestionariuszach.

Modut samozarzqgdzania /elLearning

Jesli jeste$ powigzany/a z modulem samozarzqgdzania lub elearning, zalecamy
przestrzeganie tego modutu w zakresie konkretnej tresci informacji (punkty eLearning) i
kwestionariuszy dotyczqcych wynikéw leczenia zgtaszanych przez pacjenta. Z tego
wzgledu bedziesz otrzymywaé powiadomienia, odnos$nie ktérych mozesz wybra¢ opcje
w celu podjecia dziatania. Zostanie wyswietlone dodatkowe menu, w ktérym mozesz
znalez¢ wiecej informacji i przejrzec postepy w zakresie samoksztatcenia.
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Badanie

Jesli jeste$ powigzany/a z badaniem, mozesz poprosi¢ o konkretne pytania lub uwagi
dotyczqce zdarzen zwigzanych ze zdrowiem. W zwigzku z tym bedziesz otrzymywac
powiadomienia, odnosnie ktérych mozesz wybrac¢ opcje w celu podjecia dziatania.
Zostanie wyswietlone dodatkowe menu, w ktérym mozesz znalez¢ wiecej informacji i
przejrzec postepy badania.

Konfigurowanie dawkowania lekéw i przypomnien o lekach

Zaleca sie zgtaszanie w aplikacji wszystkich lekéw, nie tylko zwigzanych z padaczkqg lub
bélami gltowy. W tym celu przejdz do strony ,Leki” i dotknij opcje ,Dodaj nowy lek”.
Nastepnie nalezy postepowad zgodnie z instrukcjami krok po kroku.
Pamietaj, aby rejestrowaé wtasciwe informacje, poniewaz bedzie to wspieraé
wizyte u lekarza i decyzje zwigzane z przyjmowaniem lekéw.
Kilka pdl jest opcjonalnych, jednak zalecamy, aby w przypadku kazdego leku
dokumentowa¢ jak najwiecej szczegdtdow, aby wykorzysta¢ petne mozliwosci
produktu.
Mozna réwniez skonfigurowad lub wytqczy¢ przypomnienia o przyjmowaniu lekéw: Dotknij
opcje ,,Edytuj godziny i przypomnienia dotyczgce przyjmowania leku” na stronie ,,Leki”.

iii. Usuniecie konta osobistego i odinstalowanie aplikacji
W razie potrzeby mozna usung¢ konto. W tym celu przejdz na strone ,Ustawienia” i
dotknij swoj profil, przewin w dét i dotknij opcje ,,Usunh konto”.
Jesli chcesz usunqgc aplikacje ze smartfonu, mozesz jg odinstalowac.

UWAGA: Odinstalowanie aplikacji nie tylko usuwa aplikacje, ale takze wszystkie jej dane
z urzqdzenia.

OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA DLA WSZYSTKICH
UZYTKOWNIKOW
Aby korzystac z pulpitu Neuroventis, kazdy uzytkownik powinien:

- Miec¢ adres e-mail
- Posiada¢ podstawowq wiedze o komputerze i Internecie
- Wyrazi¢ zgode na korzystanie z pulpitu Neuroventis

OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA DLA UZYTKOWNIKOW
APLIKACJI NEUROVENTIS
Podczas korzystania z aplikacji Helpilepsy i MigraineManager firmy Neuroventis
nalezy pamietac o nastepujgcych kwestiach:
- Zalecamy skonfigurowanie ustawien w App Store i Play Store, w taki sposéb,
aby aplikacja byta automatycznie uaktualniana, gdy dostepna bedzie nowa
& aktualizacja. W przeciwnym razie aktualizuj aplikacje do najnowszej wersji,
gdy tylko bedzie dostepna.
- Aplikacja nie ma na celu zastgpienia lekarza, dlatego w razie jakichkolwiek
pytan lub w przypadku pilnej sytuacji nalezy skonsultowa¢ sie z lekarzem.
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- Zalecamy wypetnienie codziennych informacji o stanie zdrowia (np. ataki,
objawy, leki (przypomnienia), jakos¢ snu, opcjonalny modut samozarzgdzania) i
uzywanie aplikacji przez co najmniej 12 tygodni.

- Uzytkownik musi by¢ w stanie obstugiwa¢ smartfon.

OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA DLA UZYTKOWNIKOW
PULPITU NEUROVENTIS
Podczas korzystania z pulpitu Neuroventis nalezy pamietac o nastepujgcych kwestiach:
- Przy zapraszaniu pacjentéw nalezy upewnié sie, ze spetniajg oni wymagania
A uzytkowania (patrz ,Uzytkownicy” w ,,2. Opis produktu”).

- W przypadku zapraszania pacjenta nalezy pamieta¢ o pacjentach z nadwrazliwosciq
na swiatto i korzystaniu z aplikacji Neuroventis.

- Dane dotyczqgce lekow:

o Nalezy pamieta¢, ze dane dotyczqgce leku wyswietlane na pulpicie
nawigacyjnym przedstawiajq lek zgtoszony przez pacjenta, a nie lek przyjety
przez pacjenta.

o Nalezy pamietad, ze na osi czasu miesigca punkt dotyczqgcy leku reprezentuje
$redniq dla tego miesiqca. Przejdz do strony ,,Lek”, aby pozna¢ doktadne
informacje na temat zwiekszania i zmniejszania ilosci leku.

- Podczas interpretacji danych pacjenta na pulpicie nawigacyjnym nalezy
pamietad, ze Srednie mogg byc¢ oparte na ekstrapolacji danych.

- Nalezy pamietad, ze wyswietlane dane majqg charakter informacyjny i stuzg
jedynie do pomocy podczas rozmowy z pacjentem. Nalezy pamietad, ze na
pacjenta mogg mie¢ wpltyw inne dane i czynniki, ktére nie sq wyswietlane na
wykresach lub nie sqg zgtaszane na pulpicie nawigacyjnym.

PROBLEMY Z WYDAJNOSCIA
Jesli wystgpig komunikaty o btedach lub powolne tadowanie, upewnij sie, ze
& potqczenie z Internetem jest stabilne.
Jedli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z zespotem Neuroventis za
posrednictwem support@neuroventis.care i przestan polegaé¢ na urzgdzeniu,
dopdki zespdt Neuroventis nie rozwigze problemu.

KOMUNIKATY O BLEDACH | OSTRZEZENIA
W przypadku wystgpienia problemu platforma Neuroventis wyswietli komunikat o
btedzie lub ostrzezenie. Komunikaty o bitedach i ostrzezenia mozna pogrupowac na
nastepujgce cztery kategorie:

- Gdy uzytkownik nie wypetnit wszystkich wymaganych szczegétéw zdarzenia lub

dziatania

- Gdy uzytkownik nie dokonat prawidtowego wpisu

- Gdy nie ma potgczenia z Internetem
W przypadku probleméw z wydajnosciq serwera
Komunikat wyjasni uzytkownikowi, na czym polega problem, aby pomdc w rozwigzaniu
problemu i bedzie zawierat tytut ,,Ostrzezenie” lub ,,Btqd”.

OCHRONA DANYCH | BEZPIECZENSTWO DANYCH

Firma Neuroventis wykorzystuje standardowe w branzy protokoty szyfrowania, aby
zabezpieczy¢ wszystkie produkty i dane w trakcie przesytania i w spoczynku. Dane sq
przechowywane wytqgcznie na bezpiecznych, zaszyfrowanych serwerach, a nie na
urzqgdzeniu uzytkownika. System tworzenia ciggtej kopii zapasowej zapewnia
bezpieczenstwo wszystkich danych. Firma Neuroventis stosuje réwniez inne $rodki
techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i dostepnosci danych.
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Uzytkownik moze takze zwiekszy¢ bezpieczenstwo danych wiasnych lub danych
pacjentéw. W tym celu bardzo wazne jest, aby pamietac o nastepujgcych zaleceniach:

- Uzywac ztozonego i niepowtarzalnego hasta do logowania:

o W przypadku uzytkownikéw aplikacji Neuroventis zalecamy hasto
zawierajgce co najmniej 8 znakdéw, z co najmniej 1 cyfrq, 1 wielkg literqg i
1znakiem specjalnym;

o W przypadku uzytkownikéw pulpitéw Neuroventis wymagane jest podanie
hasta o dlugosci co najmniej 8 znakdéw, z co najmniej 1cyfrqg, 1 wielkq literq i
1znakiem specjalnym;

- W przypadku korzystania z pulpitu Neuroventis zaleca sie ustawienie
uwierzytelniania 2-sktadnikowego. Mozna to zrobi¢ na stronie ,Moje ustawienia”
pulpitu;

- Nalezy zachowad¢ ostroznosé¢, aby nigdy nie udostepnia¢ swoich danych
uwierzytelniania;

- Podczas korzystania ze smartfona od innej osoby do logowania do aplikacji
Neuroventis, nalezy pamietac o pézniejszym wylogowaniu;

- Podczas korzystania z publicznego komputera nie zapomnij wylogowac sie z sesji
Neuroventis;

- Korzystaj z bezpiecznego potgczenia internetowego

Ponadto, jako uzytkownik, masz kilka praw dotyczgcych swoich danych. Prawa te
zostaly wyjasnione w naszym dokumencie dotyczqgcym zasad ochrony prywatnosci. W
przypadku pytan i watpliwosci dotyczgcych bezpieczenstwa danych prosimy o kontakt
pod adresem privacy@neuroventis.care.

SPRAWDZANIE POPRAWNOSCI INSTALACJI

Pulpit Neuroventis

Aby sprawdzi¢, czy korzystasz z najnowszej wersji pulpitu Neuroventis, na stronie
gtéwnej pulpitu Neuroventis mozna sprawdzi¢ numer wersji, ktéry powinien pasowac do
wersji okreslonej w niniejszej instrukcji obstugi.

Aplikacje Helpilepsy i MigraineManager firmy Neuroventis

Aby sprawdzié¢, czy korzystasz z najnowszej wersji aplikacji Neuroventis (Helpilepsy lub
MigraineManager), przejdz do sklepu App Store firmy Apple lub sklepu Play Store firmy
Google i sprawdz, czy dostepna jest aktualizacja. Jesli jest aktualna, na stronie gtdéwnej
(lub na stronie Ustawienia aplikacji) mozna wyswietli¢ numer wersji, ktéry powinien
pasowac do wersji okreslonej w niniejszej instrukcji obstugi.

PODLACZONE URZADZENIA

Platforme Neuroventis mozna podtgczy¢ do urzqgdzen innych firm.
Na razie mozna podigczy¢ tylko LivAssured NightWatch. W $wietle prawa

A europejskiego zegarek NightWatch jest urzqdzeniem medycznym. Poza Unig
Europejskg zegarek NightWatch nie jest uznawany za urzqgdzenie medyczne.
Informujemy, Zze nie ponosimy odpowiedzialnosci za to urzqdzenie. Wiecej
informacji na temat tego urzgdzenia mozna znalezé na  stronie
https://www.nightwatchepilepsy.com.
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PULPIT NEUROVENTIS

Zgodnos¢ oprogramowania
Pulpit Neuroventis, narzedzie internetowe dla lekarzy, jest zgodne z nastepujgcymi
systemami:

- Google Chrome (wersja 83 lub nowsza)

- Internet Explorer (wersja 11 lub nowsza) (Z wyjgtkiem modutu teleporad)

- Mozilla Firefox (wersja 76 lub nowsza)

- Apple Safari (wersja 13 lub nowsza)

- Microsoft Edge (wersja 83 lub nowsza)

Uzytkownicy bedg zawsze mieli dostep do najnowszej wersji pulpitu Neuroventis,
poniewaz jest to zabezpieczona strona internetowa. Uzytkownicy bedq powiadamiani o
drobnych i duzych aktualizacjach.

Zgodnos¢ sprzetu
Aby korzystac¢ z pulpitu Neuroventis, urzqgdzenie musi by¢ stale podtgczone do Internetu
i spetnia¢ nastepujgce minimalne wymagania sprzetowe:

- Procesor CPU 1,3 GHz

- 1GB pamieci RAM

- Wewnetrzna pamie¢ masowa 8 GB

APLIKACJE HELPILEPSY | MIGRAINEMANAGER FIRMY NEUROVENTIS

Zgodnos¢ oprogramowania

Minimalne  wymagania  systemowe dla aplikacji  Helpilepsy i
MigraineManager firmy Neuroventis to system operacyjny Android z
minimalng wersjg oprogramowania Android 5.1 lub system operacyjny iOS z
minimalng wersjg oprogramowania iOS 11.0.

Uzytkownicy systemu Neuroventis bedq informowani o dostepnosci aktualizacji.
Aktualizacje aplikacji Neuroventis mozna znalez¢ w App Store/ Play Store.

Zgodnos¢ sprzetu
Aby korzystac¢ z aplikacji Neuroventis, urzgdzenie musi by¢ stale podtgczone
do Internetu i spetniac¢ nastepujgce minimalne wymagania sprzetowe:

- Procesor CPU 1,3 GHz

- 1GB pamieci RAM

- Wewnetrzna pamie¢ masowa 8 GB

W razie jakichkolwiek pytan lub probleméw z platformg Neuroventis, w tym z aplikacjg
Helpilepsy i MigraineManager firmy Neuroventis, prosimy o kontakt pod adresem
support@neuroventis.care.
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W przypadku powaznego zdarzenia zwigzanego z uzywaniem tego urzqdzenia
medycznego mozna skontaktowad sie z dziatem obstugi klienta firmy Neuroventis (za
posrednictwem support@neuroventis.care) oraz z wtasciwym organem lokalnym.

/. Producent

Neuroventis BV
Groeneweg 35A

3090 Overijse

Belgia
support@neuroventis.care
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Instructiunile de utilizare se furnizeazd in format electronic, formatul pe hartie este
disponibil la cerere la adresa support@neuroventis.care.

Nou in aceasta versiune a IDU:

» Actualizarea informatiilor generale de sigurantd pentru utilizatorii tabloului de bord
Neuroventis, cu focalizare pe Helpilepsy.

» Actualizarea simbolurilor aplicabile.

» Actualizarea dispozitivului conectat NightWatch.

* Includerea unei indicatii privind riscurile/beneficiile.
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Simbol Detaliu

Marcarea CE

1 Consultati instructiunile electronice de utilizare

Producdtor

Atentie

Identificatorul unic al dispozitivului

Neuroventis este o platformd software care constd din tabloul de bord Neuroventis pentru
profesionistii din domeniul sandtdtii si aplicatii Neuroventis pentru pacienti. Pentru
profesionistii din domeniul sdndtdtii, tabloul de bord Neuroventis este destinat
monitorizdrii, intelegerii si gestiondrii pacientilor cu tulburdri neurologice. La sfatul
profesionistului din domeniul sdndtdatii, pacientul poate folosi aplicatia Neuroventis pentru
a-si autogestiona si intelege tulburarea. impreund cu tabloul de bord Neuroventis, fiecare
aplicatie Neuroventis este specificd unei anumite tulburdri neurologice:

- Tabloul de bord Neuroventis si aplicatia Helpilepsy au scopul de a oferi
instrumente digitale pentru pacienti si profesionistii din domeniul sandatatii,
destinate gestiondrii epilepsiei pacientului.

- Tabloul de bord Neuroventis si aplicatia MigraineManager sunt destinate s& ofere
instrumente digitale pentru pacienti si profesionistii din domeniul sandatatii,
destinate gestiondrii cefaleei pacientului.



nevuro Platforma Neuroventis 1.x.x - 2022-05-24

vent:s . .
Instructions for Use/Instructiuni de utilizare - Versiune in limba: Romana
HEALTHCARE
PROFESSIONAL PACIENT

neuro |
vent's h ) Helpilepsy

\n-1/ MigraineManager

Tablou de bord Aplicatie

Figura 1: Reprezentare graficd a Platformei Neuroventis formatd din doud aplicatii Neuroventis
(Helpilepsy si MigraineManager) si tabloul de bord Neuroventis.

DESCRIERE GENERALA

Aplicatiile Neuroventis sunt aplicatii mobile pe care le folosesc pacientii pentru a-si
urmdri tulburdrile, pentru a afla despre s@ndtatea lor si pentru a o gestiona.

Pacientii Tsi partajeazd automat datele (in baza consimtdmantului) cu profesionistii din
domeniul sanatatii.

Profesionistul din domeniul sandatdtii poate accesa datele privind sdndtatea pacientului
prin intermediul tabloului de bord Neuroventis. Acolo, profesionistul din domeniul
sandatatii poate monitoriza evolutia sandtdtii pacientului, o poate intelege si o poate
gestiona prin diferite instrumente.

Platforma Neuroventis se axeaz& pe pacientii cu tulburdri neurologice. in prezent,
epilepsia si cefaleea sunt acceptate, prin intermediul aplicatiei Helpilepsy Neuroventis si,
respectiv, al aplicatiei MigraineManager Neuroventis.

UTILIZARE PREVAZUTA

Platforma Neuroventis este un software pentru dispozitive medicale care oferd
instrumente digitale pentru pacienti si profesionistii din domeniul sdndtdtii, destinat
gestiondrii tulburdrilor neurologice.

Prin intermediul unei aplicatii, pacientii se autogestioneazd si inteleg tulburarea, dar fsi
partajeazd de asemenea datele cu profesionistii din domeniul sanatatii.

Prin intermediul unui software dedicat, profesionistii din domeniul sanatatii monitorizeaza,
inteleg si gestioneazd tulburdrile neurologice ale pacientilor.

Notd: acest dispozitiv medical nu inlocuieste ingrijirea sau asistenta medicald normald.
Datele afisate sunt informative, dar pot fi utile medicului pentru a sprijini decizia de
tratament. Trebuie contactat intotdeauna un medic in cazul unor simptome care nu sunt
preconizate
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UTILIZATORI

Aplicatiile Helpilepsy si MigraineManager de la Neuroventis sunt utilizate de pacienti si
de apartinatorii acestora, in timp ce tabloul de bord Neuroventis este utilizat de catre
profesionistii din domeniul s&natdtii aferenti pacientilor.

RISC/BENEFICII

Platforma Neuroventis sprijind pacientii sd fisi autogestioneze si sd Tisi inteleagd
tulburarea, cu scopul de a le creste autonomia, de a le imbund&tdti calitatea vietii si
aderenta la medicatie. Pentru profesionistii din domeniul sdndtdtii, platforma
Neuroventis 1i ajutd sa isi gestioneze pacientii, cu scopul de a creste calitatea si eficienta
ingrijirii. Platforma Neuroventis nu implicd niciun risc inacceptabil asociat cu utilizarea
sa.

Orice riscuri posibile asociate cu platforma Neuroventis pentru utilizarea preconizatd
sunt reduse la minimum si pe deplin acceptabile atunci cdnd sunt puse in balantd cu
beneficiile pentru pacienti si profesionistii din domeniul s&n&tdtii si sunt compatibile cu
un nivel ridicat de protectie a sanatatii si a sigurantei.

TABLOUL DE BORD NEUROVENTIS

in acest capitol, puteti citi instructiunile despre modul de utilizare a tabloului de bord
Neuroventis, destinat profesionistilor din domeniul san&tdatii.

Configurarea contului dvs. de medic

Aveti nevoie de un cont personal pentru a monitoriza si gestiona starea de sdndtate a
pacientilor dvs. Accesati tabloul de bord Neuroventis si utilizati formularul ,,Creati un cont
nou”.

Important: Pentru a crea un cont de ,profesionist din domeniul sadndtatii”, trebuie sa fi
primit un cod de activare. Pentru a solicita unul, contactati-ne Ia
support@neuroventis.care.

Dupd aceasta, urmati instructiunile prezentate.

Invitarea unui pacient sa utilizeze aplicatiile Neuroventis

Pentru a invita un pacient, accesati pagina ,Pacientii mei” si faceti clic pe butonul
~Addugare un pacient nou”. Completati cdmpurile obligatorii si optionale. Dupd ce
pacientul este addugat, acesta va primi o invitatie prin e-mail pentru a incepe sd&
utilizeze aplicatiile Helpilepsy sau MigraineManager de la Neuroventis si i se va solicita
sd accepte partajarea datelor sale cu dvs.

Dacd pacientul nu si-a creat incd un cont sau a refuzat partajarea datelor, puteti solicita
din nou pacientului sa facd acest lucru dand clic pe ,,Retrimitere invitatie” sau ,Solicitare
de partajare date” in lista de pacienti din pagina ,,Pacientii mei”.

Monitorizarea datelor pacientului dumneavoastra
in pagina ,Pacientii mei”, atingeti un pacient din lista de pacienti pentru a accesa
tabloul de bord al pacientului respectiv. Acolo, aveti acces la mai multe vizualizari:
- Tratamente: Aceastd pagind prezintd comparatia dintre diferite tratamente si
efectul asupra pacientului.

- Cronologie: Aceastd pagind prezintd datele pacientului intr-o vizualizare
cronologicd, in diferite frecvente.
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- Crize / dureri de cap: Aceastd pagind prezintd jurnalele crizelor / cefaleelor
inregistrate de pacient.

- Consultatii: Aceastd pagind prezintd un rezumat al informatiilor intre consultatii.

- Medicamente: Aceastd pagind prezintd lista de medicamente utilizate de pacient.

- Formulare: Aceastd pagind prezintd formularele programate si cu rdspuns ale
pacientului.

- Videoclipuri: Aceastd pagind prezinta o listd de videoclipuri cu crize ale pacientului,
legate de un anumit eveniment convulsiv.

- (optional) NightWatch: Aceastd pagind prezintd jurnalele dispozitivului NightWatch
utilizat de pacient.

- (optional) Pagini de studiu specifice: Aceastd pagind prezintd detaliile pacientului
in contextul unui studiu clinic specific.

Trimiterea unui chestionar / formular pacientului dvs.

In calitate de profesionist din domeniul s&ndtdtii, puteti trimite chestionare / formulare
pacientului dvs. Acestea pot fi legate de calitatea vietii, comorbiditati, reactii adverse,
simptome, pregdtiri pentru consultatii, etc.

Pentru a le trimite, mergeti la un pacient pe pagina ,,Formulare” si faceti clic pe , Trimiteti
un nou formular”.

Dacd doriti s& addugati chestionare / formulare noi in listd, contactati-ne la
support@neuroventis.care.

Addaugarea unei consultatii (video) unui pacient

in calitate de profesionist din domeniul sandtdtii, puteti adéuga consultatii cu pacientul
dvs. prin intermediul tabloului de bord Neuroventis. Pentru a face acest lucru pentru un
pacient existent, accesati lista ,Pacientii mei” si faceti clic pe pictograma ,+” de langd
pacient. Completati formularul.

Daca selectati o consultatie video, pacientul dvs. va primi un link de invitatie pentru a se
aldtura consultatiei video. Pentru a v& gestiona si a va aldtura consultatiilor dvs. video,
faceti clic pe pagina ,,Consultatiile mele video” si al&turati-va/editati consultatiile.
Important: Consultatiile video nu functioneazd pe browserul Microsoft Internet Explorer.
Va rugdm sa utilizati o alternativd precum Google Chrome, Mozilla Firefox sau Microsoft
Edge.

Pentru a invita un pacient care nu foloseste incd aplicatiile Neuroventis, trebuie sa
asteptati sa-si creeze contul sau sd-l invitati la o consultatie video (in acest caz, acesta
va primi linkul cétre consultatia video fara a fi nevoie sd-si creeze contul).

& Daca utilizati consultatii video in tabloul de bord Neuroventis, verificati identitatea
pacientului inainte de a partaja informatii confidentiale.

Participarea la un studiu

Prin intermediul paginii ,Studiile mele”, puteti accesa studiile la care participati. De
asemeneaq, pot fi configurate studiile dvs. proprii. Pentru mai multe informatii, contactati-
ne la support@neuroventis.care.

APLICATIILE  HELPILEPSY Sl MIGRAINEMANAGER DE LA
NEUROVENTIS

In acest capitol, puteti citi instructiunile cu privire la utilizarea aplicatiilor Helpilepsy si
MigraineManager de la Neuroventis.
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Configurarea contului dvs. personal

Aveti nevoie de un cont personal pentru a v& monitoriza si gestiona starea de sadndtate
cu ajutorul aplicatiilor Helpilepsy si MigraineManager de la Neuroventis. Configurarea
unui cont se poate face in 2 pasi. Urmati instructiunile de mai jos pas cu pas pentru a
crea un cont cu succes.

i. Descarcarea aplicatiei Helpilepsy sau MigraineManager

Dacd medicul dvs. v-a invitat sa utilizati aplicatia, veti gdsi in e-mailul de invitatie un link
pentru a descdrca aplicatia din App Store de la Apple sau Play Store de la Android.
Descarcati aplicatia si deschideti-o.

Dacd medicul dvs. v-a furnizat contul sdu de e-mail, accesati App Store de la Apple sau
Play Store de la Android si cdutati ,Helpilepsy” sau ,,MigraineManager”, descdarcati
aplicatia si deschideti-o.

ii. Inregistrarea contului dvs. personal

Parcurgeti ecranele scurte ale tutorialului si apoi atingeti butonul ,Creati un cont nou”.
Completati formularul de inregistrare.

Important: Dacd ati fost invitat de medicul dvs., va rugdm sé& folositi aceeasi adresd de
e-mail pe care v-a invitat! Puteti gdsi aceastd adresd de e-mail in e-mailul de invitatie
pe care |-ati primit.

Dupd aceasta, urmati instructiunile prezentate.

Un pas important este partajarea datelor dvs. cu medicul care v-a invitat:

- Dacd medicul dvs. v-a invitat prin e-mail, vi se va solicita s& aprobati partajarea
datelor cu medicul dvs., sd o acceptati (dupd ce ati controlat cd este afisat
numele corect al medicului).

- Dacd medicul dvs. v-a furnizat adresa sa de e-mail pentru a fi addugatd in
aplicatie, addugati acea adresd de e-mail in etapa corespunzdtoare in timpul
procedurii de inregistrare.

Addaugarea evenimentelor legate de sandatate si raspunsul la chestionare

Se recomandd sd addugati in aplicatie evenimente zilnice legate de sdndtate. Puteti
face acest lucru atingdnd butonul ,,Addugare +” din partea dreaptd de sus a ecranelor
»~Acasd” si ,Jurnal”. Puteti adduga mai multe tipuri de evenimente:
- Crize (Helpilepsy) sau episod de cefalee (MigraineManager)
- Consultatii
- Reactii adverse
- Note/evenimente: Eveniment general pentru a adduga orice eveniment notabil
legat de sandtatea dvs. Dacd aveti indoieli, va rugdm sa-I addugati.
- Dispozitia zilnica si calitatea somnului
Pentru fiecare eveniment, o serie de cdmpuri sunt optionale, cu toate acestea se
& recomandd sd documentati pentru fiecare eveniment cdt mai multe detalii posibil
pentru a utiliza intregul potential al produsului.

in functie de medicul dvs., vi se va solicita periodic s& rdspundeti la chestionare. Pentru
aceasta, veti primi notificdri. Atingeti-le pentru a radspunde la chestionare.

Modul de autogestionare / eLearning
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Daca sunteti conectat la un modul de autogestionare sau eLearning, v recomanddm sa
urmati acest modul cu continut specific de cunostinte (sectiuni eLearning) si chestionare
privind rezultatele raportate de pacient. Prin urmare, veti primi notificari pe care le
puteti atinge pentru a desfdsura actiuni. Va apdrea un meniu suplimentar pentru
aceasta, unde puteti gasi mai multe informatii si puteti revedea progresul dvs. cu privire
la autoeducare.

Studiu

Dacd sunteti legat de un studiu, atunci ar putea fi solicitat un chestionar sau o
contributie specificd cu privire la evenimentele legate de sandtate. Pentru aceasta veti
primi notificdri pe care le puteti atinge pentru a desfasura actiuni. Va apdrea un meniu
suplimentar pentru aceasta, unde puteti gdsi mai multe informatii si puteti analiza
evolutia studiului.

Configurarea medicamentelor si atentiondri privind medicatia

Se recomandd sd raportati in aplicatie toate medicamentele, nu numai cele legate de
epilepsie sau de dureri de cap. Pentru aceasta, accesati pagina ,, Tratamente” si atingeti
~Addugati un tratament nou”. De acolo, urmati instructiunile pas cu pas.
Aveti grijd sd inregistrati informatiile corecte, deoarece acestea vor sprijini
consultatia medicald si deciziile legate de aportul de medicamente.
O serie de c@mpuri sunt optionale, cu toate acestea se recomandd sd&
documentati pentru fiecare medicament cat mai multe detalii posibil pentru a
utiliza intregul potential al produsului.
De asemenea, puteti configura sau dezactiva mementouri pentru aportul de
medicamente: atingeti ,Editati orele si mementourile de administrare” in pagina
»ratamente”.

ili. Eliminarea contului dvs. personal si dezinstalarea aplicatiei
Dacd este necesar, este posibil s& v& eliminati contul. Pentru aceasta, accesati pagina
~Setari” si atingeti profilul meu, derulati in jos si atingeti ,,Eliminare cont”.
Daca doriti sa eliminati aplicatia de pe telefonul smartphone, o puteti dezinstala.

NOTA: Dezinstalarea aplicatiei nu numai ca sterge aplicatia, ci si toate datele sale de pe
dispozitiv.

INFORMATII GENERALE DE SIGURAN]'A PENTRU TOTI UTILIZATORII
Pentru a utiliza Platforma Neuroventis, fiecare utilizator ar trebui:

- Sd aibd o adresa de e-mail

- Sd& aibd cunostinte de bazd despre computer si internet

- Sd fie dispus sa foloseascd Platforma Neuroventis

INFORMATII GENERALE DE SIGURANTA PENTRU UTILIZATORII
APLICATIILOR NEUROVENTIS

Cand utilizati aplicatiile Neuroventis Helpilepsy si MigraineManager, sd aveti in
vedere aceste puncte:
- Se recomandd configurarea setdrilor in App Store si Play Store, astfel incét
aplicatia sd se actualizeze automat atunci cdnd devine disponibild o noud
A actualizare. Dacd nu, va rugdm sd actualizati la cea mai noud versiune cat mai
curand posibil.



neuro Platforma Neuroventis 1.x.x - 2022-05-24
vent:s , o - L .
Instructions for Use/Instructiuni de utilizare - Versiune in limba: Romana

- Aplicatia nu este destinatd sd inlocuiascd medicul, asa cd, in cazul oricdrei
intrebdri sau urgente, va rugdm sd va consultati medicul curant.

- Va recomanddm sa completati informatii zilnice despre starea dvs. de sandtate
(de exemplu atacuri, simptome, medicamente (mementouri), calitatea
somnului, modulul optional de autogestionare) si sa le utilizati timp de minimum
12 sdptdmani.

- Utilizatorul trebuie sa fie capabil sa utilizeze un smartphone.

INFORMATII GENERALE DE SIGURANTA PENTRU UTILIZATORII
TABLOULUI DE BORD NEUROVENTIS

Cand utilizati tabloul de bord Neuroventis, tineti cont de urmdtoarele aspecte:
- Cand invitati pacienti, v&@ rugdm sa va asigurati cd se potrivesc cerintelor de
A utilizare (consultati ,,Utilizatori” in ,,2. Descrierea produsului”).

- Cand invitati un pacient, v rugdm sa fiti constient de riscul pentru pacientii
fotosensibili si de utilizarea aplicatiei Neuroventis.

- Date despre medicamente:

o V& rugdm sa retineti c& datele despre medicamente afisate pe tabloul de bord
reprezintd medicamentele raportate de pacient, nu utilizarea medicamentelor de
cdtre pacient.

o VA& rugdm sa retineti cd, in cronologia lunii, punctul de medicatie reprezintd o
medie pentru luna respectiva. Accesati pagina ,,Medicamente” pentru a afla
informatiile exacte despre cresterea si reducerea administrdrii unui medicament.

- Atunci cand interpretati datele unui pacient din tabloul de bord, va rugém sa retineti
cd mediile se pot baza pe extrapolarea datelor.

- V& rugdm sa retineti faptul ca datele afisate sunt informative si au doar rolul de a
sprijini conversatia cu pacientul. Trebuie s retineti cd alte date si alti factori care nu
sunt afisate/afisati in grafice sau care nu sunt raportate/raportati in tabloul de bord
pot avea un impact asupra pacientului.

PROBLEME DE PERFORMANTA

Dacd intdmpinati mesaje de eroare sau incdarcdri lente, verificati dacd conexiunea la

ﬁ internet este stabild.
Daca problema persistd, contactati echipa Neuroventis la
support@neuroventis.care si nu v mai bazati pe dispozitiv pénd cénd echipa
Neuroventis nu rezolva problema.

MESAJE DE EROARE Sl DE AVERTIZARE

Platforma Neuroventis va afisa un mesaj de eroare sau un mesaj de avertizare atunci
cénd existd o problemd. Mesajele de eroare si de avertizare pot fi grupate in
urmdtoarele patru categorii:

- Cand utilizatorul nu a completat toate detaliile necesare pentru un eveniment sau

o actiune

- Cand utilizatorul nu a completat datele de intrare corecte

- Cand nu existd conexiune la internet

- Cand existd o problema de performantd a serverului
Mesajul va explica utilizatorului ce este gresit pentru a ajuta la rezolvarea problemei si
va contine un titlu ,,Avertisment” sau ,Eroare”.

PROTECTIA DATELOR $SI SECURITATEA DATELOR

Neuroventis utilizeazd protocoale de criptare standard din industrie pentru a securiza
toate produsele si datele in timpul transferului si in repaus. Datele sunt stocate numai pe
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servere sigure, criptate si nu pe dispozitivul utilizatorului. Se utilizeazd un sistem de
backup continuu pentru a va asigura cd toate datele sunt protejate. Existd alte mdsuri
tehnice si organizatorice in cadrul Neuroventis pentru a mentine datele in sigurantd si
accesibile.

In calitate de utilizator, puteti imbundtdti si siguranta datelor dvs. sau a datelor
pacientilor. Pentru aceasta, este foarte important s& aveti in vedere urmdtoarele
recomanddri:

- Folositi o parold complexd si unicd pentru autentificare:

o Utilizatorilor aplicatiilor Neuroventis li se recomandd minimum 8 caractere,
care sa contind cel putin 1cifrd, 1 majusculd si 1 caracter special;

o Utilizatorilor tabourilor de bord Neuroventis li se solicitd utilizarea unei
parole de minimum 8 caractere, care sd contind cel putin 1 cifrg, 1
majusculd si 1 caracter special;

- Daca utilizati tabloul de bord Neuroventis, v recomanddm sd configurati
autentificarea cu 2 factori. Acest lucru se poate face in pagina ,,Setdrile mele” din
tabloul de bord;

- Aveti grija sa nu divulgati niciodatd datele de autentificare;

- Cand utilizati un smartphone de la altcineva pentru aplicatiile Neuroventis, nu
uitati s& va deconectati;

- Cand utilizati un computer public, nu uitati sd vd deconectati de la sesiunea
Neuroventis;

- Folositi o conexiune securizatd la Internet

Mai mult, in calitate de utilizator, aveti mai multe drepturi cu privire la datele dvs. Aceste
drepturi sunt explicate in Notificarea noastrd privind confidentialitatea. Pentru toate
intrebdrile si preocupdrile legate de securitatea datelor dvs., v& rugdm s& ne contactati
la privacy@neuroventis.care.

VERIFICAREA INSTALARII CORECTE

Tabloul de bord Neuroventis

Pentru a verifica dacd utilizati cea mai recentd versiune a tabloului de bord Neuroventis,
pe pagina principald a tabloului de bord Neuroventis, puteti verifica numdrul versiunii,
care ar trebui sa se potriveascd cu versiunea raportatd in aceste instructiuni de utilizare.

Aplicatiile Helpilepsy si MigraineManager de la Neuroventis

Pentru a verifica dacd utilizati cea mai recentd versiune a unei aplicatii Neuroventis
(Helpilepsy sau MigraineManager), accesati App Store de la Apple sau Play Store de la
Google si verificati pe aplicatie dacd este disponibild o actualizare. Dacd este
actualizatd, puteti vedea in pagina de pornire (sau in pagina de Setdri a aplicatiei)
numarul versiunii, care ar trebui sd se potriveascd cu versiunea raportatd in aceste
Instructiuni de utilizare.

DISPOZITIVE CONECTATE

Platforma Neuroventis poate fi conectatd la dispozitive terte.
Deocamdatd, doar LivAssured NightWatch poate fi conectat. NightWatch este
& un dispozitiv medical in conformitate cu legislatia europeand. in afara Uniunii
Europene, NightWatch nu este considerat un dispozitiv medical. Pentru mai
multe informatii despre acest dispozitiv, vd rugdm sd accesati
https://www.nightwatchepilepsy.com.
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TABLOUL DE BORD NEUROVENTIS

Compatibilitate software
Tabloul de bord Neuroventis, un instrument online pentru profesionistii din domeniul
sanatdtii, este compatibil cu:

- Google Chrome (83 sau mai recentd)

- Internet Explorer (11 sau mai recentd)
(! Cu exceptia modulului Consultatii video)

- Mozilla Firefox (76 sau mai recentd)
- Apple Safari (13 sau mai recentd)
- Microsoft Edge (83 sau mai recentd)

Utilizatorii vor avea intotdeauna acces la cea mai recentd versiune a tabloului de bord
Neuroventis, deoarece este un site securizat. Acestia vor fi informati cu privire la
actualizdrile minore si majore.

Compatibilitate hardware
Pentru a utiliza tabloul de bord Neuroventis, dispozitivul trebuie sa fie conectat constant
la Internet si sa indeplineascd urmdtoarele cerinte hardware minime:

- 1,3GHz CPU

- 1GB RAM

- 8 GB memorie internd

APLICATIILE HELPILEPSY S| MIGRAINEMANAGER DE LA NEUROVENTIS

Compatibilitate software

Cerintele minime de sistem pentru aplicatiile Helpilepsy si MigraineManager de
la Neuroventis sunt un sistem de operare Android cu versiunea minimd de
software Android 5.1 sau un sistem de operare iOS cu versiunea minimd de
software iOS 11.0.

Utilizatorii Neuroventis vor fi anuntati cdnd este disponibild o actualizare. Actualizarea
aplicatiilor Neuroventis poate fi gasitd in App Store / Play Store.

Compatibilitate hardware
Pentru a utiliza aplicatiile Neuroventis, dispozitivul trebuie s& fie conectat constant la
Internet si sa indeplineascd urmatoarele cerinte hardware minime:

- 1,3 GHz CPU

- 1GB RAM

- 8 GB memorie internd

Dacd aveti intrebadri sau dacd ati gdsit o problemd cu privire la platforma Neuroventis,
inclusiv aplicatiile Helpilepsy si MigraineManager de la Neuroventis, v& rugdm sd ne
contactati la support@neuroventis.care.
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In cazul unui incident grav legat de utilizarea acestui dispozitiv medical, puteti contacta
biroul de servicii pentru clienti Neuroventis (la support@neuroventis.care) precum si
autoritatea locald responsabild.

/. Producadtor

Neuroventis BV
Groeneweg 35A

3090 Overijse

Belgia
support@neuroventis.care
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A haszndlati utasitds elektronikusan, papiralapu formdtumban a
support@neuroventis.care cimen kérheté.

e 707

Ujdonsdag a haszndlati utasitds ezen verziéjaban:
* A Neuroventis kezel6éfellilet felhaszndléinak szélé dltaldnos biztonsagi informacidk
aktualizdaldsa figyelemmel a Helpilepsy alkalmazdasra.
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Szimbdélum Részlet

c € Eurépai megfelelségi jel

Az elektronikus haszndlati utasitds elérheté a Neuroventis
platformon erre a szimbdélumra kattintva

Neuroventis BV
Groeneweg 35A
3090 Overijse
Belgium

Ez a szimbdélum fontos figyelmeztetést jelez a jelen haszndlati
utasitasban.
Ez a szimbdlum kiilonb6zé méretl lehet.

> K

A Neuroventis egy szoftverkornyezet, amely az egészséguligyi szakemberek szdmadra a
Neuroventis kezeléfelliletbdl, a betegek szadmdra pedig a Neuroventis alkalmazdasokbdl dll.
Az egészségligyi szakemberek szdmdra a Neuroventis kezeléfelllet a neurolégiai
rendellenességekben szenvedd betegek megfigyelésére, megértésére és kezelésére szolgdl.
Az egészségugyi szakember tandcsdara a beteg a Neuroventis alkalmazdst haszndlhatja
sajat rendellenességének kezelésére és megértésére. A Neuroventis kezeléfellilettel egyttt
minden Neuroventis alkalmazds egy adott neurolégiai rendellenességre vonatkozik:

- A Neuroventis kezel6fellilet és a Helpilepsy alkalmazds célja, hogy digitdlis
eszkodzoket biztositson a betegek és az egészségligyi szakemberek szadmdara az
epilepszia kezeléséhez.

- A Neuroventis kezeléfelllet és a MigraineManager alkalmazds célja, hogy olyan
digitdlis eszk6zoket biztositson a betegek és az egészségligyi szakemberek
szamara, amelyekkel kezelheték a beteg fejfdjdssal kapcsolatos rendellenességei.
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HEALTHCARE BETEG
PROFESSIONAL

neuvro
vent's h ) Helpilepsy

‘\ny MigraineManager

Kezelb6fellilet Alkalmazds

1. dbra: A Neuroventis platform grafikus dbrazoldsa két Neuroventis alkalmazdasbdl (Helpilepsy és
MigraineManager) és a Neuroventis kezeléfelliletbél all.

ALTALANOS LEIRAS

A Neuroventis alkalmazdsok olyan mobilalkalmazdsok, amelyeket a betegek arra
haszndlnak, hogy nyomon kovessék rendellenességeiket, megismerjék egészségi
dllapotukat és kezeljék azt.

A betegek (beleegyezésiik esetén) automatikusan megosztjdk adataikat az egészségligyi
szakemberrel.

Az egészségligyi szakember a Neuroventis kezeléfellileten keresztiil férhet hozzd a beteg
egészségugyi adataihoz. Itt az egészségligyi szakember kiilonb6z6 eszk6zok segitségével
nyomon kovetheti a beteg egészséqi dllapotdnak alakulasdt, megértheti és kezelheti azt.
A Neuroventis platform a neurolégiai rendellenességekben szenvedd betegekre
osszpontosit. Jelenleg az epilepszidval és a fejfdjassal kapcsolatos rendellenességek
tadmogatottak a Helpilepsy Neuroventis és a MigraineManager Neuroventis alkalmazdson
keresztul.

RENDELTETESSZERU HASZNALAT

A Neuroventis platform egy olyan orvostechnikai eszk6zh6z tartozé szoftver, amely digitdlis
eszkozoket biztosit a betegek és az egészségligyi szakemberek szdmdara, és célja a
neurolégiai rendellenességek kezelése.

Egy alkalmazdson keresztil a betegek sajat maguk kezelik és megértik a betegséget,
valamint megoszthatjak adataikat az egészségligyi szakemberekkel.

Egy erre a célra kifejlesztett szoftver segitségével az egészségtligyi szakemberek
figyelemmel kisérik, megértik és kezelik a betegek neurolégiai rendellenességeit.
Megjegyzés: Ez az orvostechnikai eszk6z nem helyettesiti a szokdsos elldtast vagy
gyakorlatot. A megjelenitett adatok tdjékoztatd jellegliek, de hasznosak lehetnek az orvos
szdmdra a kezelési dontés tdmogatdsdhoz. Az elvardsoktdl eltérd tlinetek esetén mindig
orvoshoz kell fordulni.

FELHASZNALOK

A Neuroventis Helpilepsy és MigraineManager alkalmazdsokat a betegek és gondozdik,
mig a Neuroventis kezeléfelliletet a betegek egészségligyi szakemberei haszndljdk.
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NEUROVENTIS KEZELOFELULET

Ebben a fejezetben az egészségligyi szakemberek szdmdra készilt, a Neuroventis
kezel6felllet haszndlatdra vonatkozé utmutatét olvashat.

Orvosi fiok bedllitasa

Személyes fidkra van sziksége ahhoz, hogy figyelemmel kisérhesse és kezelhesse betegei
egészségi dllapotdt. Lépjen a Neuroventis kezeléfeliiletre, és haszndlja az ,,Uj fidk
létrehozdsa” Grlapot.

Fontos: Ahhoz, hogy ,,egészségligyi szakember” fiokot hozhasson létre, kapnia kell egy
aktivalo kodot.

Ha szeretne egyet kérni, [épjen kapcsolatba vellink a support@neuroventis.care cimen.
Ezutdn kévesse a bemutatott utasitasokat.

Beteg felkérése a Neuroventis alkalmazdsok hasznalatara

Beteg meghivdsdhoz Iépjen a ,Betegeim” oldalra, és kattintson az ,,Uj beteg
hozzdaddsa” gombra. Toltse ki a kotelezd és a nem kdtelezé mezdket. A beteg
hozzdaddsa utdn meghivé e-mailt kap a Neuroventis alkalmazds Helpilepsy vagy
MigraineManager haszndlatdnak megkezdésére, és felkérést kap, hogy fogadja el
adatainak megosztdasat Onnel.

Ha a beteg még nem hozott Iétre fidkot, vagy elutasitotta az adatmegosztdst, akkor a
~Betegeim” oldalon a betegek listdjaban a ,,Meghivé ujrakildése” vagy az
~Adatmegosztds kérése” gombra kattintva ismét felszélithatja erre a beteget.

A beteg adatainak nyomon kdvetése
A ,Betegeim” oldalon koppintson egy betegre a betegek listdjdban, hogy az adott beteg
kezel6fellletére Iépjen. Itt tobbféle nézethez is hozzdaférhet:
- Kezelések: Ez az oldal a kiilénb6z6 kezelések 6sszehasonlitdsat és a betegre
gyakorolt hatdsat mutatja be.
- ldérend: Ez az oldal a beteg adatait mutatja be idérendi nézetben, kiilonb6z6
gyakorisaggal.
- Rohamok / fejfajas: Ez az oldal a beteg dltal naplézott rohamok / fejfdjasok
napléit mutatja.
- Vizitek: Ez az oldal a vizitek k6z6tti informadcidk 6sszefoglaldjat mutatja.
- Gyodgyszerek: Ez az oldal a beteg dltal haszndlt gydgyszerek listdjat mutatja.
- Urlapok: Ez az oldal a beteg tervezett és megvdlaszolt Grlapjait mutatja.
- Videodk: Ez az oldal a beteg egy adott rohameseményhez kapcsolédd rohamvidedinak
listdjat mutatja.
- (nem kotelez6) NightWatch: Ez az oldal a beteg dltal haszndlt NightWatch eszkéz
napléit mutatja.
- (nem kotelezd) Specidlis tanulmdnyi oldalak: Ez az oldal a beteg adatait mutatja
be az adott klinikai vizsgdlattal &sszefliggésben.

Kérdéiv / Urlap elkiildése a betegnek

Egészségligyi szakemberként kérdéiveket / (irlapokat kiildhet betegének. Ezek
vonatkozhatnak

az életminéségre, tarsbetegségekre, mellékhatdsokra, tiinetekre, vizitek elékészitésre stb.
Az Grlapok elkiildéséhez kattintson egy betegre az ,lirlapok” oldalon, és kattintson az ,,Uj
Urlap elktldése” gombra.
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Ha uj kérdéiveket / Grlapokat szeretne felvenni a listdara, irjon nekiink a
support@neuroventis.care.

(Videds) vizit hozzdaddsa egy beteghez

Egészségligyi szakemberként a Neuroventis kezeléfellileten keresztiil adhat hozzd
viziteket a betege szdmdra. Ha ezt egy meglévd betegnél szeretné megtenni, Iépjen be
a ,Betegeim?” listdba, és kattintson a beteg melletti ,,+” ikonra. Toltse ki az Grlapot.

Ha videodvizitet vdlaszt, a beteg meghivé linket kap a videdkonzultdcidhoz. A
videdvizitek kezeléséhez és az azokhoz valé csatlakozdshoz kattintson a ,Videdvizit”
oldalra, és csatlakozzon/szerkessze a viziteket.

Fontos: A videdvizitek nem miikddnek a Microsoft Internet Explorer bongészében. Kérjuk,
haszndljon alternativat, példdul: Google Chrome, Mozilla Firefox vagy Microsoft Edge.

A Neuroventis alkalmazdsokat még nem haszndlé beteg meghivdsdhoz meg kell varnia, hogy
létrehozza a fidkjdt, vagy meg kell hivnia egy videdvizitre (ebben az esetben a beteg
megkapja a videdvizit linkjét anélkdiil, hogy Iétre kellene hoznia a fidkjdt).

Ha a Neuroventis kezel6fellleten videdviziteket haszndl, a bizalmas informdacidk
megosztdsa elétt ellendrizze a beteg személyazonossdagdat.

Vizsgdlaton valoé részvétel

A ,Vizsgdlataim” oldalon keresztil hozzaférhet azokhoz a vizsgdlatokhoz, amelyekben részt
vesz. A sajat vizsgdlatok is konfigurdlhatdk. Tovdabbi informdcidért forduljon hozzdnk a
support@neuroventis.care cimen.

NEUROVENTIS HELPILEPSY ES MIGRAINEMANAGER ALKALMAZASOK

Ebben a fejezetben a Neuroventis Helpilepsy és MigraineManager alkalmazdsok
haszndlatdra vonatkozé irdnyelveket olvashat.

Személyes fiok bedllitasa

Személyes fidkra van sztiksége ahhoz, hogy a Neuroventis Helpilepsy és MigraineManager
alkalmazdsok segitségével nyomon kdvethesse és kezelhesse egészségi dllapotat. A fidk
|étrehozdsa 2 Iépésben torténhet.

A fidk sikeres létrehozdsdhoz kévesse az aldbbi Iépésenkénti utasitdsokat.

i. A Helpilepsy vagy MigraineManager alkalmazas letoltése

Ha orvosa meghivta Ont az alkalmazds haszndlatdra, a meghivé e-mailben taldl egy linket az
alkalmazds letoltéséhez az App Store-bdl (Apple) vagy a Play Store-bdl (Android). Toltse le az
alkalmazdst, és nyissa meg.

Ha orvosa megadta Onnek az e-mail cimét, menjen az Apple App Store-ba vagy az
Android Play Store-ba, és keresse meg a ,Helpilepsy” vagy ,,MigraineManager”
kifejezést, toltse le az alkalmazast, és nyissa meg.

ii. Személyes fidk regisztralasa
Menjen végig a rovid oktaté képernydksn, majd koppintson az ,,Uj fidk létrehozdsa”
gombra. Téltse ki a regisztrdcids Grlapot.
Fontos: Ha az orvosa hivta meg, kérjik, haszndlja ugyanazt az e-mail cimet, amelyre
meghivta Ont! Ezt az e-mail cimet a kapott meghivé e-mailben taldlja.

Ezutdn kévesse a bemutatott utasitasokat.
Fontos Iépés az On adatainak megosztdsa az Ont meghivé orvossal:
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- Ha az orvosa e-mailben meghivta Ont, a rendszer felszdlitja, hogy hagyja jova az
adatmegosztdst az orvosdval, fogadja el (miutdn ellendrizte, hogy a megfelelé
orvos neve jelenik meg).

- Ha orvosa megadta Onnek az e-mail cimét, hogy adja meg az alkalmazdsban,
adja meg ezt az
e-mail cimet a megfelel6 1épésben a regisztrdaciods eljards sordn.

Egészséggel kapcsolatos események hozzdaaddasa és kérddéivek megvalaszolasa

Ajanlott a napi egészséggel kapcsolatos eseményeket felvenni az alkalmazdasba. Ezt a
»Féoldal” és a ,,Napléd” képernybk jobb felsé sarkdban taldlhaté ,Hozzdadds +” gomb
megnyomadsdval teheti meg. Tébbféle eseménytipust adhat hozza:

- Roham (Helpilepsy) vagy fejfajas epizéd (MigraineManager)

- Vizitek

- Mellékehatdsok

- Megjegyzések/események: Altaldnos esemény az egészségével kapcsolatos

figyelemre mélté esemény hozzdaddsdhoz. Kétség esetén kérjlik, adja hozza.
- Napi hangulat és alvasmindség

Minden egyes esemény esetében szamos mezd opciondlis, azonban ajanlott minden
A eseményhez a lehetd legtobb részletet dokumentdlni a termékben rejlé lehetéségek
teljes kihaszndldsa érdekében.

Orvosatdl fliggden iddnként kérddivek megvdalaszoldsdra szoélitjak fel. Errél értesitést fog
kapni. Koppintson azokra a kérdéivek megvdlaszoldsdhoz.

Onmenedzsment / eLearning modul

Ha On egy 6nmenedzsment vagy eLearning modulhoz kapcsolédik, akkor azt javasoljuk,
hogy koévesse ezt a modult specidlis tuddstartalommal (eLearning szakaszok) és a betegek
dltal k6zolt eredménykérddivekkel. Enhez értesitéseket fog kapni, amelyekre koppintva
intézkedhet. Ehhez egy kiilén menu jelenik meg, ahol tovdbbi informdcidkat taldl, és
attekintheti az 6nképzése elérehaladdasat.

Vizsgadlat

Ha On egy vizsgdlathoz kapcsolédik, akkor az egészséggel kapcsolatos eseményekre
vonatkozo konkrét kérddiveket vagy adatokat lehet kérni. Enhez értesitéseket fog kapni,
amelyekre koppintva intézkedhet. Ehhez egy kilén mend jelenik meg, ahol tovdbbi
informdcidkat taldlhat, és dttekintheti a vizsgdlat elérehaladdasat.

Gyogyszeres kezelés és gydgyszeres emlékeztetdk bedllitasa

Javasoljuk, hogy az 6sszes, nem csak epilepszidval vagy fejfajassal 6sszefliggd
gyogyszeres kezelését jelentse be a alkalmazdsban. Ehhez |épjen a ,Kezelések” oldalra,
és koppintson az ,,Uj kezelés hozzdaddsa” lehetdségre. Innen kdvesse a lépésrél |épésre
megadott utasitasokat.
Gondoskodjon a megfeleld informdciok rogzitésérdl, mivel ez tdmogatja az orvosi
vizitet és a gydgyszerbevitellel kapcsolatos dontéseket.
Szdmos mezd nem kotelezd, azonban a termékben rejlé lehetéségek teljes
kihaszndldsa érdekében ajdnlott minden egyes gydgyszer esetében a leheté
legtobb részletet dokumentdlni.
A gyoégyszerbevételi emlékeztetdket is bedllithatja vagy kikapcsolhatja: koppintson a
~Bevételi 6rdk és emlékeztetbk szerkesztése” gombra a ,,Kezelések” oldalon.
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iii. A személyes fidk eltavolitasa és az alkalmazas eltavolitasa

Szilikség esetén lehetdség van a fidk eltavolitdsdra. Ehhez menjen a ,,Bedllitdsok” oldalra,
és koppintson a profilomra, gérgessen lefelé, majd koppintson a ,Fidk eltavolitasa”
lehetbségre.

Ha el szeretné tdvolitani az alkalmazdst az okostelefonjdrdél, akkor torélheti azt.
MEGJUEGYZES: Az alkalmazds térlése nemcsak az alkalmazdst, hanem annak &sszes adatdt is
torli a eszkbzrél.

ALTALANOS BIZTONSAGI INFORMACIOK MINDEN FELHASZNALO
SZAMARA
A Neuroventis platform haszndlatdhoz minden felhaszndlénak:

- Van e-mail cime

- Alapvetd szamitéogépes és internetes ismeretekkel rendelkezik

- Hajlandé a Neuroventis platform haszndlatdra

ALTALANOS BIZTONSAGI INFORMACIOK A NEUROVENTIS
ALKALMAZASOK FELHASZNALOI SZAMARA

A Neuroventis Helpilepsy és MigraineManager alkalmazdsok haszndlatakor tartsa
szem el6tt az aldabbi pontokat:

- Javasoljuk, hogy az App Store és a Play Store bedllitasait ugy dllitsa be, hogy
az alkalmazds automatikusan frissiiljon, amikor Uj frissités valik elérhetévé. Ha
nem, kérjuk, frissitsen a leheté leghamarabb a legujabb verziéra.

- Az alkalmazds nem helyettesiti az orvost, ezért barmilyen kérdés vagy
vészhelyzet esetén kérjuk, forduljon kezeléorvosdhoz.

- Javasoljuk, hogy naponta toltse ki az egészségére vonatkozé informdcidkat (pl.
rohamok, tlinetek, gyégyszerek (emlékeztetdk), alvdsmindség, opciondlis
onmenedzselési modul),
és legaldbb 12 héten keresztul haszndlja.

- A felhaszndlénak tudnia kell kezelni az okostelefont.

ALTALéNOS BIZTONSAGI INFORMACIOK A NEUROVENTIS
KEZELOFELULET FELHASZNALOI SZAMARA

A Neuroventis kezeléfeltlet haszndlatakor tartsa szem elétt az aldabbi pontokat:
- A betegek meghivasakor gy6zédjon meg arrdl, hogy megfelelnek a haszndlati
A kévetelményeknek (lasd ,,Felhaszndldk” a ,,2. Termékleirds” részben).

- Kérjuk, hogy a beteg meghivdasakor vegye figyelembe a fényérzékeny betegek és a
Neuroventis alkalmazdas haszndlatdnak kockazatat.
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- Gyégyszerezési adatok:

o Kérjik, vedd figyelembe, hogy a kezeléfellileten lathaté gydgyszerezési adatok a
beteg dltal bejelentett gydgyszerezésre vonatkozik, nem pedig a gyégyszernek a
beteg dltali bevételét jelzi.

o Kérjiik, vedd figyelembe, hogy a havi idévonalon a gyégyszerezési pont az adott
hénap dtlagat jelenti. Lépj a ,Gydgyszerezés” oldalra, hogy megismerd az adott
gyogyszer nagyobb vagy kisebb mennyiségére vonatkozdé pontos informdacidkat.

- A beteg kezeléfellleten 1évé adatainak az értelmezésekor vedd figyelembe, hogy az

- Kérjik, vedd figyelembe, hogy a megjelenitett adatok tdjékoztatd jelleglek, és csak a
beteggel folytatott beszélgetés tdmogatdsat szolgdljak. Ne feledd, hogy olyan egyéb
adatok és tényezék is hatdssal lehetnek a betegre, amelyek nem szerepelnek a
grafikonokon vagy a jelentésekben.

TELJESITMENYPROBLEMAK

Ha hibalizeneteket vagy lassu betoltést tapasztal, ellendrizze, hogy stabil-e az
A internetkapcsolata.
Ha a probléma tovdbbra is fenndll, Iépjen kapcsolatba a Neuroventis csapatdval
a support@neuroventis.care cimen keresztul, és ne haszndlja az eszkézt, amig a
Neuroventis csapata meg nem oldja a problémat.

HIBA- ES FIGYELMEZTETO UZENETEK

A Neuroventis platform hibatizenetet vagy figyelmeztetd lzenetet jelenit meg, ha
probléma merdil fel.
A hiba- és figyelmeztetd lzenetek a kévetkezé négy kategdridba sorolhatok:
- Ha a felhaszndlé nem toltotte ki az Osszes szikséges adatot egy eseményhez
vagy muvelethez
- Ha afelhaszndlé nem a megfelel$ beviteli adatot toltotte ki
- Ha nincs internetkapcsolat

- Ha a kiszolgdloval teljesitményprobléma merdil fel
Az Uzenet elmagyardzza a felhaszndléonak, hogy mi a hiba, hogy segitsen megoldani a
problémat, és tartalmaz egy ,Figyelmeztetés” vagy ,Hiba” cimet.

ADATVEDELEM ES ADATBIZTONSAG

A Neuroventis az ipardagi szabvdanyoknak megfeleld titkositdsi protokollokat haszndl az
Osszes termék és adat biztonsdga érdekében az adatdtvitel sordn és a nyugalmi
dllapotban. Az adatok tdroldsa kizdrdélag biztonsdgos, titkositott szervereken torténik,
nem pedig a felhaszndalé eszkdzén. Folyamatos biztonsdgi mentési rendszerrel
gondoskodunk arrél, hogy minden adat biztonsdgban legyen. A Neuroventisnél egyéb
technikai és szervezési intézkedések is |éteznek az adatok biztonsaga és
hozzdaférhetésége érdekében.
Felhasznaldoként On is javithatja adatai vagy betegei adatainak biztonsdgdt. Enhez
nagyon fontos, hogy szem elétt tartsa a kdvetkezé ajanlasokat:
- Haszndljon 6sszetett és egyedi jelszét a bejelentkezéshez:
o A Neuroventis alkalmazdsok felhasznaléi szamara legaldbb 8 karaktert
ajanlott, amelybdl legaldbb 1szdmjegy, 1 nagybetl és 1specidlis karakter;
o A Neuroventis kezel6fellilet felhaszndaldknak legaldbb 8 karakteres jelszét
kell haszndlniuk, amely legaldbb 1szadmjegyet, 1 nagybetit és 1 specidlis
karaktert tartalmaz;
- Ha a Neuroventis kezel6fellletet haszndlja, javasoljuk a kétfaktoros hitelesités
bedllitasat.
Ezt a kezeléfelllet ,Sajat bedllitdsok” oldaldn teheti meg;
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- Ugyeljen arra, hogy soha ne ossza meg a hitelesité adatait;

- Ha valaki mas okostelefonjdt haszndlja a Neuroventis alkalmazdsokhoz, ne
felejtsen el kijelentkezni beléle;

- Ha nyilvdnos szamitdgépet haszndl, ne felejtsen el kijelentkezni a Neuroventis
munkamenetbdl;

- Haszndljon biztonsdgos internetkapcsolatot

Ezenkivul felhaszndaldként szadmos joggal rendelkezik az adataival kapcsolatban. Ezeket
a jogokat az Adatvédelmi nyilatkozatunkban ismertetjiik. Az On adatainak
biztonsdgdval kapcsolatos minden kérdéssel és aggodalommal kapcsolatban kérjlik,
Iépjen kapcsolatba vellink a privacy@neuroventis.care cimen.

A HELYES TELEPITES ELLENORZESE

Neuroventis kezelo6feliilet

Annak ellenérzéséhez, hogy a Neuroventis kezeléfelllet legujabb verzidjat haszndlja-e,
a Neuroventis kezeléfelllet kezdblapjdan tekintheti meg a verziészamot, amelynek meg
kell egyeznie a jelen haszndlati utasitdsban megadott verziéval.

Neuroventis Helpilepsy és MigraineManager alkalmazasok

Annak ellenérzéséhez, hogy a Neuroventis alkalmazds (Helpilepsy vagy MigraineManager)
legujabb verzidjat haszndlja-e, Idtogasson el az Apple App Store-ba vagy a Google Play
Store-ba, és ellenérizze az alkalmazds frissitésének elérhetéségét. Ha naprakész, a
kezdélapon (vagy az alkalmazds Bedllitdsok oldaldn) lathatja a verziészamot, amelynek meg
kell egyeznie a jelen haszndlati utasitdsban megadott verzidval.

CSATLAKOZTATOTT ESZKOZOK

A Neuroventis platform csatlakoztathaté harmadik felek eszkézeihez.
Egyelére csak a LivAssured dltal gydartott, az eurépai szabdlyozds szerinti
& orvostechnikai
eszk6z NightWatch csatlakoztathatd. Felhivjuk figyelmét, hogy nem vallalunk
felel6sséget
ezért az eszkdzért. Az eszkozzel kapcsolatos tovabbi informacidkért kérjlik,
ldtogasson el a https://www.nightwatchepilepsy.com weboldalra.

NEUROVENTIS KEZELOFELULET

Szoftver kompatibilitas
A Neuroventis kezel6felllet egy online eszk6z az egészséguigyi szakemberek szadmdra, és
kompatibilis a kovetkezdkkel:

- Google Chrome (83 vagy ujabb)

- Internet Explorer (11 vagy ujabb) (! Kivéve a Videdvizitek modult)

- Mozilla Firefox (76 vagy ujabb)

- Apple Safari (13 vagy ujabb)

- Microsoft Edge (83 vagy ujabb)
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A felhaszndlék mindig hozzdaférhetnek a Neuroventis kezeléfelllet legfrissebb
verzigjdhoz, mivel ez egy biztonsdgos weboldal. A kisebb és nagyobb frissitésekrdl
értesitést kapnak.

Hardver kompatibilitas
A Neuroventis kezel6felllet haszndlatdhoz az eszkéznek folyamatosan kapcsolédnia kell
az internethez, és meg kell felelnie az aldbbi minimalis hardverkdévetelményeknek:

- 1,3GHz CPU

- 1GB RAM

- 8 GB belsé tarhely

NEUROVENTIS HELPILEPSY ES MIGRAINEMANAGER ALKALMAZASOK

Szoftver kompatibilitas

A Neuroventis Helpilepsy és MigraineManager alkalmazdsok minimalis
rendszerkdvetelménye: Android operdcids rendszer, Android 5.1 minimdalis
szoftververziéval vagy iOS operdcids rendszer, iOS 11.0 minimdlis
szoftververziéval.

A Neuroventis felhaszndlok értesitést kapnak, ha a frissités elérhetévé vdlik. A
Neuroventis alkalmazdsok frissitése megtaldalhatd az App Store/ Play Store druhdzban.

Hardver kompatibilitas

A Neuroventis alkalmazdsok haszndlatdhoz az eszkdéznek folyamatosan
kapcsolédnia kell az internethez, és meg kell felelnie az aldbbi minimdlis
hardverkévetelményeknek:

- 1,3GHz CPU

- 1GB RAM

- 8 GB belsé tarhely

Ha barmilyen kérdése van, vagy ha problémat észlelt a Neuroventis platformmal
kapcsolatban, beleértve a Neuroventis Helpilepsy és MigraineManager alkalmazdsokat,
kérjik, Iépjen kapcsolatba vellink a support@neuroventis.care cimen.

Az orvostechnikai eszk6z haszndlatdval kapcsolatos sulyos incidens esetén a Neuroventis
Ugyfélszolgdlatdhoz (a support@neuroventis.care cimen keresztiil), valamint az illetékes
helyi hatésaghoz fordulhat.

Neuroventis BV
Groeneweg 35A

3090 Overijse

Belgium
support@neuroventis.care
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