English

Neuroventis — Terms of Use

Document version 2 — 2026-01-16

The present Terms of Use are supplied electronically for the registration of the application. A paper
format is available on request at support@cascador.health.

In order to be able to use the Neuroventis Services (the Neuroventis Applications, the Neuroventis
Dashboard), you first need to accept and agree to our Privacy Policy. You cannot use the Products unless
you first accept our Privacy Policy.

By using the Neuroventis Services, you also accept our Terms of Use. So please make sure you carefully
read the present terms of use before using the application.

Summary of the Terms of Use

To help you with understanding the terms of use, here you can find a no-nonsense summary of the terms of

use.

Who we are

The Neuroventis Services are managed by Cascador Health BV, a company incorporated under Belgian
law.

Neuroventis Applications, namely Helpilepsy and MigraineManager, are health applications to help
patient self-manage, understand and share their health data with their healthcare professional(s). The
Neuroventis Dashboard is a web application for healthcare professionals to monitor, understand and
manage their patients’ health.

The Neuroventis Platform can never replace any medical advice, diagnosis or treatment

Furthermore, please know that the healthcare professional does not analyze or perform any checks of
the data in real-time. If you think you may have a medical emergency, please contact your physician
or the emergency services immediately.

When and how can you use the Neuroventis Services?

To use Neuroventis, you must accept our Terms of Use. They set out the rules for using our services
(including the Neuroventis Services).

To use Neuroventis, you must also agree and consent to our Privacy Policy. The personal data you
share with us remains your property and Cascador Health will only use it to provide services (including
the Neuroventis Services) to you. For more information on this subject, we invite you to have a look at

our Privacy Notice.

To subscribe to Neuroventis, you must provide us with some personal information and be at least 18
years old. if you're younger than 18 years old (or depending on your country this might be lower,
contact us for more information), your caregivers should register for you.
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. You may only use our service as it’s intended and you are together with us, responsible for the
confidentiality of your use.

J If you violate our Terms of Use, you risk no longer being able to use the Neuroventis Services.

Also important to know:

o Cascador Health will always remain the owner of the services (including the Neuroventis Services) and
of all related intellectual property rights.

. The liability of Cascador Health with regard to its services (including the Neuroventis Services) is
excluded and limited to the maximum extent permitted by law and we do not provide any warranties.

J If you need technical support, you can always send us an email at support@cascador.health.

. Our Terms of Use may be updated from time to time.

J For more information regarding your use of Neuroventis, we invite you to read our complete Terms of
Use, where everything is explained in detail.
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.

Applicability

The Neuroventis Services are owned and managed by Cascador Health BV. A company
incorporated under the laws of Belgium having its registered address at Kardinaal Mercierlaan
1A, 9090 Merelbeke-Melle, Belgium, registered with the Crossroads Bank for Enterprises,
under company number BE0761.744.166 (hereinafter “Neuroventis” or “Cascador Health”).

By accepting the Terms of Use and after you have completed the registration procedure you
expressly confirm that you have access to the intended use of the Neuroventis Services as set
out in the present Terms of Use. As a result thereof, you confirm and accept that you waive
your right of revocation as soon as the Neuroventis Services are supplied by Neuroventis. This
means that from this time forward, you are under obligation to comply with the terms and
conditions of the present Terms of Use, without prejudice to your right to withdraw your
consent for the processing of your Personal data (see our Privacy Notice).

Where the Neuroventis Services or the website https://www.neuroventis.care,
helpilepsy.com, migrainemanager.care draws on services from third parties, the terms and
conditions of service delivery of the said third parties may apply. By using such services from
a third party, you accept the applicable terms and conditions. Neuroventis declines all and any
liability for the substance of the terms and conditions of the third parties.

These Terms of Use (hereinafter the "Terms of Use") constitute a legally binding agreement
between us (Neuroventis) and You (hereinafter "You" or "User") and apply to Your use of the
Neuroventis Services (as defined below). By using any part of the Application, You
acknowledge and agree that Your use of the Application is governed exclusively by these Terms
of Use. If You do not agree to any provision of these Terms of Use, You are not entitled to use
or continue to use or access the Application in any manner.

You represent and warrant that You have the legal capacity necessary to agree to and accept
these Terms of Use.

Definitions

The following definitions apply to these Terms of Use:

2.1. “Account” means Your registered account that You created through the registration process

through the Neuroventis Platform;

2.2. “Documentation” means the documents related to the use of the Neuroventis Services or the

Neuroventis Platform made available to you by Neuroventis;

2.3. “Feedback” shall have the meaning as set forth in Article 9 of these Terms of Use;

2.4. “Fees” means the fees paid by the individual user or by the health practitioner;

2.5. Instruction for USE (IFU) refers to the information provided by the manufacturer to inform the user

of a device's intended purpose and proper use and of any precautions to be taken

2.6. “Intellectual Property rights” are defined as any and all now known or hereafter existing: (a) rights

associated with works of authorship, including copyrights, mask work rights, and moral rights; (b)

trademark or service mark rights; (c) trade secret rights, know-how; (d) patents, patent rights, and
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industrial property rights; (e) layout design rights, design rights, (f) trade and business names,
domain names, database rights, rental rights and any other industrial or intellectual proprietary
rights or similar right (whether registered or unregistered); (g) all registrations, applications for
registration, renewals, extensions, divisions, improvements or reissues relating to any of these
rights and the right to apply for, maintain and enforce any of the preceding items, in each case in
any jurisdiction throughout the world;

2.7.“Neuroventis Application(s)” or “Neuroventis App” means the Android or iPhone smartphone

health applications, Helpilepsy and MigraineManager and potentially other health applications
owned by Neuroventis, to help patient self-manage, understand and share their health data with
their healthcare professional(s);

2.8. “Neuroventis Dashboard” means the web application for healthcare professionals to monitor,

understand and manage their patients’ health;

2.9. “Neuroventis Platform” means the Neuroventis Applications and the Neuroventis Dashboard;

2.10. “Neuroventis Product” shall have the meaning as set forth in Article 9;

2.11. “Neuroventis Services” means the entirety of the Neuroventis Platform and web interfaces;

2.12. “Personal Data” means any information about an identified or identifiable person;

2.13.  “Privacy Policy” means the privacy policy of Neuroventis regarding the use of the Neuroventis
Services;

2.14. “Terms of Use” refers to the current Terms of Use;

2.15. “Third Party” means any natural or legal person or any entity that is not You or Neuroventis;

2.16. “User” means the users of the Neuroventis Applications or Neuroventis Dashboard;

2.17. “Website” refers to neuroventis.care, helpilepsy.com, migrainemanager.care.

3. Introduction

The Neuroventis Platform is a software that provides digital tools for patients and healthcare
professionals intended to manage neurological disorders. Through an application, patients self-
manage and understand the disorder, as well as share their data with their healthcare professionals.
Through a dedicated software, the healthcare professionals monitor, understand and manage
patients' neurological disorders. It is provided by Neuroventis.

The Neuroventis Services, including the use of the Neuroventis Platform is subject to your agreement
with all our terms and conditions (as defined in the “Terms of Use”).

We may modify these Terms of Use at any time, and such modifications shall be effective immediately
upon posting the modified Terms of Use of the Neuroventis Services. We will ask you to acknowledge
that you have received the modified Terms of Use prior to your access to the Neuroventis Services.

If you do not accept these updated Terms of Use or do not wish to be bound by changes following
posted notices you should discontinue use of the Neuroventis Services.



You have a period of 30 days to review and agree to the modified Terms of Use. If You do not agree to
the modified Terms of Use, and in accordance with the general terms and conditions or the relevant
license agreement, Your Account may be terminated.

Please review the Terms of Use carefully before using the Neuroventis Services. In addition to these
Terms of Use, the Neuroventis Services are also governed by our Privacy Notice and Instructions for
Use , which form your integral contractual relation with Neuroventis.

If you have any questions about the Neuroventis Services (as defined hereinafter) or the Terms of Use,
please contact us via support@cascador.health .

4. Neuroventis services

The Neuroventis Platform is a software to manage neurological disorders, for both patients/caregivers
and the healthcare professional. The Neuroventis Platform comprises of:

e The Neuroventis Applications; and
e The Neuroventis Dashboard.

e All related webpages under the neuroventis.care, helpilepsy.com, migrainemanager.care,
Helpilepsy.de, Helpilepsy.hu, epione.care domains

In order to use the Neuroventis Applications or Neuroventis Dashboard, as described below, you need
to create a personal Account by providing Personal Data (i.e. name). You need to provide your email
address as a username and create a password to protect your data. As a security layer, you will be
urged to confirm your email address.

More details on how to use the Neuroventis Platform can be found in the Instructions for Use.

5. Data collection and data privacy

5.1. We are concerned with the protection of your privacy and we engage to comply with the applicable
laws on privacy protection in relation to the processing of your data. Our Privacy Notice is
incorporated by reference in these Terms of Use. Before using the Neuroventis Services, You must
agree and consent to our Privacy Policy.

5.2. Your personal data is collected in order to provide you with the Neuroventis Services, feedback,
customer care, marketing, non-commercial communications, for research activities, to manage
and improve our Neuroventis Services and for legal obligations.

6. Use of the Neuroventis Services

6.1. In order to use the Neuroventis Services, you must be a natural person and be at least 18 years
old. if you're younger than 18 years old (or depending on your country this might be lower, contact
us for more information), your caregivers should register for you.

6.2. In order to use all functionalities of the Neuroventis Platform, you will need Wi-Fi on your mobile
device or mobile Internet connection. Access to Wi-Fi or a mobile Internet connection is your own
responsibility. Please make sure your mobile device complies with the minimum system
requirements as specified on the download page.
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If your mobile device does not meet these minimum system requirements, we are unable to
guarantee that the Neuroventis Platform will work properly. Neuroventis declines all and any
liability for loss or damage due to the fact that you failed to comply with the aforesaid
requirements.

6.3. Neuroventis recommends you to read the _Instructions for Use before you use the Neuroventis
Services. Please note that the Neuroventis Services are not directed towards and may not be used
by minors.

The Neuroventis Applications are intended to self-manage and understand the neurological
disorder. Warning message are presented in the Instructions for Use.

6.4. You are co-responsible to uphold the confidentiality and security of the login data of your Account,
such as your password.

6.5. You are wholly responsible for all activities carried on by you under your Account

You accept to immediately notify Neuroventis of any unauthorized use of your Account or of any
other security breaches. Neuroventis declines all and any liability for loss or damage due to the
fact that you failed to comply with the aforesaid requirements.

6.6. During your usage period, we may, in our sole discretion, provide you with updates. For the
avoidance of doubt, we are not obligated to provide any updates of the Neuroventis Services.

7. License - restrictions

7.1. The Neuroventis Services made available by Us are Our exclusive property. All rights in and to the
Neuroventis Services not expressly granted to You in these Terms of Use are reserved to Us.

7.2. During the usage period and subject to the timely payment of the fees (if applicable), we grant you
a non-exclusive, personal, restricted, non-sublicensable and non-transferable license to use the
Neuroventis Services in accordance with these Terms of Use ("License"). You are not allowed to
use the Neuroventis Services for any commercial purposes or to use the Neuroventis Services, or
a component of the foregoing in a manner not authorized by us. You shall use the Neuroventis
Services solely in full compliance with (i) the present Terms of Use; (ii) any additional instructions
or policies issued by us, including, but not limited to, those posted within the Neuroventis Platform
or on our website https://www.neuroventis.care; (iii) any applicable legislation, rules or
regulations and (iv) additional documentation provided.

7.3. You agree agree to use the Neuroventis Services only for their intended use as set forth in these
Terms of Use. Within the limits of the applicable law, you are not permitted to

(i) make the Neuroventis Services and/or additional provided documentation
available or to sell or rent the Neuroventis Services and/or additional provided
documentation to any third parties, without explicit written consent of us;

(ii) adapt, alter, translate or modify in any manner the Neuroventis Services or
additional provided documentation;

(iii) sublicense, lease, rent, loan, distribute, or otherwise transfer the Neuroventis
Services or additional provided documentation to any third party;
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(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

decompile, reverse engineer, disassemble, or otherwise derive or determine or
attempt to derive or determine the source code (or the underlying ideas,
concepts, algorithms, structure or organization) of the Neuroventis Services or
additional provided documentation, except and only to the extent that such
activity is expressly permitted by applicable law notwithstanding this limitation;

use or copy the Neuroventis Services or additional provided documentation
except as expressly allowed under this Article 8;

gain unauthorized access to Accounts of other users or the IT equipment or
structure of us to provide the Neuroventis Services or additional provided
documentation or use the Neuroventis Services or additional provided
documentation to conduct or promote any illegal activities;

use the Neuroventis Services or additional provided documentation to generate
unsolicited email advertisements or spam,;

impersonate any person or entity, or otherwise misrepresent your affiliation with
a person or entity;

use any high volume automatic, electronic or manual process to access, search or
harvest information from the Neuroventis Services or additional provided
documentation (including without limitation robots, spiders or scripts);

alter, remove, or obscure any copyright notice, digital watermarks, proprietary
legends or other notice included in the Neuroventis Services or additional
provided documentation;

intentionally distribute any worms, Trojan horses, corrupted files, or other items
of a destructive or deceptive nature or use the Neuroventis Services or additional
provided documentation for any unlawful, invasive, infringing, defamatory or
fraudulent purpose; or

remove or in any manner circumvent any technical or other protective measures
in the Neuroventis Services or additional provided documentation.

7.4. Except as expressly set forth herein, no express or implied license or right of any kind is granted to
you regarding the Neuroventis Services or additional provided documentation or any part thereof,

including but not limited to any right to obtain possession of any source code, data or other
technical material relating to the Neuroventis Services.

7.5. By uploading, creating or otherwise providing information, data or images on or through the
Neuroventis Services ("User Content"), and without prejudice to the provisions of our Privacy

Notice, you grant us a non-exclusive, royalty-free, worldwide, sublicensable, transferable, license
to use, copy, store, modify, transmit and display User Content to the extent necessary to provide
and maintain the Neuroventis Services.

7.6. We reserve the the right, but are not obliged, to review and remove any User Content which is

deemed to be in violation with the provisions of the Terms of Use or otherwise inappropriate, any
rights of third parties or any applicable legislation or regulation.

8. Ownership
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8.1. Asbetween you and us, the Neuroventis Services, our Websites and all additional documentation
provide, all worldwide Intellectual Property Rights pertaining thereto, are the exclusive property
of us and/or its licensors.

8.2. All rights in and to the Neuroventis Services and/or additional documentation provided not
expressly granted to you in this Terms of Use are reserved by us and our licensors. Except as
expressly set forth herein, no express or implied license or right of any kind is granted to you
regarding the Neuroventis Services and/or additional documentation provided or any part thereof,
including any right to obtain possession of any source code, data or other technical material
related to the Neuroventis Services or our Website.

9. Feedback

9.1. Itis expressly understood, acknowledged and agreed that you shall, regardless of whether or not
formally requested to do, provide to Neuroventis reasonable suggestions, comments and feedback
regarding the Neuroventis Services, including but not limited to usability and test results
(collectively, “Feedback”). If you provide such Feedback to Neuroventis, you shall grant
Neuroventis the following worldwide, non-exclusive, perpetual, irrevocable, royalty free, fully paid
up rights:

e to make, use, copy, modify, sell, distribute, sub-license, and create derivative works of, the
Feedback as part of any Neuroventis Product, technology, services (including the “Neuroventis
Services”), specification or other documentation (individually and collectively, " Neuroventis
Product(s)");

e to publicly perform or display, import, broadcast, transmit, distribute, license, offer to sell, and
sell, rent, lease or lend copies of the Feedback (and derivative works thereof) as part of any
Neuroventis Product;

9.2. Further, you warrant that its Feedback is not subject to any license terms that would purport to
require Neuroventis to comply with any additional obligations with respect to any Neuroventis
Products that incorporate any Feedback.

10. Fees

10.1. As mentioned in the general terms and conditions or in the relevant license agreement, you will
have to pay the relevant Fees pursuant to the payment conditions set forth therein in order to be able
to use the Neuroventis Services.

11. Suspension

11.1. Suspension for breach.

If we become aware or suspect, in our sole discretion, any violation by you of these Terms of Use
or any other instructions, guidelines or policies (including but not limited to the Privacy Notice
issued by us), then we may suspend or limit your access to the Neuroventis Services. The duration
of any suspension by Neuroventis will be until you have cured the breach which caused such
suspension or limitation.
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11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Suspension for non-payment.

If you do not timely pay the fees (if applicable), Neuroventis might automatically suspend your use
of the Neuroventis Services. The duration of such suspension will continue until all breaches have
been cured.

Liability

To the extent legally permitted under applicable law, we shall not be liable to you or any Third
Party, for any special, indirect, exemplary, punitive, incidental or consequential damages of any
nature including, but not limited to damages or costs due to loss of profits, data, revenue, goodwill,
production of use, procurement of substitute services, or property damage arising out of or in
connection with the Neuroventis Services under these Terms of Use, including but not limited to
any miscalculations, or the use, misuse, or inability to use the Neuroventis Services or other
documentation provided, regardless of the cause of action or the theory of liability, whether in
tort, contract, or otherwise, even if we have been notified of the likelihood of such damages. The
limitation in this Article 11.2. shall not apply to the obligations of Neuroventis under Article 12
("Warranties and disclaimers”).

To the extent permitted by law, Neuroventis accepts no liability for any failure to maintain the
Application and/or provide or deliver the Content in a timely manner.

You agree that we can only be held liable as per the terms of this Article 11 to the extent damages
suffered by you are directly attributable to us. For the avoidance of doubt, we shall not be liable
for any claims resulting from (i) your unauthorized use of the Neuroventis Services, (ii) your or any
third party's modification of (any parts) of the Neuroventis Services, (iii) your failure to use the
most recent version of the Neuroventis Services made available to you or your failure to integrate
or install any corrections to the Neuroventis Services issued by us, or (iv) your use of the
Neuroventis Services in combination with any non-Neuroventis Products or services. The
exclusions and limitations of liability under this Article shall operate to the benefit of our affiliates
and subcontractors under this Terms of Use to the same extent such provisions operate to our
benefit

12.4. To the maximum extent permitted under applicable law, our liability arising out of or in connection

12.5.

12.6.

with the Neuroventis Services under these Terms of Use whether in contract, warranty, tort or
otherwise, shall not exceed the amount paid out under our compulsory insurance policy at the
date on which the applicable liability claim arises. Nothing in these Term of Use shall limit or
exclude our liability for (i) gross negligence; (ii) willful misconduct, (iii) fraud or personal injury.

The Neuroventis Platform may contain inaccuracies and typographical errors, including with
respect to the Fees. We do not guarantee the accuracy or completeness of the content and services
offered on our Neuroventis Platform. Furthermore, we expressly reserve the right to correct any
erroneous information on the Neuroventis Platform.

We are not liable in any way for any damages resulting from Your acts or omissions based on the
content available on the Neuroventis Platform. We shall also not be liable for any acts, errors,
omissions, representations, warranties, violations or omissions of third party independent service
providers.



13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Warranties and disclaimers

l. By us

Except as expressly provided in this Article 13 and to the maximum extent permitted by applicable
law or obtained certification, the Neuroventis Services are provided "AS IS" and we make no (and
hereby disclaim all) other warranties, covenants or representations, or conditions, whether
written, oral, express or implied including, without limitation, any implied warranties of course of
dealing, trade usage or practice, merchantability, suitability, availability, title, noninfringement,
with respect to the use, misuse, or inability to use the Neuroventis Services (in whole or in part) or
any other products or services provided to you by us.

We do not warrant that: We do not warrant that:

- all errors can be corrected, or that access to or operation of the Neuroventis Services
shall be uninterrupted, secure, or error-free;

- The information available on or transmitted by the Neuroventis Services, is true,
complete or accurate.

You specifically acknowledge and agree that we cannot be held liable for any healthcare or related
decisions made by you or your physician based upon the Neuroventis Services. You acknowledge
and agree that your physician, and not we, is solely responsible for the interpretation of your data
or other healthcare information related to you.

You expressly acknowledge and agree that your use of the Neuroventis Services is at your sole risk.
You acknowledge and agree that there are risks inherent to transmitting information over and
storing information on the internet and that we are not responsible for any losses of your data in
connection therewith.

We shall defend and indemnify you as specified herein against any founded and well-substantiated
claims brought by third parties to the extent such claim is based on an infringement of the
Intellectual Property Rights of such third party by the Neuroventis Services and excluding any
claims resulting from:

- Your unauthorized use of the Neuroventis Services;

- Your or any third party's modification of any of the Neuroventis Services, our Website
or additional provided documentation;

- Your failure to use the most recent version of the Neuroventis Services made available
to you, or your failure to install any corrections or updates to the Neuroventis Services
issued by us, if we indicated that such update or correction was required to prevent a
potential infringement;

- Your use of the Neuroventis Services in combination with any non-Neuroventis
Products or services.

13.5. Such indemnity obligation shall be conditional upon the following:

- We are given prompt written notice of any such claim;

- We are granted sole control of the defense and settlement of such a claim;
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- Upon our request, you fully cooperate with us in the defense and settlement of such a
claim, at our expense;

- You make no admission as to our liability in respect of such a claim, nor do you agree
to any settlement in respect of such a claim without our prior written consent.

Provided these conditions are met, we shall indemnify you for all damages and costs incurred
by you as a result of such a claim, as awarded by a competent court of final instance, or as
agreed to you pursuant to a settlement agreement.

13.6. In the event the Neuroventis Services, in our reasonable opinion, are likely to or become the
subject of a third-party infringement claim, we shall have the right, at our sole option and expense,

to:

13.7.

13.8.

13.9.

- Modify the ((allegedly) infringing part of the) Neuroventis Services so that they
become non-infringing while preserving equivalent functionality;

- obtain for you a license to continue using the Neuroventis Services in accordance with
these Terms of Use; or

- terminate the Licence and pay to you an amount equal to a pro rata portion of the
Fees for that portion of the Neuroventis Services which is the subject of such
infringement

The foregoing states the entire liability and obligation of us and the sole remedy of you with
respect to any infringement or alleged infringement of any Intellectual Property Rights caused
by the Neuroventis Services or any part thereof.

1. By the User

You represent and warrant us that (a) you have the authority to enter into this binding
agreement personally and (b) that any User Content provided by you for the use of the
Neuroventis Services is accurate and truthful and shall not (i) infringe any Intellectual Property
Rights of third parties; (ii) misappropriate any trade secret; (iii) be deceptive, defamatory,
obscene, pornographic or unlawful; (iv) contain any viruses, worms or other malicious
computer programming codes intended to damage our system or data; or (v) otherwise violate
the rights of a Third Party.

You agree and acknowledge that we are not obligated to back up any User Content. You agree
that any use of the Neuroventis Services contrary to or in violation of the representations and
warranties of you in this Article constitutes unauthorized and improper use of the Neuroventis
Services.

14. Updates to or changes in our Terms of Use and/or our Neuroventis Services

14.1. We reserve the right at any time, with or without cause and without prior notice and liability to
You:

- To change, add to or modify these Terms of Use;

- To modify the Neuroventis Services. This includes removing or discontinuing, temporarily or
permanently, any service or other feature of the Neuroventis Services without any liability to
the User or any third parties; and/or

11



14.2.

- To deny or discontinue, in part, temporarily or permanently, your use of and/or access to the
Neuroventis Services.

Any such implemented changes, additions or modifications to the Terms of Use and/or the
Neuroventis Services will take effect immediately upon our making them available on the
Neuroventis Services or upon notification to You.

By continuing to use the Neuroventis Services, You agree to the implemented changes, additions or

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

modifications to the Terms of Use and/or the Neuroventis Services
You do not have the right to change, add to or modify these Terms of Use in any way.

Regarding changes, additions and/or modifications to our Privacy Policy, You will be notified
separately in accordance with our Privacy Policy.

We advise You to regularly review the Terms of Use so that You remain aware of the most recent
Terms of Use that You are bound to respect.

Term and termination

We shall grant you a license on the Neuroventis Services during your usage period unless the
license is terminated in accordance with Article 14 of these Terms of Use. During your usage
period, you will be eligible to receive all major and minor updates and upgrades for the
Neuroventis Services.

For the avoidance of doubt, in the event you remove the Neuroventis Application from your mobile
device before the expiration of the usage period, the User is not entitled to a refund of any pre-
paid Fees (if applicable) for the remaining period of the usage period.

Upon expiration of the usage period, any user rights on the Neuroventis Services that were granted
to you under these Terms of Use shall automatically expire. After the expiration of your usage
period, you will still be able to access your data on your in the Neuroventis Application

Termination for breach. We may terminate with immediate effect these Terms of Use and your
right to access and use the Neuroventis Services (i) if we believe or have reasonable grounds to
suspect that you are violating these Terms of Use (including but not limited to any violation of our
Intellectual Property Rights) or any other guidelines or policies (including but not limited to the
Privacy Policy) issued by us or (ii) (if applicable) if you remain suspended for non-payment for more
than 60 (sixty) days.

Right of withdrawal. Pursuant to Book VI Market Practices and Consumer Protection of the Belgian
Economic Law Code (ELC), every customer (in his capacity as a consumer) has a right of withdrawal
within 14 days with regard to products and/or services purchased via the Internet, by e-mail or by
telephone.

Effects of termination. Upon the termination of these Terms of Use for any reason whatsoever in
accordance with the provisions of these Terms of Use, at the moment of effective termination: (i)
you will no longer be authorized to access or use the Neuroventis Platform; (ii) Neuroventis may
delete data associated with your Account, including but not limited to User content (iii) all rights
and obligations of us and you under these Terms of Use shall terminate, except those rights and
obligations under those sections specifically designated in Article 16.7.
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Miscellaneous

I. Force Majeure

We shall not be liable for any failure or delay in the performance of our obligations with regard to
the Neuroventis Services if such delay or failure is due to causes beyond our control due including
by not limited to acts of God, war, strikes or labor disputes, embargoes, government orders,
telecommunications, network, computer, server or Internet downtime, unauthorized access to our
information technology systems by third parties or any other cause beyond our reasonable control
(the "Force Majeure Event"). We shall notify you of the nature of such Force Majeure Event and
the effect on our ability to perform our obligations under these Terms of Use and how we plan to
mitigate the effect of such Force Majeure Event.

Il. Entire Agreement

These Terms of Use (including the Privacy Notice ) constitute the entire agreement and
understanding between you and us with respect to the subject matter hereof and supersedes all
prior oral or written agreements, representations or understandings between you and us relating
to the subject matter hereof. No statement, representation, warranty, covenant or agreement of
any kind not expressly set forth in these Terms of Use shall affect, or be used to interpret, change
or restrict, the express terms and provisions of these Terms of Use.

[Il. Severability

If any provision of these Terms of Use are, for any reason, held to be invalid or unenforceable, the
other provisions of these Terms of Use will remain enforceable and the invalid or unenforceable
provision will be deemed modified so that it is valid and enforceable to the maximum extent
permitted by law.

IV. Waiver

Any failure to enforce any provision of these Terms of Use shall not constitute a waiver thereof or
of any other provision.

V. Assignment

You may not assign or transfer these Terms of Use or any rights or obligations to any third party.
We shall be free to (i) transfer or assign (part of) its obligations or rights under the Terms of Use
to one of its affiliates and (ii) to subcontract performance or the support of the performance of
this Terms of Use to our affiliates, to individual contractors and to third party service providers
without prior notification to you.

VI. Notices

All notices from us intended for receipt by you shall be deemed delivered and effective when sent
to the email address provided by you on your Account or via Push Notification on your smartphone.
If you change this email address, you must update your email address on your settings page
(profile) of the Neuroventis Platform.

VII. Survival

16.7. Articles 8, 9, 12, 15, 16.7, 16.8 shall survive any termination or expiration of these Terms of Use.

VIII. Governing law and jurisdiction
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16.8. Without prejudice to any mandatory legislation, these Terms of Use shall be exclusively
governed by and construed in accordance with the laws of Belgium, without giving effect to any
of its conflict of law principles or rules. The courts and tribunals of Brussels shall have sole
jurisdiction should any dispute arise relating to these Terms of Use.

* %%

If You have any further questions about the Neuroventis Platform or these Terms of Use, please
contact us at the following address: support@cascador.health.

The present Terms of Use are supplied electronically for the registration of the Neuroventis Platform.
A paper format is available on request at support@cascador.health.
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Bulgarian

Neuroventis — YcnoBusa 3a non3saHe

AokymeHT Bepcua 3 — 2026-01-16

Hacmosauwume Ycnosus 3a nosseaHe ce npedocmassam rno eneKmpoHeH mbm 3d pe2ucmpupaHe Ha
npunoxceHuemo. [lpu nouckeaHe moxceme 04 Mo7Ay4UMe XAPMUEHO Korue Kamo nuuieme Ha
support@cascador.health.

3a 0a moxceme da usnonzeame Ycayaume Ha Neuroventis (npusnoxceHuama Ha Neuroventis, Tabaomo
Ha Neuroventis), nbpso mpsabsa Oa npuememe u 0a ce cvaaacume ¢ Hawama [loaumuka 3a
nosepumesnHocm. He moxeme O0a u3nonzeame [Ipodykmume, 0C8EH GKO He npuememe Mbpeo
Hawama [Moaumuka 3a nogepumesHocm.

C u3nonszsaHemo Ha Ycnyzume Ha Neuroventis Bue npuemame u Hawume Yca08UA 30 M0A38aAHeE.
3amosa, Moss, yeepeme ce, 4e cme fnpoYyenu 8HUMAMENHO Hacmosawume Yca08us 3a ros36aHe,
npedu 0a u3noa3same npusaoxceHuemo.

Pe3tome Ha YcnoBuATa 33 N0/1I3BaHE

3a aa Bu nomorHem ga pasbepete YcioBuATa 3a NON3BaHe, TYK MOXKETE A4a HAMepUTe KpaTKO pe3tome Ha

YcnoBuATa 3a NoNA3BaHe.

Koun cme Hue

Kora

Ycnyrute Ha Neuroventis ce ynpasnasat oT Cascador Health BV (or Neuroventis), komnaHus, yupeaeHa
CbrNacHo 6enrMincKoTo 3aKOHOAATENCTBO.

MpunoxkeHmaTa Ha Neuroventis, a umeHHo Helpilepsy n MigraineManager, ca 34paBHU NPUNOKEHMUS,
KOWTO NnomaraT Ha NauMeHTUTe camm Aa ynpasassaT, pa3bupat u cnogenat 3apaBHUTE CU JaHHWU CbC
cBosA(uTe) meauuUMHCKM cneumanuct(n). Tabnoto Ha Neuroventis e yeb npunokeHue 3a 34paBHM
cneumanncty 3a HabaogeHune, pazbupaHe v ynpaBaeHWe Ha 34,paBETO HA TEXHUTE NALMEHTH.

ﬂnaT¢opmaTa Neuroventis HUKOra He moXe Aa 3aMeHU MeAVLMHCKM CbBeT, AnarHo3a Uan neyeHue

OcBeH TOBa, MOAA, UMaTe npeaBua, Ye 34PaBHUAT CMEUMANNCT HE aHa/n3upa M He U3BbPLUBA
HMKaKBM MPOBEPKU Ha AaHHUTE B peasHo Bpeme. AKO MUC/IUTE, Ye MOXKe [a MmaTe chelleH
MeAMLMHCKM C/lydaid, MoNs, CBbpXKeTe ce He3abaBHO ¢ Balunsa nekap Uam cbe cnetlHa NoMolll,.

U KaK moXKeTe ga u3nonas3sarte YCnerTe Ha Neuroventis?

3a pa usnonssate Neuroventis, TpAbBa Aa npuemeTe HawuTe YcioBMA 3a Non3BaHe. Te onpeaenat
npaeuniaTta 3a M3NoA3BaHe Ha HawwuTe Ycayru (BratounTenHo Yeayrute Ha Neuroventis).

3a pa nsnonssate Neuroventis, TpabBa CbLLO A3 Ce CbIIACUTE U A3 U3PaA3UTE CbINACUMETO CU C HawaTa
MonnTMKa 33 NoBepUTENHOCT. JINYHUTE AAHHU, KOUTO CNOAENATE C HAac, OCcTaBaT Bawa cobcTBeHOCT M
Neuroventis e rM M3non3Ba camo 3a npepoctaBaHe Ha Ycayru (BKAOUMUTENHO Ycayrute Ha
Neuroventis). 3a noseye WMHPoOpmauMs MO Tasnm Tema BM npuKaHBame Aa npersnejaTte HalwaTa
Jexknapauna 3a NnoBepmUTENHOCT.
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o 3a ga ce aboHuparte 3a Neuroventis, Tpabsa ga HM NpeaocTaBuUTe onpegeneHa AMYHa MHbopmMmaLma 1
Aa cTe HaBbpLliMaM 18 roamMHU. AKo cTe Ha Bb3pacT noa 18 roanHu (Mam B 3aBMCMMOCT OT Baluata
CTpaHa TOBa MOXKe [a e NO-MaJiko, CBbPrKETE Ce C Hac 3a noBeye MHbopmMaLma), Bawmnte 6onHornesaum
TpAbGBa Aa ce peructpmpat BmecTo Bac.

° MokeTe ga n3nons3sarte HallaTa yc/lyra Camo KaKTo e npeaBnaeHo 1 3ae4HO C HAaC HOCUTe OTFTOBOPHOCT
3a NoBepuTeIHOCTTa Ha BaweTo nsnonssaxe.

Ba)XHO e CcblLo Aa 3HaeTe:

. Neuroventis BUHaru Lie octaHaT cobcTBEHMK Ha Ycnyrute (BkatountenHo Ycayrute Ha Neuroventis)
Ha BCUYKK, CBbP3aHM C TAX, NPaBa Ha UHTENEeKTyasiHa COBCTBEHOCT.

o OtrosopHocTTa Ha Neuroventis Mo OTHOWeEHWE Ha HelHUTe Ycayrn (BKAUYUTENHO Ycayrute Ha
Neuroventis) ce n3KOYBa M OrpaHMYaBa A0 MaKCMMasHaTa CTeMeH, NO3BOJIeHA OT 3aKOHa, U HUE He
npeaocTaBaMe HUKaKBU rapaHuum.

J AKO MMaTe Hy)»Aa OT TEeXHMYECKa MNoAAPbIKKA, BMHArM MOXKETe Aa HWU M3NpaTuTe MMENN Ha
support@cascador.health.

° Hve moxkem nepuoanyHoO Aa akTyanmsmpame HawuTte YCA0BMA 3a NoON3BaHe.

. 3a nosevye MHbOPMaLMA OTHOCHO M3nonsBaHeTo Ha Neuroventis Bu KaHMM Aa npouyeTeTe HawwuTte
MbAHW YC0BKUA 3a NON3BaHE, KbAETO BCUYKO e NoapobHOo obsAcHeHo.

. Mnatdopmata Neuroventis e ogobpeHa 3a usnonssaHe B EBponeickua cbio3 M B CbeanHeHUTe
aMepPUKaHCKM WaTu.
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14. AKmyanu3ayuu Ha unu NPOMeHU 8 Hawume Ycs108uA 3a NoA3eaHe u/unu Hauiume
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15.  CPOK U NPEKPAIMABAHE ...vvererruriressirrsussrsussssssissssssmssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 28

1. NpunoxmumocT

1.1. Ycnyrute Ha Neuroventis ce npuTerkaBaT M ynpasnaaT oT Cascador Health BV. [pykecTso,
YyYpeaeHo cbracHoO 3aKoHUTe Ha benrus, ¢ peructpupan agpec: Kardinaal Mercierlaan 1A, 9090
Merelbeke-Melle, Benrusa, pernctpmpano B baHkaTta Crossroads Bank for Enterprises, nog ¢upmeH
Homep BE0761.744.166 (HapuyaHa no-gony ,Neuroventis”).

1.2.C npuemaHeTo Ha YcnoBMATa 3a MOA3BaHE M Cief KaTo CTe 3aBbpLIMAM NpoueaypaTta no
pervcTpaums, Bue n3puMyHo NoTBbprKAABaATE, Ye MmaTte 4OCTbN 40 NPeABUAEHOTO U3MOoN3BaHE Ha
Ycnyrute Ha Neuroventis, KaKTO € NOCOYEHO B HacToAWwmMTe YcnoBMA 3a Nosi3BaHe. B pesyntat Ha
ToBa Bue noTBbpiKAaBaTE U NpuemaTe, Ye ce OTKa3BaTe OT NPaBOTO CM Ha OTMAHA BeAHara, cneg
KaTo YcayruTe Ha Neuroventis ce npegocTtasaTt oT Neuroventis. ToBa 03HayaBa, 4e 0T TO3X MOMEHT
HaTaTbK Bue cTe 3agb/KeHM Aa cna3BaTe yC/0BMUATa HA HacTosLWwmMTe YC1oBKA 3a Non3saHe, 6es aa
ce 3acara BaweTo npaBo ga oTTernuTe cbrnacmeTo cu 3a obpaboTBaHe Ha Bawute AMYHM AaHHU
(BurKTe HawaTa [eknapauma 3a NOBEPUTENHOCT).

1.3. KoraTto Ycayrute Ha Neuroventis uam yebcaiita https://www.neuroventis.care, helpilepsy.com,
migrainemanager.care ce Bb3nosa3Ba oT YC/AyrM oT TPeTu CTpaHu, MoraT ga ce npwaarat obwure
yCNoBMA 33 NpefocTaBAHe Ha YC/yrM Ha NocoYeHUTe TpeTu cTpaHu. KaTto nsnonssate tesun Ycayru
OT TpeTa CcTpaHa, Bue npuemaTte npuaoxmmute npasuna u ycnosus. Neuroventis oTkasga LuanaTta
OTFOBOPHOCT 33 CbAbPKAHNETO HA OBLLMTE YC/I0BUS Ha TPETUTE CTPAHM.

1.4. HactoAawwuTe Ycnosus 3a noa3BaHe (HapuyaHu no-gony ,YcioBuA 3a nosssaHe”) npencrasnssat
npaBHO 06BbP3BaLLO cnopasymeHne mexay Hac (Neuroventis) n Bac (HapuyaHu no-gony ,,Bue”
unn ,Motpebuten”) n ce npunarat 3a M3nonsBaHe Ha Ycayrute Ha Neuroventis oT Bawa cTpaHa
(kakTO e onpepeneHo no-gony). M3non3BakM KoATO M ga e 4acT oT [punoxkeHueto, Bue
NnoTBbPKAABATE U NpuemaTe, Ye M3N0A3BaHETO Ha MpuaoxeHneTo oT Balwa cTpaHa ce peryampa
W3K/OYMTENIHO OT HacToAwmTe YCA0BMA 3a Mos3BaHe. AKO He CTe Cbl/laCHU C HAKOA OT
pasnopenbuTte Ha HacToAWMTe YcnoBUA 3a Non3BaHe, Bue HamaTe npaBo Aa M3non3saTe MAKM Aa
NpoAb/IKUTE Aa U3NO0A3BaTe, UM [a OCbLLeCTBABATE A0CTbN A0 MNPUNoXKEHNETO MO KaKbBTO U A3
€ Ha4uH.

1.5.Bue peknapupaTe M rapaHTMpaTe, Ye MMaTe 3aKOHHaTa MpaBocnocobHOCT, Heobxoauma 3a
npuvemaHe Ha 1 Cbracue ¢ HacToAWwMTe YCNoBMA 3a NON3BAHE.

2. OnpegeneHun

CnepgHuTte onpeaeneHunAa ce npunnarat KbmM HactoAawmuTe YcnosuA Ha Nnon3BaHe:

2.1. ,AKayHT” o03HayaBa BawwuaT perucTpupaH akayHT, KOWTO CTe Cb34anuM 4ype3 npoueca Ha
peructpauma ypes naatpopmata Neuroventis;

2.2. ,JokymeHTauma” o3HayaBa AOKYMEHTUTE, CBbP3aHM C U3Nnon3BaHeTo Ha Ycayrute Ha Neuroventis

nnun nnatdopmata Neuroventis, npegocrtaseHun Bu ot Neuroventis;
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2.3.,,06paTtHa Bpb3Ka“ MMa 3HaYeHuMeTo, nocoyeHo B YneH 9 oT HacToAwwmMTe YCNoBMA 3a NON3BaHE;

2.4.,Takcn“ o3HauyaBa TaKcuTe, NAaTeHM OT MHAMBMAYANHUA MOTpebuTen waAM OT 34paBHUSA
cneumanncr;

2.5. UHCTpyKUMKMTE 33 _ynoTtpeba (M3Y) ce oTHacaT go wHPopmaumata, npepocTaBeHa oOT

npoussoguTensa, 3a ga WHbopmupa noTtpebuTtena 3a npeaHasHayeHMETO Ha M34Ee/METO U
npasBuaHaTa ynotpeba, KaKTo 1 3a BCMYKKM NpeanasHi MepKu, KouTo Tpabsa Aa ce B3emat

2.6.,[MpaBaTa Ha MHTeNEeKTya Ha cobcTBeHOCT ce onpeagenAaTt Kato BCAKAaKBU N BCUYKU BeEYE U3BECTHU

WK CbluecTByBaWM B 6baeLle: (a) Npasa, CBbP3aHM C aBTOPCKUTE NPOU3BEAEHMS, BKIHOUUTENHO
aBTOPCKM NpaBa, NpaBa Ha TOMO/IOrMATA Ha MHTErpasHaTa MMKPOCXEMa, KaKTO M MOpPasHW NpaBga;
(6) NnpaBa BbPXY TbProBCKM MapKK UM MapKK 3a yCayru; (B) NpaBa BbpXy TbProBCKM TaliHU, HOY-
Xay; (r) naTeHTH, NaTeHTHW NpaBa, U NpaBa BbPXY MHAYCTPUAHATA COBCTBEHOCT; (4) NpaBa BbPXY
AusaiiHa Ha odopmieHMeTo, Npasa BbPXY Au3aiiHa, (€) TbproBCKM M 6M3HEC HauMeHOBaHuA,
MMeHa Ha JOMelHM, MpaBa Bbpxy 6asaTa AaHHM, MpaBa 33 HAaeMaHe W BCAKAKBU Apyru
WMHAYCTPUANHU U MHTENEKTyalHU npaBa Ha cob6CTBEHOCT MAKM NOoA06HKM NpaBa (pernctpupaHm
WAN HEPErncTPUpPaHK); (3) BCUUKM pernctpaumn, NPUAOKEHUA 3a pPernctpaumnn, NoaHOBABaHNA,
paswupeHuns, nogpasaeneHus, nofobpeHns uaM nNpevsaaBaHUn BbB BPb3Ka C HAKOe OT Tesu
npaBa W NpaBoOTO Aa KaHAMAATCTBATe, Aa MOAAbpiKaTe M npunaraTe BCUYKWM OT NpeaxoaHuTe
KOMMOHEHTHU, BbB BCEKU C/Iy4ail BbB BCAKA IOPUCAMKLNA B LLeINA CBAT;

2.7. ,MpunoxeHne(s) Ha Neuroventis nam ,MNpunoxkeHne Ha Neuroventis” o3HauyaBa 3gpaBHUTE

npuaoXKeHna Ha cmaptdoHn Ha Android wmam iPhone, Helpilepsy n MigraineManager wu
NOTEHUMANHO APYrX 34paBHU NPUAOKEHUA, NpuTexasaHu oT Neuroventis, 33 Aa NOMOrHaT Ha
nauMeHTa cam ga ynpasnsaBa, ga pasbepe M Aa Cnogenn cBouTe 34paBHU AAHHM CbC cBoA(Te)
MeAMULMHCKM cneumnanuct(u);

2.8.,Tabno Ha Neuroventis” o3HauyaBa yeb NpuioKeHWe 3a 34paBHU CNeuManncTv 3a HabawgeHuve,

pa36MpaHe M ynpas/sieHMe Ha 34PaBeToO Ha TeEXHUTE NMNaUNeHTH,

2.9. ,Mnatpopma Neuroventis” osHayaBa npunoxkeHuata Neuroventis n Tabnoto Ha Neuroventis;

2.10. ,MNpoaykT Ha Neuroventis” uma 3HayeHMeTo, nocoyeHo B YneH 9;

2.11. ,Ycnyru Ha Neuroventis” o3HauaBa usanata nnatpopma Neuroventis n yeb nntepdeincu;

2.12.  ,JIM4yHM gaHHW” 03Ha4YaBa BCAKaKBa MHGOpMaLMA 33 UAEHTUOULMPAHO UAK NoANeXKalo Ha
naeHTUdUKaumua nnLe;

2.13. ,MNonnTuKa 33 NoBepUTENHOCT” O3HauyaBa MOAUTMKATa 3a noBeputenHocT Ha Neuroventis

OTHOCHO M3MNO0N3BAHETO Ha ycnerTe Ha Neuroventis;

2.14. ,Ycnosusa 3a Non3BaHe” ce oTHAcA A0 HacToALMUTe YCN0BUA 3a NOA3BaHeE;

2.15. ,Tpeta cTpaHa” o03HayaBa BCAKO GM3UYECKO WM OPUANYECKO JIMLE WAW OpraHusaums,

pasnmyHa ot Bac unm Neuroventis;
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2.16. ,MNotpebuten” osHayaBa noTpebutennte Ha npuaoxeHuata Neuroventis nnm Ha TabnoTto Ha
Neuroventis;

2.17. ,YebcaiT” ce oTHacA 3a neuroventis.care, helpilepsy.com, migrainemanager.care.

3. BuBegeHue

MnatdpopmaTta Neuroventis e KaTo nsgenune cbc copTyep, KOATO NpeaocTaBs UMOPOBM MHCTPYMEHTH 33
naumeHTH 1 34paBHU CNeLManncTm, NnpeaHasHayeHu 3a ynpasaeHue Ha HEBPOJIOTMYHM 3abonsABaHMS.
Ypes npuioKeHue nauMeHTUTe caMu ynpasaAaBaT M pa3bupaT pa3CcTPOMCTBOTO, KaKTo U cnogenart
CBOWTE [AOaHHW CbC CBOMTE 34paBHM cneumanucTn. Ypes cneumanusupaH codTyep 34paBHUTE
cneuumanncti Habaaasat, pa3bupar n ynpasasasaT HEBPOJOTMYHUTE HapyLLIeHMA Ha nauneHTuTe. Tol
ce npepoctasa ot Neuroventis.

Ycnyrute Ha Neuroventis, BKIOUMTENIHO M3M0A3BaHETO Ha naatdopmaTa Neuroventis, ca npegmer Ha
BaweTo cbrnacvMe € BCMYKM HalM npasBuaa M ycioBusa (KakTo e onpegeneHo B ,YcioBuATa 3a
nossBaHe”).

Hue moxem ga npomeHAMe HacToAwmMTe YC/I0BMA 32 NOJI3BAHE MO BCAKO BPEME M TaKMBA U3MEHEHMA
B/IM3aT B CMJ1a He3abaBHO cies Nyb/MKyBaHe Ha NpoMeHeHUTe YC10BMA 3a Noa3BaHe Ha YcayruTte Ha
Neuroventis. LLle Bu nomonvm ga noTebpamTe, e CTe NoAYyYUAn NPoMeHeHUTe YCNoBMA 33 NOA3BaHe
npegyu Bawwnsa gocton go Ycnyrnte Ha Neuroventis.

AKO He npuemate Te3n akTyanmsnpaHu YCNoBMA 3a NON3BaHE WK He XenaeTe Aa ce 0bBbprKeTe C
NPOMeHM, nocsenBalLn NybnKyBaHUTe U3BecTUn, TPsibBa Aa NpeKkpaTUTe U3Noa3BaHeTo Ha Ycayrute
Ha Neuroventis.

Pasnonarate c nepuog ot 30 AHW, 33 4a Npernesarte U npyemeTte NpoMeHeHuTe YC/I0BMSA 3a NoN3BaHe.
AKO He cTe CbrnacHM c NpomeHeHUTe YCN0BMA 3a NO/3BaHE M B CbOTBETCTBME C O6LMTe YCA0BUA U
M3WCKBAHUA WM CbOTBETHOTO JIMLUEH3WMOHHO CropasymeHue, BaliMAT akayHT moxe fa 6bae
npeKkpaTeH.

Mons, npernepamte BHMMATENHO YC/N0BMATA 33 MNOA3BaHe, npeau aa wm3nonssaTe Ycayrute Ha
Neuroventis. B gonbAHEHNE KbM HacToALWMTe YcnoBMA 3a nonssaHe, Ycayrmte Ha Neuroventis CbLo
ce peryavpaT OT HawaTa [eknapauma 3a MNOBEpPUTENHOCT M MHCTpyKUMUTe 3a ynoTpeba, KouTo
CbCTaBNABAT BalweTo LANOCTHO A0roBOPHO OTHOWeHMe ¢ Neuroventis.

AKOo mMmaTe BbMpocu OTHOcHO YcnyruTe Ha Neuroventis (Kakto ca aeduHMpaHu no-gony) wam
YcnoBusTa 3a No/13BaHe, MOJIA, CBbPXKETE Ce C Hac Ha support@cascador.health.

4. Ycnyrmn Ha Neuroventis

Mnatdopmata Neuroventis e KaTo u3genne cbc codpTyep 3a YynpasBjeHUME Ha HEBPOOrUYHM
3a601ABaHNA, KAaKTO 3a NauneHTM/6oAHOrIe aum, Taka U 38 MeAUUMHCKK cneunanmnctu. Naatdopmata
Neuroventis ce cbCTOM OT:

o [lpunoxeHuata Ha Neuroventis; u

e Tabnoto Ha Neuroventis.
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e BcuukM cBbp3aHM yeb cTpaHMUM noa AomMelHUTe neuroventis.care, helpilepsy.com,
migrainemanager.care, Helpilepsy.de, Helpilepsy.hu, epione.care

3a ga nsnonssaTe npunoxkeHusata Neuroventis uam Tabnoto Ha Neuroventis, KakTo e onuMcaHo no-
nony, Tpabea Aa cb3gagerte AMyeH npodun, Kato npegoctasute JIMYHM AaHHU (T.e. ume). Tpabea ga
npeaocTaBuUTe MMenn agpeca CU Kato noTpebuTencko ume v Aa cb3gagerte napona, 3a Aa 3almtuTe
AaHHUTE cU. KaTo enemeHT 3a CUrypHocT e 6baete nogkaHeHu Aa NOTBbPAUTE UMEN agpeca Cu.

MoBeye nogpobHOCTM 3a M3non3BaHeTo Ha nnatpopmarta Neuroventis mokeTe ga HamepuTe B
NHCTpyKumMnTe 3a ynoTpeba (MHCTpyKumMmTe 33 ynoTpeba).

5. CbbupaHe Ha AaHHU M 3alLMTa Ha A@HHUTE

5.1. Hue cme 3arpuskeHn 3a 3almMTaTa Ha Balwarta NOBEpPUTENIHOCT M Ce aHrakupame Aa crnassame
NPUAOKUMUTE 3aKOHU 3a 3allMTa Ha NOBEPUTEIHOCTTA BbB Bpb3Ka ¢ obpaboTeaHeTo Ha Bawute
AaHHW. Hawata [leknapauua 3a NMOBEPUTENHOCT € BK/OYeHa 4ypes npenpatka B HacToAawmTte
Ycnosua 3a nonssaxe. MNpean aa nsnonssate Yceayrute Ha Neuroventis, TpabBa Aa ce cbriacute u
[a NoTBbPAUTE Cbriacue ¢ Hawara NoanTUKa 3a NoBEPUTENHOCT.

5.2. BawwuTe AMYHM gaHHKM ce cbbupaT, 3a Aa Bu npegoctasum Ycnyrute Ha Neuroventis, obpaTHa
BPb3Ka, FPM¥Ka 3a KANEHTUTE, MAPKETUHI, HETbProBCKM KOMYHWKaUUK, 3a MU3CNefoBaTeNCKu
AeMHOCTY, 3a ynpasBaeHne n nogobpasaHe Ha HawwuTe Ycayrm Ha Neuroventis, KakTo M 3a NpaBHU
3a4b/IKEHUA.

6. W3nonssaHe Ha Ycayrmte Ha Neuroventis

6.1. 3a aa n3nonssarte Ycnyrute Ha Neuroventis, TpabBa Aa cte ¢pM3nYECKo nLe U ga CTe HaBbpLUMAK
18 roguHu. AKo cTe Ha Bb3pacT nog 18 rognHu (Mamn B 3aBMCMMOCT OT BalaTta cTpaHa, TOBa MOXe Ja
e Mo-MaJ/lKo, CBbPrKeTe ce C Hac 3a noseve MHpopmauma), Bawnte 6onHornegaum Tpsabsa aa ce
pernctpupat Bmecto Bac.

6.2. 3a ga u3nos3BaTte BCUYKKN GYHKLMOHANHOCTK Ha naatdopmaTta Neuroventis, we Bu e Heobxoamma
Wi-Fi Bpb3Ka Ha MOBUIHOTO YCTPOMCTBO MM MOBUIHA MHTEPHET Bpb3Ka. JocTbnbT Ao Wi-Fi uau
MobuiHa WMHTepHeT Bpb3Ka e Bawa otroBopHOCT. Mons, yBepeTe ce, ye BaweTto mobuaHo
YCTPOWCTBO OTFrOBapA Ha MWHUMANHUTE CUCTEMHU WM3UCKBAHMUA, MOCOYMEHM Ha CTpaHMUaATa 3a
nsTernaHe.

AKo BaleTo MOBMNHO YCTPOWCTBO HE OTroBaps Ha Te3W MUHUMAJHU CUCTEMHU M3UCKBaAHUA, He
MOXeM ga rapaHTupame, ye nnatpopmarta Neuroventis we pabotm npasunHo. Neuroventis He
HOCM HMKaKBa OTrOBOPHOCT 33 3arybu uan wetm nopaau ¢akta, Yye He CcTe Crnasuau
ropenocoyYeHnUTe U3UCKBaHWUA.

6.3. Neuroventis Bu npenopbuyBa ga npodetete MHCTpyKuMuTe 3a ynoTpeba, npeau ga usnosssaTe
Ycnyrute Ha Neuroventis. Mons, umainte npegsua, 4ye Ycayrute Ha Neuroventis He ca HacoYyeHu
KbM U He MOraT Aa ce M3N0A3BaT OT HEMNbAHOETHU Anua.

MpunoxeHuata Ha Neuroventis ca npegHasHa4eHM 3a CAMOCTOATE/IHO yrpaB/ieHne U pasbupaxe
Ha HeBPO/IOIMYHOTO HapyLeHue. NpeaynpeanTenHo cboblueHne e NnpeacTaBeHo B U3Y.

6.4. Bue cTe OTroBOPHM 3a NOAAbPKAHETO Ha MOBEPUTENHOCTTA U CUTYPHOCTTA Ha AaHHUTE 33 BAN3aHe
BbB Balwma npodun, kato Hanpumep Bawara napona.
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6.5. BMe HocKTe Mb/IHA OTFTOBOPHOCT 3@ BCUYKM AEWHOCTU, M3BbPLIBAHM OT Bac BbB Bawma npodun

Bue npuemaTte ga yBegomute HesabaBHo Neuroventis 33 BCAKO HepaspelleHO M3MoJsi3BaHe Ha
Bawma npodun nam 3a BCAKAKBU APYrV HapyLWweHUs Ha curypHocTTa. Neuroventis He HOCKM HMKaKBa
OTrOBOPHOCT 3a 3arybu unu Wwetn nopagm ¢akTa, Ye He CTe CNasnaN ropenocoYeHUTe U3UCKBAHUS.

6.6. No Bpeme Ha BawwuA nepuos Ha M3NOA3BaHE MOXe, MO Hawe ycmoTpeHue, ga Bu npegoctasum
aKTyanusaumun. 3a u3bArBaHe Ha CbMHEHMEe, HWEe He CcMme 3a4b/KeHM ga npegocTaBame
aKTyanmsauum Ha Ycnyrnte Ha Neuroventis.

7. JlnueHs — orpaHU4eHusa

7.1. Ycnyrute Ha Neuroventis, npefocTaBeHn OT Hac, ca Hala M3KAYUTENHa COBCTBEHOCT. BCUUKM
npasa Bbpxy Ycayrute Ha Neuroventis, KONTO He ca Bu npenocTtaBeHU U3PUYHO B HaAcToALMTE
YcnoBusA 3a non3BaHe, ca 3aMas3eHun 3a Hac.

7.2. Mo Bpeme Ha Nepnoga Ha U3Non3BaHe U NPU HaBpPeMeHHO NalllaHe Ha TaKcuTe (aKo e MPUAONKUMO),
HMe BuW npesocTaBAME HEUSKNIOUUTENIEH, MepcoHaseH, OrpaHuMYeH, Henoasexall, Ha
nog/vueHsMpaHe U Henpexebp/ifieM NULEH3 3a U3nons3BaHe Ha YcayruTe Ha Neuroventis B
CbOTBETCTBME C HacToAlwMTe Ycnosua 3a nonssaHe (,J/luueHs”). HamaTte npaso Aa uM3nonssaTe
Ycnyrute Ha Neuroventis 3a KaKBMTO U Aa 6U0 TbProBCKU LeM UK A3 M3Nnon3BaTte Ycayrute Ha
Neuroventis UM KOMMNOHEHT Ha ropenocoyYeHnUTe NO HadyMH, KOMTO He e paspelleH OT Hac. Bue
TpsbBa pa wmsnonssaTe Ycnyrute Ha Neuroventis eaAMHCTBEHO B MbAHO cboTBeTcTBMe C (i)
HacToAwMTe Ycnoeua 3a nonssaHe; (ii) BCUYKM AOMBAHUTENHU MHCTPYKUUW UAN MONUTUKM,
M3gafeHn OT Hac, BKAOYMTENHO, HO He camo, Te3u, NybanMKyBaHM B pamkute Ha naatdopmara
Neuroventis nanM Ha Hawwua yebcant https://www.neuroventis.care; (iii) BCUYKM mpuaoKUMU
3aKOHW, MpasBuaa WAM  HOPMATUBHM M3UCKBaHMA U (iv) [oNbAHUTENHa npeaocTaBeHa
JOKYMeHTaumsA.

7.3. Bue ce cvrnacasate ga nsnonssate Ycayrmte Ha Neuroventis camo 3a TAXHOTO nNpegHa3HayveHue,
KaKTO e MnocoYyeHo B HactoAwMTe YCaoBMA 3a nNoasBaHe. B pamKkuTe Ha NPUAOKUMOTO
3aKOHOZaTencTBo He Bu e paspelueHo

(xiii) Aa npepoctasate Ycayrute Ha Neuroventis u/vam  Ha  AONbBAHUTENHA
npeaocTaBeHa AOKyMeHTauMA, UAKM Aa npogaBaTte MAW HaemaTte YCayrute Ha
Neuroventis u/uanM ponbaHUTENHaA NpeAocTaBeHa AOKYMeHTauua Ha TpeTu
CTPaHKU 6€e3 N3PUYHO NMUCMEHO Cblnacue OT Halla CTPaHa;

(xiv) 02 afanTvpaTte, NPOMeEHATe, NpeBeXxaate MM NPOMEHATE MO KaKbBTO M Aa e
HaunH VYcayrute Ha Neuroventis uaAnM  gonbAHUTENHATa NpenoOCTaBeHaA
OOKYMeHTauus;

(xv) [a npeoTtaasaTte, oTgaBaTe Mo Haem, 3aemaTe, pa3npocTpaHABaTe UAW Nno Apyr
HauMH pa npexsbpnate Ycayrmte Ha Neuroventis wan  gonbaHUTENHaTa
npegocTaBeHa AOKYMeHTaUMA Ha TpeTa CTPaHa;

(xvi)  pa nopnaraTe Ha gekomnuanpaHe, 06pPaTHO KOHCTPyMpaHe, AeaceMbmpaHe uau
No ApYyr HauuH M3BAMYAHE WAM onpenensHe, WAM ONUT 3a M3BAMYAHE WU
onpeaensHe Ha U3XO4HUA Kog (MM OCHOBHUTE MAEM, KOHUEMLUW, anropuUTMM,
CTPYKTYpa Wan opraHusaumsa) Ha Ycayrute Ha Neuroventis Mam gonbaAHUTENHA
npeaocTaBeHa AOKYMEHTauMs, OCBEH M CaMO A0 CTEMeHTa, A0 KOATO TaKasa
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AEVHOCT e M3PUYHO paspelleHa OT NPUIOKMMOTO NPaBO, HE3AaBUCMMO OT TOBA
OrpaHuYeHue;

(xvii)  pa usnonssaTe uamM KonupaTe Ycnyrute Ha Neuroventis mam gonbAHUTENHaTa
npenocTaBeHa AOKYMEHTALMUA, OCBEH aKO He € U3PUYHO PA3peLleHO Cbl/IacHO
HacToAwMmA YneH 8;

(xviii) 4ma nonyyaBaTe HeoTopM3MpPaH A0CTbN A0 AKayHTU Ha Apyru notTpebutenn nam UT
obopyagaHe nAM CTPYKTypa OT Hac 3a npegocTassaHe Ha Ycnyrute Ha Neuroventis
AN 4OMbAHUTENHA NpeAoCTaBeHa AOKYMEHTauua, uam ga ninonssarte Ycayrute
Ha Neuroventis, wWAM [ONbAHMTENHA NPeAOCTaBEHA [AOKyMeHTauuA 3a
npoBeXxgaHe 1AM NonynspusnpaHe Ha He3aKOHHU AeNHOCTH;

(xix)  pa m3nonssate Ycayrute Ha Neuroventis uaM AonbAHUTENHATA NPeAOCTaBEHA
[OKYMeHTaLMA, 3a ia reHepupaTe HexXenaHu peknamm uam cnam no Mmenn;

(xx) [a ce npeacTaBATe 3a GU3NYECKO UM IOPUANYECKO NLE UM MO APYr HauyMH Aa
npeacrasATe HeBAPHO Balwara Bpb3Ka C GU3MYECKO UM IOPUANHECKO IULE;

(xxi)  pa u3nonssaTe BCAKAKbB aBTOMATUYEH, eNeKTPOHEH UM pbYeH NPOLLeC C ronam
obem 3a A0CTbM, TbpceHe MaM cbbupaHe Ha MHboOpmauua oT Ycayrute Ha
Neuroventis nan 4OMbAHUTENHA NPEAOCTaBEHA AOKYMEHTaLMSA (BKAOUYUTENHO, HO
He camo poboTu, NaaLum NN CKPUNTOBeE);

(xxii)  pa npomeHsTe, NpemaxsBaTe WM 3aKpMBATe BCAKAKBO WM3BECTME 3@ aBTOPCKU
npaBa, UMPPOBM BOAHM 3HaUM, COBCTBEHW NereHgM WAM OpPYyro M3BecTue,
BKAtOYeHO B Ycnyrmte Ha Neuroventis MAM  AonbAHUTENHA NpeaocTaBeHa
AOKYMeHTaums;

(xxiii) ;pa pasnpocTpaHABaTE YMULLIEHO YepBEU, TPOAHCKM KOHe, noBpeseHun dalinose
WU OPYTU eNleMeHTU OT paspyluuMTeneH WM M3MaMeH XapakTep, WauM [Aa
nsnonseate Ycayrute Ha Neuroventis waAM LONbAHUTENHA NPEAOCTABEHA
AOKYMEHTaUMA 33  BCAKAKBM  HE3aKOHHM, MHBa3MBHM,  HapyluaBalu,
KNEBETHUYECKU UNN U3MAMHU LLeNN; UK

(xxiv) pa npemaxBaTe MM NO KaKbBTO M Aa € HauuH [a 3a06MKansaTe KakBUTO M A3 e
TEXHUYECKU WAWM ApYyrM 3aWMTHU MepKu B Ycayrute Ha Neuroventis uam
AONbAHMUTEIHAaTa NpeocTaBeHa AOKYMeHTaUmA.

7.4. C M3KNKOYEHME Ha U3PMYHO NMOCOYEHOTO TyK, Ha Bac He ce npeaocTassa U3puyeH Mamn nogpasbupady,
Ce IMLLEH3 UIM MPABO OT KaKbBTO M Aa e BUA, OTHOCHO Ycayrute Ha Neuroventis uamn gonbiHUTEHA
npefocTaBeHa AOKYMEHTaUMA, WM HAKOA 4acT OT Hes, BK/YUTE/IHO, HO He caMo, NMpaBo Ha
npuUTEeXKaHWe Ha KaKbBTO U [a € MbPBUYEH KOA, AaHHWU UM APYT TEXHUYECKU MaTepuan, CBbpP3aH C
Ycnyrute Ha Neuroventis.

7.5. KaTo KauBaTe, Cb3aBaTe UK MO APYr HAYUH NpeaocTaBATe MHPOPMALLMA, AaHHU UK U306parkeHUs
Ha uan upes Ycnyrnte Ha Neuroventis (,MoTpebutencko cbabpkaHue”) n 6e3 aa ce sacarat
pasnopesbute Ha HawaTta [eknapauua 33 nosepuTenHocT, Bue HM npegocTasATte
HeusKAUnTEeNeH, 6e3Bb3mMe3eH, BaIMAEH 3a LLeINA CBAT, NPEOTAABAEM, NPEXBBPASEM /IULLEHS
33 U3Mo/si3BaHe, KOMWpaHe, CbXpaHABaHe, MoauduumpaHe, NpegaBaHe M MNOKa3BaHe Ha
MoTpebuTencko cbAbprKaHWe [0 CTeneHTa, HeobxogMma 3a NpenocTaBAHE M NOAAbPMKAHE Ha
Ycnyrute Ha Neuroventis.
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7.6. Hne cu 3anassame NnpaBoTO, HO HE CMe 3a4bJ/IXKEHU, Oa npernexXgame n npemaxsame BCAKAKBO

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

10.

MoTpebUTeNICKO ChbabPMKaHME, KOETO Ce CYMTa 3a HapylleHMe Ha pasnopenduTe Ha YcioBuATa 3a
non3BaHe WAM No APYr HauMH 33 HENOAXOAALLO, KAKBUTO M Aa € npasa Ha TPeTU CTPaHu W1au
KaKBOTO M Aa 6110 NPUAOKMMO 3aKOHOAATENCTBO MAKM pasnopeaba.

CobcTBeHocT

B oTHoweHuATa mexKay Bac v Hac, Ycayrute Ha Neuroventis, HawuTe yebcaliToBe M usnata
AOMbAHUTENHA NPeAoCTaBeHa AOKYMEHTaLMA, BCUUYKM NpaBa BbpXy MHTeNeKTyasiHa cobcTBEHOCT
No LEeNusa CBAT, OTHACALWM Ce A0 TAX, Ca U3KAUYUTENHA COBCTBEHOCT Ha Hac W/ HelHuTe
nnueHsoaaTenn.

Bcuukn npasa Bbpxy Ycayrute Ha Neuroventis u/wauM gonbaHMTenHaTa nNpeaocTaBeHa
[OKYMEHTaUMA, KOUMTO He ca Bu AaseHU M3pMYHO B HacToAwMTe YcioBMA 3a Nos3BaHe, Ca
3anaseHun OT Hac M HawuTe AnueHsogatenun. C uskaoYeHme Ha U3PUYHO NOCOYEHOTO B HACTOALLMA
[OKYMEHT, He ce NpeaocTaBsa U3puyeH nam nogpasbupall ce AMLEH3 MAM NPABO OT KaKbBTO M Aa
e BMA No OTHoweHue Ha Ycayrmte Ha Neuroventis u/wam gonbaHWTENHaTa npefocTaBeHa
OOKYMEHTaLMA UAM KOATO M [a € 4acT OT Hesfl, BKJAOUYMTE/IHO BCAKO MPaBO Ha NpuUTexaHue Ha
MbPBUYEH KOA, AAHHU WM APYT TEXHUYECKM MaTepuan, cBbp3aH ¢ Ycayrute Ha Neuroventis nam
Hawwus yebcaiT.

Ob6paTHa Bpb3Ka

MN3puuHo ce pasbupa, aeknapumpa 1 npuema, ye Bue, HesaBucMMo ganun oduULUMaNHO CTe NOUCKANU
[a ro HanpasuTte, npegoctasATe Ha Neuroventis pasymHu nNpegioXKeHus, KOMeHTapu u obpaTtHa
Bpb3Ka OTHOCHO Ycnyrute Ha Neuroventis, BKNHOYMTENHO, HO HE CAaMO OTHOCHO M3MON3BAEMOCTTA
W pesyntaTute OT TecToBeTe (HapeyeHu obuio ,,06paTHa Bpb3Ka“). AKO NpeaoCcTaBUTE TaKasa
ObpaTHa Bpb3Ka Ha Neuroventis, TpsbBa pga npegoctaBute Ha Neuroventis cnegHuTte
HEU3KNOUNTENHM, NOCTOSHHU, HEOTMEHMMM, 6e3nNaTHM U Hanb/JHO NAaTeHW npasBa Mo Lenus
CBAT:

e 3a Cb3faBaHe, M3MoO/a3BaHe, KonupaHe, moauduumnpaHe, NpogasBaHe, PasnpPoOCTpPaHABaHe,
noa/IMLEH3NPaHEe N Cb3aaBaHe Ha NPOM3BOAHM NPoAyKTM Ha ObpaTHaTa Bpb3Ka KaTo YyacT oT
Bceku Mpoaykt, TexHonorua, Ycnyru Ha Neuroventis (BkatountenHo ,Ycnyru Ha Neuroventis®),
cneuymduKkauma wWAKM  gpyra  OOKYmMeHTauma (no-otaenHo u 3aegHo ,MpoaykT(u) Ha
Neuroventis“);

e 33 nybAMYHO WU3MbAHEHME MWAM NOKa3BaHe, WMMMOPTMPAHE, W3MbYBaHe, MNpefaBaHe,
pa3npocTpaHeHne, ANUEH3MpPaHe, npeasaraHe 3a npogaxba u npoparkba, oTaaBaHe nof
HaeMm, OTZaBaHe Moj, Haem WAM 3aeMaHe Ha Konua oT ObpaTHaTa Bpb3Ka (M NPOM3BOAHUTE
HEeWHW Npoun3BeaeHMn) KaTo YacT oT Bceku MNpoayKT Ha Neuroventis;

OcBeH ToBa, Bue rapaHTMpate, ye ObpaTHaTa Bpb3Ka HE € NpegMeT Ha NNLEH3MOHHN YCA0BUA,
KouTo mamckeat Neuroventis ga cnassa BCUUYKM SOMBAHUTENHWN 3a4b/XKEHUA MO OTHOWEHWE HA
BCUYKM NPoAyKTM Ha Neuroventis, KouTo BKAouBaT ObpaTHa Bpb3Ka.

Takem
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10.1. KakTo e noco4yeHo B 06LWMUTE YCNOBUA WU B CbOTBETHOTO JIMLEH3MOHHO CMOpPasyMeHue, Lie
TpAbGBa Aa 3annatuTe CbOTBETHMUTE TaKCU CbINACHO YC/I0BMATA 3a MallaHe, NOCOYeHU B TAX, 33 Aa
MmoXKeTe Aa nsnonssate Ycayrute Ha Neuroventis.

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

MpeycTaHoBABaHE

MpeycTaHOBsABaHe NOpPaAu HapyLeHue.

AKO y3Haem WM mofo3vMpame, MO Halle YCMOTPEeHWe, BCAKO HapylleHue oT Bawa ctpaHa Ha
HacToAWMTe YCNOBMA Ha NON3BAHE UAU APYTN UHCTPYKLUKN, HACOKM AU NOAUTUKK (BKAKOYUTENHO,
HO He camo, [leknapaumaATta 3a NOBEPUTENHOCT, U34aAEHA OT HAC), HUE MOMKEM Aa NpeycTaHOoBUM
WAN Aa orpaHuMumm goctbna Bu go Ycnyrute Ha Neuroventis. MNpoabaKUTENHOCTTa Ha BCAKO
cnupaHe ot Neuroventis we 6be A0OKAaTO He OTCTPaHUTE HapyLIEHMETO, KOeTo e NPUYUHWUAO
TaKoBa CrMpaHe Uan orpaHuyeHme.

MpeycTraHoBsABaHe Nopaau HenawaHe.

AKO He nnaTUTe HaBpeme TakcuTe (ako e npunoxkmmo), Neuroventis morke aBTOMaTMYHO Aa
NnpeycTaHOBM UM3MoN3BaHeTo Ha Ycayrute Ha Neuroventis. BpemeTpaeHeTo Ha ToBa
NpeycTaHOBSABaHE LLEe NPOADB/KM, A0KATO BCUUKM HapyLleHUA 6bAaT OTCTPaHEHM.

OtrosopHocT

[ OKONKOTO e paspelleHo OT NPUAOKMMOTO NPaBo, HMEe HAMA A3 HOCUMM OTrOBOPHOCT npen, Bac
WKW TpeTa CTPaHa, 3a BCAKAKBM CMeuManHu, HENpPeKu, NPUMEPHU, HAKa3aTeHWU, CAYHaNHU UaK
nocneaBally LWeETU OT BCAKAKbB XapaKTep, BKAOYUTENIHO, HO HE CaMo LLeTH UK pasxoau nopagm
3aryba Ha nevyanbw, AaHHM, NpUXo4M, penyTaumsa, obem Ha non3BaHe, CHabasBaHe CbC
3aMecTBallM YCAYr1, MU MMYLLLECTBEHW LLLETU, NPOM3TUYALLM OT UAU BBB BPb3Ka C YcayruTe Ha
Neuroventis cbrnacHo HacToAwMTe YCI0BMA 3a NON3BaHe, BKAKYUTENHO, HO HE CaMO, BCAKAKBU
HEeMnpaBUIHU U3YNCIEHUSA, UM U3NON3BaHE, 30ynoTpeba, NaM HEBB3MOXKHOCT 3@ M3MNON3BaHE Ha
Ycnyrute Ha Neuroventis unu gpyra npeaoctaBeHa AOKYMeEHTaUmMaA, He3aBUCMMO OT NMPUYMHATA 32
AEeNCTBUE UM TEOPUATA 33 OTTOBOPHOCT, A3/1M B 3aKOHOHapYyLLUEHWE, AOTOBOP, UM MO APYT HAUYMH,
[0pY aKo CMe BUn yBefOMEHM 3a BEPOATHOCTTA OT TakMBa LWeTU. OrpaHMYeHMEeTo B HAcTOALMA
YneHn 11.2. He ce npunara 3a 3agbakeHuaTa Ha Neuroventis cbrnacHo YneH 12 (,MapaHumn u
OTKa3u OT OTFOBOPHOCT").

[lOKONIKOTO e N03BOAeHO OT 3aKoHa, Neuroventis He NoemMa OTTOBOPHOCT 33 HEBb3MOXHOCT Aa ce
noaabpra MNpunoxeHneTo n/mam ga ce npesocTaBu Uam goctasm CbAbpKaHMETO B YCTAaHOBEHMSA
CPOK.

Bue ce cbrnacasarte, 4e MOXKEM @ HOCMM OTFOBOPHOCT CaMO CbI1aCHO YCNOBMATA HA HACTOALLMA
YneH 11, 4OKOMKOTO LWETUTE, NOHECeHN oT Bac, morat ga 6b4aT OTHECEHU AMPEKTHO KbM Hac. 3a
n3barsaHe Ha CbMHEHWe, HUEe He HOCMM OTFOBOPHOCT 33 MCKOBE, NPOU3TUYALLM OT (i) M3non3BaHe
oT Bawa cTpaHa Ha Ycayrute Ha Neuroventis 6e3 paspelueHue, (i) uameHeHue oT Balla cTpaHa uam
OT CTpaHa Ha TpeTa CTpaHa Ha (BCAKaKBM YyacTu) Ha Ycayrute Ha Neuroventis, (iii) ako He ycneeTe
3 usnonssaTe Han-HoBaTa Bepcua Ha Ycayrute Ha Neuroventis, KoATo Bu e npepgoctaBeHa, Uau
HAMaTe Bb3MOXHOCT 42 MHTerpuparte uav Aa uHcTanuparte Kopekuuu B Ycnyrute Ha Neuroventis,
n3gageHu ot Hac, uam (iv) ga nsnonssate Ycayrute Ha Neuroventis B KOMOUHALMA C BCAKAKBU
npoAayktM uam Ycayrm, Kouto He ca Ha Neuroventis. U3KAw4eHUATA M OrpaHUYEHUATA Ha
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OTrOBOPHOCTTa NO HaCTOALMA YneH e ce npuaarat B NoA3a Ha HaluUTe CBbP3aHM APYXKecTBa U
NoAu3NbAHUTENM COPes Te3un YCI0BMA 3a NON3BaHe, AOKOJIKOTO TakMBa pasnopeabu ce npunarat
B Halla nonsa.

12.4. 1IOKONKOTO € NO3BOJIEHO OT NPUNOKNMMOTO 3aKOHOAATE/ICTBO, HALWlATa OTTOBOPHOCT, MPOU3THUHALLA

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

OT WUAM BbB BpPb3Ka C Ycayrute Ha Neuroventis cbrnacHo HactoAwmTe YCn0BMA 33 NOJ3BaHe,
HEe3aBMCUMMO [anu B AOrOBOp, rapaHLMA, 3aKOHOHapYLIeHWe UAK NO APYr HauyWH, He TpabBa aa
HaZBWLWaBa CymaTa, M3NaTeHa No HawaTa 3a4b/IKUTe/IHA 3acTpaxoBaTe/IHa No/IMLA KbM AaTaTa,
Ha KOATO Bb3HMKHE NPUAOKMMATA NPETEHLMA 338 OTFOBOPHOCT. HMLLO B Te3n YCnoBMSA 3a Non3BaHe
He orpaHM4yaBa WAWM M3KAKOYBA HallaTa OTroBOPHOCT 3a (i) rpyba HebperkHocT; (i) ymuwneHo
HenpaBoMepHO noBeaeHue, (iii) M13mama nnm TenecHa nospeaa.

Mnatdopmata Neuroventis MoxKe Aa CbAbpKa HETOYHOCTM M MEYaTHU rPeLKU, BKAOYMUTENHO MO
oTHolleHMe Ha Takcute. Hue He rapaHTMpame TOYHOCTTa MW Mb/HOTaTa Ha CbAbPXKAHWETO U
YcnyruTte, npegnaraHM Ha Hawata nnat¢opma Neuroventis. OcBeH TOBa, HME M3PUYHO CU
3anasBame MpPaBoTO Aa KopUrMpame BcAKa norpewwHa MHpopmauma Ha nnatdopmata Neuroventis.

Hue He HocMM OTFOBOPHOCT MO HUKaKbB HAauMH 3a WEeTH, NPoM3TMYaLLM OT Bawnte aencrTena nnam
NPOMNYCKM Bb3 OCHOBA Ha HA/IMYHOTO Cbabp}KaHMe Ha MnatdopmaTa Neuroventis. Hue, cbLyo Taka,
HAMA [a HOCMM OTFOBOPHOCT 3@ HWUKAKBUM AENCTBMA, FPELUKM, MPOMNYCKN, AeKNapaumn, rapaHumnm,
HapyLweHnAa Nan NPonyckn Ha He3aBUCUMU A0CTaBYULM HA YCNIYTU - TPETU CTPaHU.

[apaHUWK 1M OTKasn OT OTTOBOPHOCT

I, OT Hac

OcBeH aKo He e M3pUYHO npeaBuaeHo B HacTtoAwmAa YneH 13 M B MaKCMMasHaTa CTeneH,
NO3BOJIEHA OT NMPUNOKUMMNA 3aKOH UK NOAYYEeHO yaocToBepeHue, Ycnyrnte Ha Neuroventis ce
npegoctasat ,KAKTO CA” n Hue He paBame (M C HACTOALLOTO OTXBbPAAME BCUYKM) OpPYru
rapaHuum, CnopasymeHuMs WAM [eKnapauum, Uan ycnosuA, HE3aBUCMMO Oanu Ca HanucaHw,
KasaHW, M3pUMYHU WaM nogpasbupalim ce, BKAOYMTENHO, 6e3 orpaHuYeHue, BCAKAKBM
noapasbupalim ce rapaHuMm 3a Kypc Ha paboTta, M3non3BaHe MAM NpPaKTUKA 3a Tbprosus,
npoAaBaemMocCT, YMECTHOCT, HaJIMYHOCT, NPaBO Ha COBCTBEHOCT, HEHaPYLUEHME, MO OTHOLIEHME Ha
nonseaHe, 3n10ynotpeba, UM HecnocobHOCT 3a U3nosi3BaHe Ha Ycayrute Ha Neuroventis (M3usano
WKW 0TYaCTU) UKW APYTM NPOAYKTU UK YCayru, npeaocTaBeHun oT Hac.

Hue He rapaHTupame, Yye: Hne He rapaHTUpame, ye:

- BCMYKM rpewkn morat ga 6baat KopurmpaHu nam AoCcTbnbT A0 Uan paboTaTa ¢
Ycayrute Ha Neuroventis we 6bae HenpekbcHaTa, cMrypHa uam 6e3 rpeLlku;

- WNHdopmaumaTa, HanMuHa Ha UaM npedageHa ot Yeayrute Ha Neuroventis, e BApHa,
NbJHA UAM TOYHA.

Bue u3puyHO MOTBLPNKAABATE M Ce CblacABaTe, Ye He MoXem Aa 6baem noaseaeHW nop,
OTrOBOPHOCT 3@ KaKBUTO U Aa e 34paBHUN FPUNKU MU CbOTBETHU pelleHuns, B3eTn oT Bac nnm Bawwma
NeKkap Bb3 ocHoBa Ha Ycnyrmute Ha Neuroventis. Bue noTebpKaaBate n npuemarte, ye BawwuAr
NleKap, a He Hue, e eUHCTBEHO OTFOBOPEH 3a ThJ/IKYBaHETO Ha BawwuTe AaHHU uan gpyra 3apaBHa
nHdopmauma, cebp3aHa ¢ Bac.
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13.3.

13.4.

Bue n3pmyHoO NnoTBbPKAABATE M Ce CbrNacaABaTe, Ye 3N0N3BaHETO OT Balwa cTpaHa Ha Ycayrute Ha
Neuroventis e Ha Baw cobcTBeH puck. Bue noTebprkaaBaTe U ce cbriacaBate, Ye MMaA PUCKOBE,
CBbpP3aHM C NPEXBBPAAHETO N CbXPAHABAHETO HA MHPOPMALMA B UHTEPHET, U Ye HUE He HOCUM
OTrOBOPHOCT 3@ HMKaKBM 3arybu Ha BawmnTe gaHHW BbB BPb3Ka C TOBA.

Hue we Bu 3awuTaBame M obeslleTABame, KaKTO € MOCOYEeHO B HaCTOALLOTO, 33 BCAKaKBU
OCHOBaTe/IHM M J,06pe 060CHOBAHM UCKOBE, NPeaABEHN OT TPETU CTPaHU, LOKOJIKOTO TO3U UCK ce
OCHOBaBa Ha HapylleHWe Ha NpaBaTa Ha UHTeNeKTyanHa cOBCTBEHOCT Ha TakaBa TpeTa CTpaHa oT
Ycnyrute Ha Neuroventis 1 ¢ U3K/l0YEHWE Ha BCUYKM UCKOBE, MPOU3TUYALLM OT:

- Hepa3pelweHoTO n3nonssaHe ot Bawa cTtpaHa Ha Ycayrute Ha Neuroventis;

- W3meHeHMe oT Bawa cTpaHa WAM OT TPETU CTPaHW Ha HAKosa oT YcayruTte Ha
Neuroventis, Hawwusa yebcalT UAM 4ONMbAHUTENHO NPeAOCTaBeHa AOKYMEHTaUus;

- HeusnonssaHeTo OT Bawa cTpaHa Ha Hail-HOBaTa Bepcua Ha YcayruTe Ha Neuroventis,
KoATo BuM e p[AocTbhHa, WAM HEyCnewHOTO MWHCTAaAMpaHe Ha KOopeKkuun uau
aKTyanusaumm Ha YcayruTe Ha Neuroventis, M34afeHu OT Hac, ako CMe NOCoYUAN, Ye
e Heobxo4MMa TaKaBa aKTyanusauMsa WM KOpeKkuua, 3a Aa ce npesoTBpaTy
NOTEHLMANHO HApYLUEHWE;

- BaweTo n3nonssaHe Ha Ycnyrute Ha Neuroventis B KOMBUHAUMA C BCAKAKBM NPOAYKTH
unun Ycayrm, pasimyHm ot Teaun Ha Neuroventis.

13.5. TakoBa 3aab/xKeHWe 3a obesleTeHne 3aBUCK OT CNeAHOTO:

13.6.

- [a nonyymm csoeBpemMeHHO NMCMEHO U3BeCcTUe 3a BCeKMU HOAO6EH UCK;

- [a HK ce npenocTaBu egHONMYEH KOHTPON BbPXY 3alLMTaTa M yPEeXAAHETO Ha TaKbB
UCK;

- I'IpM NMOUCKBAHE OT Halla CTpaHa, Bve HanbnHO Aa HuU C'b,CI,ElZCTBaTe B 3alWlMUTaTa U
ypexaaHeTo Ha TaKbB UCK 3a Hallla CMETKa,

- [a He NPU3HaBaTe HaAWaTa OTrOBOPHOCT MO OTHOWEHWE Ha TakKbB UCK, HUTO Aa ce
CbrnacABate C KakBOTO U Aa € ypexadaHe No OTHOWeEHWE Ha TaKbB UCK 6e3 HaweTo
npeaBapuTesIHO NMCMEHO Cblriacue.

Mpu ycnosme 4e Te3n yC/IOBUA Ca M3MbJAHEHU, HMe By obesuietaBame 3a BCUYKM LLETU U
pa3xoau, noHeceHW oT Bac B pe3ynTaT Ha TaKbB UCK, KaKTO e NPUCbAEHO OT KOMMETEHTEH CbA,
Ha noc/sieHa MHCTaHLLMA UK KaKTO e I0r0BOPEHO ¢ Bac cbriacHo cnopasymeHue 3a ypeskaaHe
Ha nnallaHe.

B cnyyait ye Ycayrute Ha Neuroventis, no Hale pa3ymHO MHEHME, MMa BEPOSITHOCT Aa CTaHaT
npegmeT Ha UCK 3a HapyleHne Ha TpeTa CTpaHa, HMe MMame NpaBo Mo Halwe YCMOTPEHUE U 3a
Halla cmeTKa:

- Ja npomeHunm ((npeanonaraemarta) HapyLwasalla YacT oT) Ycayrute Ha Neuroventis,
TaKa 4Ye Te Aa CTaHaT HeHapyLlwaBgally, KaTo CbL,EBPEMEHHO 3aMnasaT eKBUBA/JEHTHa
bYHKUMOHANHOCT;

- fa npugobuem 3a Bac nuueH3 ga npoAb/KMTe Aa M3nonssaTe Ycayrute Ha
Neuroventis B CbOoTBETCTBME C HacToALLMTE YCIOBUA 3a NOA3BaHE; UK
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- la NpeKkpaTMm nuueHsa 1 aa Bu nnatum cyma, paBHa Ha NpPoOMopLMOHanHa YacT oT
TakcuTe 3a Tasu 4acTt ot Ycayrute Ha Neuroventis, KoATO e npegmeT Ha TaKoBa
HapylleHue

13.7. Topenoco4yeHOTO MOCOYBA LUAMATA HAWaA OTFOBOPHOCT WM 33aAb/IKEHME W eAMHCTBEHAaTa
KOMMeHcaLma 3a Bac no oTHOLWeEHMe Ha BCAKO HapyLlleHWe WaM npeanonaraeMo HapylleHue
Ha NpaBa Ha MHTe/IeKTyaHa cobCcTBEHOCT, NpuyMHeHmn oT YcnyruTe Ha Neuroventis nam yact ot
TAX.

V. OT noTpebutens

13.8. Bue peknapupaTe M HU rapaHTMpate, ye (a) Mmarte npaBomoLLMATa A3 CKAOYMTE TOBA
06BbP3BaALLO CMOpasyMeHne JIM4HO U (6) 4e BcAKo [oOTpebUTENCKO CbAbpKaHue,
npezocTaBeHo oT Bac 3a u3nossBaHeTo Ha Ycayrute Ha Neuroventis, e TOYHO M JOCTOBEPHO U
Hama (i) ga Hapylwasa npaBa BbpPXy MHTENEKTyasHa cobCTBEHOCT Ha TpeTu cTpanu; (i) ga
370ynoTpebsBa C TbproBCcKa TaWHa; (iii) 43 € W3MamMHO, KJIEeBETHWYECKO, HEeLEeH3YpHO,
nopHorpadCcKko MAM He3aKOHHO; (iv) Aa CbAbpKa BUPYCU, YEPBEU U APYTU 3/10HAMEPEHU
KOMMIOTbPHW NPOrpaMmHu KoAoBE, NpeAHa3HAa4YeHM A4a NOBPeAAT HalaTa CUCTEMA AW AaHHW;
unn (v) Aa Hapylwasa no Apyr HauuH NpaeaTa Ha TpeTa cTpaHa.

13.9. Bwue ce cbrnacsiBate M NOTBbPKAABATE, Ye HE CMe 334 b/IKeHU Aa apxuemnpame MNotpebutencko
CbAbprKaHuWe. Bue ce cbrnacasarte, 4ye BCAKO M3non3saHe Ha Ycnyrmte Ha Neuroventis,
NPOTUBOPEYALLO Ha UAW B HapyLUeHWe Ha AeKnapauuute u rapaHummte 3a Bac B HacToAwmA
yneH, npeacTaBAABA HEYNb/JHOMOLWEHO WM HenpaBWAHO W3MNoAn3BaHe Ha Ycayrute Ha
Neuroventis.

14. AKTyanusauuu Ha Wiv MPOMEHU B HawwuTe YciosuA 3a non3saHe u/mam Hawwute Yeayru Ha
Neuroventis

14.1. 3ana3Bame CK1 NPaBOTO MO BCAKO BpemMe, CbC UM 6e3 npuymHa n 6e3 npegmsBecTMe U OTrOBOPHOCT
Kbm Bac:

- [a npomeHAame, ﬂ,06aBFIMe WM n3meHaAMe HacToAwmTe YCI0BMA 3a NONI3BaHE;

- [Oa unameHame Ycnyrute Ha Neuroventis. ToBa BK/IOYBA BPEMEHHO WAM MOCTOAHHO
npemaxsaHe WAM NpeKpaTABaHe Ha BCAKa ycayra uam gpyra OyHKuMA Ha Ycayrute Ha
Neuroventis 6e3 HUKaKBa OTFOBOPHOCT KbM [loTpebutensa uam Tpetn cTpaHu; u/vmam

- [1a OTKa*Kem MAn NpeKpaTMm, YacTUYHO, BPEMEHHO MM NOCTOAHHO, M3M0/3BaHETO OT Balwa
cTpaHa Ha u/uan goctbna go Yeayrute Ha Neuroventis.

14.2. BcAKakBM TakuMBa BbBeAEHW MPOMEHW, AOMbJAHEHUA UAn moauduKkaumum Ha YcnosuAta 3a
nonssaHe u/unu Ycnyrute Ha Neuroventis We BNA3aT B cuia He3abaBHO c/ied, NpeaocTaBaHeTo UM
OT Hawa cTpaHa B Ycayrute Ha Neuroventis unm cneg Kato Bu ysegomum.

KaTo npoabixkute aa usnonssate Ycayrute Ha Neuroventis, Bue ce cbriacasaTte ¢ BHECEHUTE NPOMEHM,
AOMbAHEHUA AN moanduKaummn Ha YcnosuaTa 3a nonssaHe n/mam Yenyrute Ha Neuroventis

14.3. HamaTe npaBo Aa npomeHaTe, A4obaBaTe UAN U3MeHATe Te3n YCN0BMA 3a NOA3BaHE MO KaKbBTO U
03 € HauuH.
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14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.

Mo oTHoweHMe Ha NPOMEeHn, AONbAHEHUA M/M!’IVI M3MeHeHMA Ha Hawata [loanTuka 3a
noBEPUTENHOCT, LUe 61>p,eTe yBe4OMEHM OTAEeNHO B CbOTBETCTBME C HawaTta [loamMTuKa 3a
NOBEPUTENTHOCT.

CoBeTtBame Bu PeESOBHO Aa npernexaarte YcnosuATa 3a Nos3BaHe, TaKa Yye Aa CTe HAACHO ¢
nocnegHute YcnoBumA 3a NONA3BaHe, KOUTO CTe 3a4b/IKeHM Aa cnas3sarte.

Cpok 1 npeKpaTasaHe

Hue Bu npepoctaBame nunueHs 3a Ycayrmte Ha Neuroventis no speme Ha BawwuAa nepuof Ha
M3M0/1I3BaHe, OCBEH aKO /IMLLEH3BbT He b6bae NpekpaTeH B CbOoTBETCTBME € YneH 14 oT HacToAwmTe
Ycnosna 3a nonssaHe. o Bpeme Ha Bawua nepuvon Ha u3nNoA3BaHe LWe MmaTte nNpaso Aa
nosly4aBaTe BCUMYKM OCHOBHM W HE3HAYUTENHW aKTyanu3auuum U HaACTPOMKM 3a Ycayrute Ha
Neuroventis.

3a usbsareaHe Ha CbMHeEHMeE, B C/ly4al Ye npemaxHe npuaoxkeHmeTto Neuroventis oT MobuaHoOTO
YCTPOWCTBO MNpeau M3TUYAHETO Ha nepuoja Ha M3Non3BaHe, NOTPeOUTEeNAT HAMA NpPaBoO Ha
Bb3CTAaHOBSABaHE Ha MpegniaTeHn TakcK (aKo e NPUIOKMMO) 3a OCTaBallMA Nepuos oT nepuoaa
Ha U3Mnos3BaHe.

Mpu u3TMHaHe Ha Mepuvoda Ha M3MOA3BaHe, BCUMUYKM MOTPebuTencku npasa 3a Ycayrute Ha
Neuroventis, KOMTO ca Bu NpeAoCTaBeHM CbFNACHO HACTOALWMTE YCNOBUMA 3a NOA3BaHe, U3TUYaT
aBTomaTtnyHo. Cnef nstMyaHe Ha Balwmsa nepuos Ha U3M0A3BaHE BCe OLLUE LWEe MOKEeTe Aa NoayUYnTe
[0CTbN A0 BawuTe fgaHHM B npunoxkeHneto Neuroventis

MpeKpaTaBaHe nopagu HapyweHue. Hue moskem ga npekpatum HesabaBHO Te3u Ycnosus 3a
non3BaHe M BaweTo NpaBo Ha A0CTbM U n3non3saHe Ha Ycnyrute Ha Neuroventis (i) ako cmaTame
WUAWN MMaMe OCHOBaTe/IHM NPUYMHK A3 3anoA03Pem, Ye HapyllaBaTe Tesn YCNoBus 3a Nosi3BaHe
(BKMOUNTENHO, HO HE CaMO, BCAKO HapylLeHWe Ha HaliuTe MNpaBa Ha MHTeNeKTyanHa cobcTBeHOoCT)
WAWU APYrM HAaCOKU WU MOJIMTUKK (BKAKOYUTENHO, HO He camo, Te3n YC/IoBMA 3a NON3BaHe),
n3gageHu ot Hac uau (ii) (ako e NPUNOXKMMO), aKo CTe crnpeHun 3a noseye oT 60 (wecTeaecTt) gHK
3apaam HenjallaHe.

MpaBo Ha oTtrernaHe. CbrnacHo KHuura VI, MasapHW NpakTUKK M 3allmMTa Ha noTpebutenute ot
KogeKkca c MKoHoMMYeckn 3akoHu Ha benrua (Book VI Market Practices and Consumer Protection
of the Belgian Economic Law Code, ELC), BCEKM KAMEHT (B Ka4yecTBOTO CM Ha noTpebuTen) uma
NpaBo Ha OTKa3 B paMkuTe Ha 14 AHM NO OTHOLIEHME Ha NPOAYKTU U/uan Ycayru, 3akyneHn no
WHTEPHET, N0 UMenn UM no TenedoHa.

EdeKTu oT npeKpaTtaBaHeTo. [1pn npekpaTaABaHE HA HAacToALMTE YC/1I0BMSA 33 NO/I3BAHE MO KaKBaTO
W i3 € NPMUYNHA B CbOTBETCTBUE C pasnopenbuTe Ha HacTosAwmMTe YCI0BUS 3a NO3BaHe, B MOMEHTA
Ha edeKTUBHOTO NpeKpaTtABaHe: (i) Beye HAMa Aa H6bAeTe yNb/JHOMOLIEHW [la OCbllecTBsABaTe
[OCTbMN A0 MAM Aa msnonssaTe nnatopmata Neuroventis; (ii) Neuroventis moxke aa mstpue
AaHHW, CBbp3aHK ¢ Bawwma npodun, BKAOUUTENHO, HO 6e3 aa ce orpaHMyaBa Ao MNoTtpebuTtencko
cbabpkaHue (iii) BCMUYKM Hawm 1 Bawim npaBa U 3aAb/KeHUA cnopea, HacTosawmTe Ycaosma 3a
nos3BaHe ce MpeKpaTaABaT, C WU3KAOYEeHMEe Ha npaBaTa M 33a4b/MKEeHMATA NO Tes3u pasgenu,
cneunanHo onpegenenu B YneH 16.7.

AQYFM
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

I. PopcmarkopHM 0b6CTOATENCTBA

Hve He HOCMM OTFOBOPHOCT 3a HeusMb/iHeHWe WAM 3abaBsaHe Ha M3MbJAHEHMETO Ha HaluTe
3a4b/KeHNA no oTHoweHWe Ha Ycayrute Ha Neuroventis, ako TakoBa 3abaBAHe WM
HeM3MbJIHEHME Ce Ab/IXKM HA NMPUYMHU U3BBH HALWWA KOHTPOJI, KOUTO Ca Ab/IKUMMU, BKAKOUUTENHO
n 6e3 ga ce orpaHuyasa 4o npupoaHu 6eacTBUA, BOMHA, CTaYKM AW TPYA0BM cnopose, embapro,
Obp)KaBHM 3anoBegu, TeNeKOMYHWKaLMWU, MpeXKa, KOMMIOTbP, MPEKbCBaHE Ha CbpPBbP WAU
WHTEPHET, HeyMbJHOMOLWEH AOCTbM A0 HalWMUTe MHPOPMALMOHHO-TEXHONOMMYHU CUCTEMMU OT
TPeTM CcTpaHW WAM Apyra MpuMYMHa W3BbH HalWMA pasymeH KoHTpon (,PopcmarkopHu
obcToatencrea”). Hue we Bu yBegomum 3a ecTecTBOTO Ha TakoBa GOPCMaAXKOPHO CbbUTUE U 3a
edeKTa Bbpxy cNocOBHOCTTA HM A3 M3MbAHABAME 3a4b/XKeHMATa CU No HacToAwmTe YCNoBUA 33
NoN3BaHe M Kak NiaaHupame fa Hamanum edpeKTa Ha TakoBa POPCMarKOpHO cbbuTue.

Il. LlaiocTHO cnopa3ymeHue

Hactoswmte Ycnosusa 3a nonssaHe (BkaouutenHo [leknapaumaTta 3a MNOBEPUTEIHOCT)
npeacrasnssaT LANOTO chnopasymeHue M pasbupaHe mexkay Bac v Hac no oTHoweHue Ha
npeamerta Ha HactoauwoTto CnopasymeHue M 3aMeHAT BCUYKU NPEAULLHN YCTHU UAU MUCMEHMN
cropasymeHus, AeKnapauun nan A4oroBopeHocTn mexay Bac n Hac BbB Bpb3Ka C npeameTa Ha
HacToAWOTO. HNKoe nussaBneHne, AeKknapauus, rapaHuma, 4OroBop NaM cnopasymeHmne oT KakbBTo
W [a e BUA, KOETO He e M3PUYHO NOCOYEHO B HAacToALWMTEe YCNOBUA Ha NO/3BaHe, HAMA [a 3acerHe
WAW Aa ce U3MN0/13Ba 3a TbJ/IKyBaHe, MPOMAHA UKW OrpaHNYaBaHe Ha U3PUYHKUTE YCI0BUA U Knayau
Ha Te3n Ycnosus 3a nonssaHe.

. Jeanmoct

AKO HAKOA OT K/ay3unTe Ha HacTtoAlunTe YcnoBuA 3a NON3BaHe Mo HAKAKBaA NPpUYnHa 6'b,£l,e CYeTeHa
32 HeBa/IMAHA NN HENPUNOXKMMA, OCTaHAAUTE KIay3M HA HacToAwMTe YC/I0BUA 3@ NOA3BaAHE Lue
OCTaHaT U3NBJIHMMU U HEBAZIMAHATA U HENPUZTOXKMMATA K/1ay3a Ue Ce CYUTA 3a USMEHEHAa TakKa,
ye Aa € Ba/MaHa U NPUN0KMMaA B MaKCMMaiIHaTa CTeNneH, pa3pewleHa OT 3aKOHa.

IV. OTKa3 oT OTrOBOPHOCT

BcAKO HeusnbAHEHWE Ha HAKOA OT Kaay3mTe Ha HacTtoAawuTe YcioBMA 3a NOJ3BaHE He
npeacrtasnABa OTKa3 OT TAX WU OT ApYyra Knay3a.

V. Bb3naraHe

HAmaTe npaso Aa Bb3/arate WaM NpPexsbpasaTe Te3n YC/0BMA 3a NOA3BAHE WM KaKBUTO U Aa e
npaBa WAM 3aAb/KEHUA Ha TpeTn nuua. Hue moxkem csobogHo: (i) Aa npexsbpaame wuau
Bb3/1arame (4acT OT) CBOMTE 33Ab/XKEHMA MK MpaBa CbrIacHO YCN0BMATA 3a NO3BaHe Ha HAKOW
OT HeroBuTe CBbp3aHW Auua M (ii) Aa Bb3Narame Ha NOAUINBAHUTENU M3MbAHEHUETO WU
noaApbKKaTta Ha Te3n YC10BUSA 3a NON3BaHE Ha HalIMTe CBbP3aHN 1ML, Ha OTAENHWN U3MbJIHUTENN
W Ha A0CTaBYMLM Ha YCyrn Ha TpeTu cTpaHu 6e3 npeasaputenHo ga Bu ysegomssame.

VI. N3BecTua

BcuukmM n3BecTus oT Hac, NpegHasHadYeHu 3a NoayyYyaBaHe OT Bac ce cuMTaT 3a JOCTaBEHM U B CUa,
KOraTo ca M3npaTeHM Ha Mmenn agpeca, npenoctaBeH OT Bac BbB Bawwua npodun mam upes
HacoyeHW M3BecTUA Ha Bawwus cmapTdoH. AKO NpomeHWUTe TO3M UMelNn agpec, Tpabsa ga
aKTyanmsmnpate MMeWa agpeca CM Ha CTpPaHMuaTa C HacTpoukuTe (npodwuna) Ha nnatdopmaTa
Neuroventis.
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VII. OctaBaHe B cmAna

16.7. YneHose 8, 9, 12, 15, 16.7, 16.8 ocTasaT B cM/1a cnel NpekpaTtABaHe UamM U3TMYaHe Ha CPOKa Ha
Te3n Ycnosua 3a Non3saHe.

VIII. MpnnoxmMmo npaBo U LpUCANKUMA

16.8. be3 pa ce 3acAra KakKBOTO M fa € 3a4b/IKMTENIHO 3aKOHOAATENCTBO, HAacToAWMTe YCi0oBMA 3a
Non3BaHe ce ypexaaT U3KAUYUTENHO OT M Ce TbJIKYBaT B CbOTBETCTBME CbC 3aKOHUTE Ha benrus,
6e3 ga ce npwnaraT NPUHUMNUTE WUAM MNpaBuiaTa 3a KOHG/IMKT Ha 3akoHW. Cbauauuiata m
TpubyHanuTe Ha bploKcen we maT U3KAUYUTENHA IOPUCAMKLMA, aKO Bb3HUKHE CMop, CBbpP3aH
C Te3un YcnoBua 3a non3saHe.

%k %k %

AKO MMaTe AOMbAHUTE/IHM BbMNPOCK OTHOCHO niatdpopmarta Neuroventis nam HacToswmTe Ycnosus 3a
NoN3BaHe, MOJIA, CBbPMKETE CE C HAaC Ha cedHuaA agpec: support@cascador.health.

HacToswmuTe YcnoBus 3a Non3BaHe ce A0CTaBAT N0 e/1eKTPOHEH MbT 3@ perncrTpauma Ha naatpopmarta
Neuroventis. pu MOMUCKBaHE MoOXeTe Ja MoAyynuTe XapTMEeHO KOomnue Kato nulete Ha
support@cascador.health.
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Neuroventis — Podminky pouzivani

Verze dokumentu 3 — 2026-01-16

Tyto Podminky pouZivdni jsou poskytovdny elektronicky v ramci registrace aplikace. Papirovy formdt je
k dispozici na vyZadadni na adrese support@cascador.health.

Abyste mohli pouZivat Sluzby Neuroventis (Aplikace Neuroventis, Panel Neuroventis), musite nejprve
pfijmout nase Zdsady ochrany osobnich udaji a souhlasit s nimi. Produkty nemdZete pouZivat, pokud
nejprve neprijmete nase Zasady ochrany osobnich udaja.

Pouzivanim SluZzeb Neuroventis prijimdte rovnéz nase Podminky pouZivdni. Prectéte si proto peclivé
pred pouZitim aplikace aktudini Podminky pouZivdni.

Souhrn Podminek pouzivani

K tomu, abychom vam pomohli pochopit podminky pouZivani, zde najdete logicky prehled podminek

pouzivani.

Kdo jsme

Sluzby Neuroventis jsou spravovany spolecnosti Cascador Health BV (or Neuroventis), spole¢nosti
registrovanou podle belgického prava.

Aplikace spolecnosti Neuroventis, jmenovité Helpilepsy a MigraineManager, jsou zdravotni aplikace,
které pomdhaiji pacientovi spravovat, pochopit a sdilet zdravotni Gdaje se zdravotnickymi pracovniky.
Panel Neuroventis je webova aplikace pro zdravotnické pracovniky, kterd umoZriuje monitorovat,
pochopit a spravovat zdravi jejich pacientd.

Platforma Neuroventis nemuze nikdy nahradit jakoukoli Iékarskou radu, diagndzu nebo 1éCbu.

Kromé toho méjte na paméti, Ze zdravotnicky pracovnik neanalyzuje ani neprovadi zadné kontroly
udaji v redlném case. Pokud se domnivate, Ze se mlZete nachazet v naléhavé zdravotni situaci,
kontaktujte prosim ihned svého Iékare nebo pohotovost.

Kdy a jak mazZete Sluzby Neuroventis pouzivat?

Pokud chcete pouZivat Neuroventis, musite pfijmout nase Podminky pouZivani. Tyto Podminky
stanovuji pravidla pro pouZivani nasich sluzeb (véetné SluZzeb Neuroventis).

Pokud chcete pouZivat Neuroventis, musite také souhlasit s nasimi Zasadami ochrany osobnich udaju.
Osobni Udaje, které s nami sdilite, z(stavaji Vasim vlastnictvim a spolec¢nost Neuroventis je bude
pouzivat pouze k tomu, aby Vam poskytovala sluzby (vCetné SluZzeb Neuroventis). Dalsi informace o
tomto tématu naleznete v naSem Oznameni o ochrané osobnich Gdaja.

Pro pfihlaseni ke Sluzbam Neuroventis ndm musite poskytnout nékteré osobni udaje a byt ve véku
nejméné 18 let. Pokud je VAm méné nez 18 let (nebo, v zavislosti na Vasi zemi, to mizZe byt méng,
kontaktujte nds za Ucelem ziskani vice informaci), méli by se za Vas registrovat Vasi peCovatelé.
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Nase sluzby mlzZete pouzivat pouze tak, jak jsou zamysleny, a spolu s ndmi odpovidate za d{vérnost
Vaseho pouzivani.

Pokud porusite nase Podminky pouzivani, riskujete, Ze Sluzby Neuroventis jiz nebudete moci pouzivat.

Také je dilezité védét:

Obsah

Spolecnost Neuroventis zlstane vidy vlastnikem sluzeb (véetné Sluzeb Neuroventis) a vSech
souvisejicich prav dusevniho vlastnictvi.

Odpovédnost spolecnosti Neuroventis v souvislosti s jejimi sluzbami (véetné SluZzeb Neuroventis) je
vyloucena a omezena v maximalnim rozsahu povoleném zdkonem a neposkytujeme zadné zaruky.

Pokud potiebujete technickou podporu, mulzete nam kdykoliv zaslat e-mail na adresu
support@cascador.health.

Nase Podminky pouzivani mohou byt ¢as od ¢asu aktualizovany.

Pro vice informaci ohledné pouzivani SluZzeb Neuroventis si prosim prectéte nase Uplné Podminky
pouzivani, kde je vSe podrobné vysvétleno.
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1. PouZitelnost

1.1. Sluzby Neuroventis vlastni a spravuje spolecnost Cascador Health BV., spole¢nost zaloZend
podle belgickych zdkonl se sidlem na adrese Kardinaal Mercierlaan 1A, 9090 Merelbeke-
Melle, Belgie, registrovana u Crossroads Bank for Enterprises pod ¢islem BE0761.744.166 (dale
jen ,,Neuroventis”).

1.2. Pfijetim Podminek pouzivani a dokonéenim registracniho postupu vyslovné potvrzujete, ze
mate pfistup k zamyslenému pouzivani SluZzeb Neuroventis, jak je stanoveno v téchto
Podminkach pouzivani. V disledku toho potvrzujete a souhlasite s tim, Ze se vzdavate prava
na odvolani udéleného souhlasu, jakmile spole¢nost Neuroventis doda Sluzby Neuroventis. To
znamena, Ze od tohoto okamziku jste povinni dodrZzovat podminky téchto Podminek pouzivani,
aniz by bylo dotéeno Vase pravo odvolat Vas souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajl
(viz nase Oznameni o ochrané osobnich udaju).

1.3. Pokud Sluzby Neuroventis nebo webové stranky https://www.neuroventis.care,
helpilepsy.com, migrainemanager.care Cerpaji sluzby od tfetich stran, mohou platit podminky
poskytovani sluzeb tretich stran.PouZivanim takovych sluzeb tretich stran pfijimate pfislusné
podminky. Spole¢nost Neuroventis odmitd veSkerou odpovédnost za podstatu podminek
tretich stran.

1.4. Tyto Podminky pouzivani (ddle jen ,Podminky pouzivani“) predstavuji pravné zdvaznou
dohodu mezi ndmi (spole¢nost Neuroventis) a Vami (dale jen ,Vy“ nebo , UZivatel”) a vztahuji
se na Vase pouzivani SluZzeb Neuroventis (jak jsou definovany nize). PouZivanim jakékoli ¢asti
Aplikace berete na védomi a souhlasite s tim, Ze VasSe pouzivani Aplikace se fidi vyhradné
témito Podminkami pouzivani. Pokud s jakymkoli ustanovenim téchto Podminek pouZivani
nesouhlasite, nejste opravnén(a) Aplikaci jakymkoli zplsobem pouzivat ani k ni pfistupovat.

1.5. Prohlasujete a zarucujete, Ze mate pravni zpUsobilost nezbytnou k odsouhlaseni a pfijeti
téchto Podminek pouZzivani.

2. Definice

Pro tyto Podminky pouZzivani plati ndsledujici definice:

2.1.,Ucet” znamena Va3 registrovany ucet, ktery jste vytvorili prostiednictvim registraéniho procesu
pomoci Platformy Neuroventis;

2.2. ,Dokumentace” znamena dokumenty souvisejici s pouZivanim Sluzeb Neuroventis nebo Platformy
Neuroventis, které Vam poskytla spole¢nost Neuroventis;

2.3. ,Zpétnd vazba”“ ma vyznam stanoveny v ¢lanku 9 téchto Podminek pouzivani;

2.4. ,Poplatky” znamenaji poplatky placené individudlnim uZivatelem nebo zdravotnickym
pracovnikem;

2.5. Navod k poufiti (Instruction for Use, IFU) odkazuje na informace poskytnuté vyrobcem, které

informuji uZivatele o zamysleném ucelu a spravném poufZiti zafizeni a o vSech bezpecénostnich

opatrenich, ktera je tfeba dodrzovat;
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2.6. ,Prava dusevniho vlastnictvi“ jsou definovana jako jakdkoli a vSechna nyni zndma nebo v

budoucnu existujici: a) prava spojena s autorskymi dily; véetné autorskych prav, prav k topografiim
polovodi¢ovych vyrobk( a osobnostnich prav; b) prava k ochrannym zndmkam nebo znackam
sluZzeb; c) prava obchodniho tajemstvi; know-how; d) patenty, patentova prdva, préva
pramyslového vlastnictvi; e) prava k navrhim topografii a prava k navrhiim, f) obchodni nazvy,
nazvy domén, prava k databazim, prava na prondjem a jakakoli dalsi primyslova nebo dusevni
vlastnickd prava nebo podobna prava (at uZ registrovana nebo neregistrovand); g) vSechny
registrace, prihlasky k registracim, obnoveni, prodlouzeni, rozdéleni, vylepSeni nebo opétovna
vydani tykajici se kteréhokoli z téchto prav a prava zadat o né, spravovat a prosazovat kterékoli z
uvedenych polozZek, v kazdém pfipadé v jakékoli jurisdikci po celém svété;

2.7. ,Aplikace Neuroventis” nebo ,Neuroventis App” oznacuji zdravotni aplikace Helpilepsy a

MigraineManager pro chytré telefony Android nebo iPhone a potencidlné dalsi zdravotni aplikace
vlastnéné spolecnosti Neuroventis, které pomdahaji pacientim spravovat, pochopit a sdilet
zdravotni udaje se zdravotnickymi pracovniky;

2.8.,Panel Neuroventis” znamend webovou aplikaci pro zdravotnické pracovniky, kterd slouzi k

monitorovani, pochopeni a spravé zdravi jejich pacient(;

2.9.,Platforma Neuroventis“ znamena aplikace Neuroventis a panel Neuroventis;

2.10. ,Produkt spoleénosti Neuroventis” ma vyznam stanoveny v ¢lanku 9;

2.11. ,SluZby Neuroventis” znamenaji celou Platformu Neuroventis a webova rozhrani;

2.12. ,0sobni udaje” znamenaji jakékoli informace o identifikované nebo identifikovatelné osobé;

2.13. ,Zasady ochrany osobnich Udajl” znamenaji Zasady ochrany osobnich Udaji spoleénosti

Neuroventis tykajici se pouzivani SluZzeb Neuroventis;

2.14. ,Podminky pouZivani” znamenaji aktudlni Podminky pouZivani;

2.15. ,Treti strana” znamena jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobu nebo jakykoli subjekt,
kterym nejste Vy nebo spolecnost Neuroventis;

2.16. UZivatel” znamena uzivatele Aplikaci Neuroventis nebo Panelu Neuroventis;

2.17. ,Webova stranka“” oznacuje neuroventis.care, helpilepsy.com, migrainemanager.care.

Uvod

Platforma Neuroventis je software, ktery poskytuje digitalni ndstroje pro pacienty a zdravotnické
pracovniky uréené ke zvladani neurologickych poruch. Prostfednictvim aplikace pacienti sami spravu;ji
a mohou pochopit neurologické poruchy a sdilet své Udaje se zdravotnickymi pracovniky.
Prostfednictvim specializovaného softwaru zdravotnicti pracovnici monitoruji a mohou chapat a
spravovat neurologické poruchy pacientl. Poskytuje jej spole¢nost Neuroventis.
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Sluzby Neuroventis, v€etné pouZzivani Platformy Neuroventis, podléhaji Vasemu souhlasu se vsemi
nasimi podminkami (jak jsou definovany v ,,Podminkach pouzivani“).

Tyto Podminky pouzivani mGzZeme kdykoli upravit a takové zmény vstoupi v platnost okamzité po
zverejnéni upravenych Podminek pouzivani SluZzeb Neuroventis. V takovém pfipadé Vas pozadame,
abyste potvrdili, Ze jste pred pristupem ke sluzbam Neuroventis obdrZeli upravené Podminky
pouzivani.

Pokud nesouhlasite s témito aktualizovanymi Podminkami pouZivani nebo si neprejete byt vazani
zménami po jejich zverejnéni, méli byste Sluzby Neuroventis prestat pouzivat.

Mate 30 dni na to, abyste si upravené Podminky pouzivani precetli a odsouhlasili je. Pokud s
upravenymi Podminkami pouZzivani, v souladu s obecnymi podminkami nebo s pfislusnou licen¢ni
smlouvou, nebudete souhlasit, Vas ucet mlze byt zrusen.

Pfed poutzitim Sluzeb Neuroventis si prosim peclivé prectéte Podminky pouzivani. Kromé téchto
Podminek pouzivani se Sluzby Neuroventis fidi také nasim Oznamenim o ochrané osobnich Udajl a
Navodem k pouZiti, které tvofi nedilné ¢asti Vaseho smluvniho vztahu se spolecnosti Neuroventis.

Pokud mate jakékoli dotazy tykajici se Sluzeb Neuroventis (jak jsou definovany nize) nebo Podminek
pouzivani, kontaktujte nds prosim na adrese support@cascador.health.

4, Sluzby Neuroventis

Platforma Neuroventis je software pro spravu neurologickych poruch jak pro pacienty/pecovatele, tak
pro zdravotnické pracovniky.Platforma Neuroventis zahrnuje:

e Aplikaci Neuroventis
e Panel Neuroventis a

e Vsechny souvisejici webové stranky domén pod nazvem neuroventis.care, helpilepsy.com,
migrainemanager.care, Helpilepsy.de, Helpilepsy.hu, epione.care

K tomu, abyste mohli pouzivat Aplikace Neuroventis nebo Panel Neuroventis, jak je popsano nize, si
musite vytvofit osobni Ucet poskytnutim osobnich Gdajl (tj. jména). Musite uvést svou e-mailovou
adresu jako uzivatelské jméno a vytvofit heslo, které bude chranit Vase udaje. Jako bezpecnostni
opatreni pfi registraci budete vyzvani, abyste potvrdili svou e-mailovou adresu.

Dalsi podrobnosti o pouzivani Platformy Neuroventis naleznete v Navodu k poufziti (IFU).

5. Shromazdovani Udajl a ochrana osobnich tdajl

5.1. Zdlezi ndm na ochrané Vaseho soukromi a v souvislosti se zpracovanim Vasich udaju se zavazujeme
dodrzovat platné zdkony o ochrané osobnich Udaji. Nase Ozndmeni o ochrané osobnich udajl je
odkazem zaclenéno do téchto Podminek pouzivani.Pfed pouzitim SluZzeb Neuroventis musite
souhlasit s nasimi Zasadami ochrany osobnich udaju.

5.2. Vase osobni Udaje jsou shromazdovany za Ucelem poskytovani Sluzeb Neuroventis, zpétné vazby,
péce o zakazniky, marketingu, nekomeréni komunikace, pro vyzkumné Cinnosti, fizeni a zlepSovani
Sluzeb Neuroventis a dodrzeni zakonnych povinnosti.
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6. Pouzivani Sluzeb Neuroventis

6.1. K tomu, abyste mohli pouzivat sluZzby Neuroventis, musite byt fyzickou osobou ve véku nejméné
18 let. Pokud je VAm méné nez 18 let (nebo, v zavislosti na Vasi zemi, to miZe byt méné, kontaktujte
nas za Ucelem ziskani vice informaci), méli by se za Vas registrovat Vasi peCovatelé.

6.2. K tomu, abyste mohli pouzivat vSsechny funkce Platformy Neuroventis, budete potfebovat na svém
mobilnim zafizeni Wi-Fi pfipojeni nebo mobilnim internetové pfipojeni. Pfistup k Wi-Fi nebo
mobilnimu internetovému pfipojeni je Vasi vlastni odpovédnosti. Ujistéte se, Ze Vase mobilni
zafizeni splfiuje minimalni systémové pozadavky uvedené na strance pro stahovani.

Pokud Vase mobilni zafizeni nespliuje tyto minimalni systémové pozadavky, nemizeme zarudit,
Ze Platforma Neuroventis bude fungovat sprdvné. Spolec¢nost Neuroventis odmitad veskerou
odpovédnost za ztratu nebo Skodu v disledku skutecnosti, Ze jste nesplnili vySe uvedené
poZadavky.

6.3. Spolecnost Neuroventis doporucuje, abyste si pred pouZitim Sluzeb Neuroventis precetli Navod k
pouZiti. Vezméte prosim na védomi, Ze Sluzby Neuroventis nejsou uréeny pro nezletilé osoby a ty
je nesmi pouZzivat.

Aplikace Neuroventis jsou urcéeny pro vlastni spravu a pochopeni neurologické poruchy. Varovné
hlasky jsou uvedeny v IFU.

6.4. Jste spoluodpovédni za zachovani dlvérnosti a bezpecnosti prihlasovacich udajd Vaseho uctu, jako
je Vase heslo.

6.5. Nesete plnou odpovédnost za viechny &innosti, které provadite v rdmci svého Uétu.

Souhlasite s tim, Ze okamZité oznamite spolecnosti Neuroventis jakékoli neopravnéné pouZiti
Vaseho U&tu nebo jakékoli jiné narudeni bezpe&nosti. Spole¢nost Neuroventis odmita veskerou
odpovédnost za ztratu nebo Skodu v dlsledku skutecnosti, Ze jste nesplnili vySe uvedené
poZadavky.

6.6. BEhem doby pouzivani Vam mulzZeme podle vlastniho uvazeni poskytovat aktualizace. Abychom
predesli pochybnostem, nejsme povinni poskytovat jakékoli aktualizace Sluzeb Neuroventis.

7. Licence — omezeni

7.1. Sluzby Neuroventis, které jsme zpfistupnili, jsou nasim vyhradnim vlastnictvim. VSechna prdva ke
Sluzbdm Neuroventis, kterd Vam nejsou vyslovné udélena v téchto Podminkach pouzivani, jsou
vyhrazena nasi spole¢nosti.

7.2. Béhem doby pouZivani a s vyhradou vcasného zaplaceni poplatk(l (pokud je to relevantni) Vam
udélujeme nevyhradni, osobni, omezenou, nesublicencovatelnou a neprenosnou licenci k
pouzivani Sluzeb Neuroventis v souladu s témito Podminkami pouZivani (,Licence”). Sluzby
Neuroventis nesmite pouZivat pro komercni Ucely ani je nebo jejich soucdst nesmite pouzivat
zpUsobem, ktery neni schvalen nasi spolecnosti. Sluzby Neuroventis budete pouZivat vyhradné v
plném souladu s (i) témito Podminkami pouzivani; (ii) veskerymi dalsimi nami vydanymi pokyny
nebo zdsadami, mimo jiné véetné téch, které jsou zverejnény v rdmci Platformy Neuroventis nebo
na nasich webovych strankach https://www.neuroventis.care; (iii) veskerymi platnymi pravnimi
predpisy, pravidly nebo nafizenimi a (iv) dalsi poskytnutou dokumentaci.
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7.3. Souhlasite s tim, Ze Sluzby Neuroventis budete pouZzivat pouze pro jejich zamyslené poufziti, jak je
uvedeno v téchto Podminkach pouzivani. V mezich platnych zakonl Vam neni dovoleno

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

poskytovat Sluzby Neuroventis a/nebo dalsi poskytnutou dokumentaci nebo
prodavat nebo pronajimat Sluzby Neuroventis a/nebo dalsi poskytnutou
dokumentaci tfetim stranam bez naseho vyslovného pisemného souhlasu;

prizplisobovat, ménit, prekladdat nebo upravovat jakymkoliv zplsobem Sluzby
Neuroventis nebo dalsi poskytnutou dokumentaci;

poskytovat sublicence, pronajimat, pUjcovat, Sifit nebo jinak prevadét Sluzby
Neuroventis nebo dalsi poskytnutou dokumentaci na jakoukoli tfeti stranu;

dekompilovat, zpétné analyzovat, rozebirat nebo jinak odvozovat nebo uréovat
nebo se pokouset odvodit nebo urcit zdrojovy koéd (nebo zakladni myslenky,
koncepty, algoritmy, strukturu nebo organizaci) Sluzeb Neuroventis nebo dalsi
poskytnuté dokumentace, s vyjimkou a pouze v rozsahu, v jakém je takova ¢innost
vyslovné povolena pfislusnymi pravnimi predpisy bez ohledu na toto omezeni;

pouZivat nebo kopirovat Sluzby Neuroventis nebo dalsi poskytnutou dokumentaci,
pokud to neni vyslovné povoleno podle tohoto ¢lanku 8;

ziskavat neopravnény pfistup k u¢tiim jinych uzivatell nebo k nasemu IT vybaveni
nebo IT struktufe za Ucelem poskytnuti Sluzeb Neuroventis nebo dalsi poskytnuté
dokumentace nebo pouzivat Sluzby Neuroventis nebo dalsi poskytnutou
dokumentaci k provadéni nebo propagaci nezakonnych ¢innosti;

pouZivat Sluzby Neuroventis nebo dalsi poskytnutou dokumentaci k vytvareni
nevyzadané e-mailové reklamy nebo spamu;

vydavat se za jakoukoli osobu nebo subjekt nebo jinak zkreslovat svij vztah s
osobou nebo subjektem;

pouzivat vysokoobjemovy automaticky, elektronicky nebo rucni proces pro
pfistup, vyhleddvani nebo shromazdovani informaci ze Sluzeb Neuroventis nebo
dalsi poskytnuté dokumentace (mimo jiné véetné robotl, prohledavacii nebo
skriptd);

ménit, odstrafovat nebo zakryvat informace o autorskych pravech, digitdlni
vodoznaky, vlastnické informace nebo jiné informace obsaZené ve Sluzbach
Neuroventis nebo v dalsi poskytnuté dokumentaci;

umysliné distribuovat cervy, trojské koné, poskozené soubory nebo jiné prvky
destruktivni nebo klamavé povahy nebo pouzivat Sluzby Neuroventis nebo dalsi
poskytnutou dokumentaci pro nezakonny, invazivni, nepovoleny, hanlivy nebo
podvodny ucel; nebo

odstranovat nebo jakymkoli zplisobem obchazet technicka nebo jind ochranna
opatreni ve Sluzbach Neuroventis nebo dalsi poskytnuté dokumentaci.

7.4. Neni-li vtomto dokumentu vyslovné uvedeno jinak, neni Vam v souvislosti se Sluzbami Neuroventis
nebo dalsi poskytnutou dokumentaci nebo jakoukoli jejich ¢asti udélena vyslovna nebo implicitni
licence nebo prdvo jakéhokoli druhu, mimo jiné véetné prdva na ziskani jakéhokoli zdrojového

kddu, dat nebo jiného technického materialu souvisejiciho se Sluzbami Neuroventis.
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7.5. Nahrdnim, vytvorenim nebo jinym poskytovanim informaci, udajl nebo obrazk( v ramci Sluzeb

Neuroventis (,,UZivatelsky obsah”) a bez ohledu na ustanoveni naseho Ozndmeni o ochrané

osobnich Gdajd nam udélujete nevyhradni, bezplatnou, celosvétovou, sublicencovatelnou,
prevoditelnou licenci k pouzivani, kopirovani, ukladani, Upravam, prendseni a zobrazovani
UzZivatelského obsahu v rozsahu nezbytném k poskytovani a adrzbé Sluzeb Neuroventis.

7.6. Vyhrazujeme si pravo, ale nejsme povinni, kontrolovat a odstrafiovat UzZivatelsky obsah, ktery je

8.1.

povaZzovan za poruseni ustanoveni Podminek pouzivani nebo je jinak nevhodny nebo porusuje
jakychkoli prava tretich stran nebo platné pravni pfedpisy nebo nafizeni.

Vlastnictvi

Ve vztahu mezi Vami a ndami jsou Sluzby Neuroventis, nase Webové stranky a veskera dalsi
poskytnuta dokumentace vyhradnim vlastnictvim nasi spole¢nosti a/nebo poskytovatel licenci.

8.2. VSechna préva ke Sluzbam Neuroventis a/nebo k dalsi poskytnuté dokumentaci, ktera Vam nejsou

9.1.

9.2.

10.

vyslovné udélena v téchto Podminkach pouZivani, jsou vyhrazena ndm a nasim poskytovatellim
licenci. Neni-li v tomto dokumentu vyslovné uvedeno jinak, neni Vam v souvislosti se Sluzbami
Neuroventis a/nebo s dalsi poskytnutou dokumentaci nebo jejich ¢asti udélena zadna vyslovna
nebo implicitni licence nebo pravo jakéhokoli druhu, véetné prava ziskat zdrojovy kdd, data nebo
jiny technicky material souvisejici se Sluzbami Neuroventis nebo s nasimi Webovymi strankami.

Zpétna vazba

Je vyslovné chapdno, uzndno a odsouhlaseno, ze bez ohledu na to, zda jste o to formalné pozadani,
poskytnete spolecnosti Neuroventis primérené navrhy, komentare a zpétnou vazbu tykajici se
SluZzeb Neuroventis, véetné mimo jiné pouZitelnosti a vysledk( testll (souhrnné ,Zpétna vazba“).
Pokud poskytnete takovou Zpétnou vazbu spole¢nosti Neuroventis, udélite spole¢nosti
Neuroventis nasledujici celosvétova, nevyhradni, trvald, neodvolatelnd, bezplatna, plné uhrazena
prava:

e k vytvareni, pouzivani, kopirovani, Upravam, prodeji, Sifeni, sublicencovani a vytvareni
odvozenych dél z Zpétné vazby jako soucasti jakéhokoli Produktu Neuroventis, technologie,
sluzeb (vCetné ,SluZzeb Neuroventis“), specifikace nebo dalsi dokumentace (jednotlivé a
souhrnné ,Produkty Neuroventis®);

e k vefejnému predvadéni nebo zobrazovani, importu, vysilani, prenosu, Sifeni, licencovani,
nabizeni k prodeji a prodeji, prondjmu nebo pljcovani kopii Zpétné vazby (a jejich odvozenych
dél) jako soucast jakéhokoli Produktu Neuroventis;

Dale zarucujete, Ze na Zpétnou vazbu se nevztahuji Zadné licencni podminky, které by vyzadovaly,
aby spolec¢nost Neuroventis splnila dalsi povinnosti ve vztahu k Produktim Neuroventis, které
obsahuji Zpétnou vazbu.

Poplatky

10.1. Jak je uvedeno v obecnych podminkach nebo v pfislusné licen¢ni smlouvé, budete muset uhradit
prislusné Poplatky v souladu s platebnimi podminkami zde uvedenymi, abyste mohli vyuzivat Sluzby
Neuroventis.
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11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Pozastaveni

Pozastaveni z dlivodu poruseni.

Pokud se dozvime nebo mame podezieni, dle naseho vyhradniho uvazeni, Ze porusujete tyto
Podminky pouzivani nebo jakékoli jiné pokyny, smérnice nebo zdsady (mimo jiné véetné nami
vydaného Ozndmeni o ochrané osobnich udajd), miZeme pozastavit nebo omezit Vas pristup ke
Sluzbam Neuroventis.Pozastaveni ze strany spole¢nosti Neuroventis bude trvat, dokud
nenapravite poruseni, které bylo dlivodem takového pozastaveni nebo omezeni.

Pozastaveni z dvodu neplaceni.

Pokud nezaplatite poplatky véas (pokud je to relevantni), muiZe spolecnost Neuroventis
automaticky pozastavit Vase pouzivani Sluzeb Neuroventis. Takové pozastaveni bude trvat, dokud
nebudou odstranéna vSechna poruseni.

Odpovédnost

V rozsahu povoleném platnymi zakony, nebudeme odpovédni vici Vam ani Zadné treti strané, za
jakékoli zvlastni, nepfimé, prikladné, sankéni, ndahodné nebo ndsledné skody jakékoli povahy,
mimo jiné v€etné Skod nebo nakladl v disledku ztraty zisku, udajd, vynost, dobrého jména, vyuZziti
produkt(, ndkupu nahradnich sluzeb, nebo Skody na majetku vzniklé v disledku nebo v souvislosti
se Sluzbami Neuroventis podle téchto Podminek pouzivani, mimo jiné véetné chybnych vypoctd,
nebo poufziti, zneuziti, nebo nemoznosti pouzivat Sluzby Neuroventis nebo jinou poskytnutou
dokumentaci, bez ohledu na ddvod naroku nebo koncepci odpovédnosti, at uz z divodu
obcanskopravniho deliktu, poruseni smlouvy nebo jinak, a to i pokud jsme byli informovani o
pravdépodobnosti vzniku takovych $kod. Omezeni uvedené v tomto ¢lanku 11.2. se nevztahuje na
povinnosti spolecnosti Neuroventis podle ¢lanku 12 (,,Zaruky a vylouceni odpovédnosti“).

V rozsahu povoleném zakonem spolecnost Neuroventis nepfijima odpovédnost za selhani pfi
spravé Aplikace a/nebo véasném poskytnuti nebo dodani obsahu.

Souhlasite s tim, Ze neseme odpovédnost pouze v souladu s podminkami tohoto ¢lanku 11 v
rozsahu, v jakém je Skoda, kterou jste utrpéli, pfimo pficitatelna nasi spolecnosti. Aby se predeslo
pochybnostem, nebudeme odpovédni za naroky vzniklé (i) Vasim neopravnénym pouZzitim Sluzeb
Neuroventis, (ii) Upravou (jakychkoli ¢asti) Sluzeb Neuroventis Vami nebo treti stranou, (iii) tim, Zze
nebudete pouZivat nejnovéjsi verzi Sluzeb Neuroventis, ktera Vam byla zpfistupnéna, nebo
nebudete-li integrovat nebo instalovat ndmi vydané opravy Sluzeb Neuroventis nebo (iv)
pouzivanim Sluzeb Neuroventis v kombinaci s produkty nebo sluzbami jinych vyrobcl nez
spolecnosti Neuroventis. Vylouceni a omezeni odpovédnosti podle tohoto ¢lanku budou v rdmci
téchto Podminek platna ve prospéch nasich pridruzenych spolec¢nosti a subdodavatell ve stejném
rozsahu, v jakém takova ustanoveni plisobi v nas prospéch

V maximalnim rozsahu povoleném pfislusnymi pravnimi predpisy nase odpovédnost vyplyvajici ze
Sluzeb Neuroventis nebo v souvislosti se Sluzbami Neuroventis podle téchto Podminek pouzivani,
at jiz na zakladé smlouvy, zaruky, obcanskopravniho deliktu nebo jinak, nepresahne ¢Eastku
vyplacenou podle nasi povinné pojistné smlouvy ke dni, kdy vznikne pftislusny narok z divodu
odpovédnosti. Zadné ustanoveni téchto Podminek pouZivani neomezuje ani nevylucuje nasi
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12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

odpovédnost za (i) hrubou nedbalost; (ii) umysiné pochybeni, (iii) podvod nebo Ujmu na zdravi
osob.

Platforma Neuroventis miZe obsahovat nepresnosti a typografické chyby, véetné casti tykajici se
poplatkd. Nezarucujeme presnost nebo Uplnost obsahu a sluzeb nabizenych v ramci Platformy
Neuroventis. Dale si vyslovné vyhrazujeme pravo opravit jakékoli chybné informace obsazené v
Platformé Neuroventis.

Neneseme odpovédnost za Skody vyplyvajici z Vaseho jednani nebo opomenuti na zakladé obsahu
dostupného v ramci Platformy Neuroventis. RovnéZ neneseme odpovédnost za jednani, chyby,
opomenuti, prohlaseni, zaruky, poruseni nebo opomenuti nezavislych poskytovatel( sluzeb tretich
stran.

Zaruky a vyloudeni odpovédnosti

l. Ze strany nasi spolecnosti

S vyjimkou pfipadud vyslovné uvedenych v tomto ¢lanku 13 a v maximalnim rozsahu povoleném
platnymi pravnimi predpisy nebo ziskanym osvédcenim, jsou Sluzby Neuroventis poskytovany
,TAK, JAK JSOU“ a my neposkytujeme (a timto se ztikdme vsech) dalsi zaruky, zavazky, prohlaseni
nebo podminky, at uz pisemné, Ustni, vyslovné nebo implicitni, mimo jiné v€etné predpokladanych
zaruk tykajicich se prlbéhu jednani, obchodniho pouZiti nebo praxe, obchodovatelnosti,
vhodnosti, dostupnosti, vlastnictvi, neporuseni prdv, s ohledem na pouZiti, zneuZiti, nebo
nemoznost pouzivat Sluzby Neuroventis (zcela nebo z¢asti) nebo jakékoli jiné produkty ¢i sluzby
nami poskytované.

Nerucime za to, Ze:

- vSechny chyby mohou byt opraveny nebo Ze pfistup ke Sluzbdm Neuroventis nebo
jejich provoz bude neprerusovany, bezpecny nebo bezchybny;

- Informace dostupné nebo pfenasené Sluzbami Neuroventis jsou pravdivé, Uplné
nebo presné.

Berete na védomi a souhlasite konkrétné s tim, Ze nem(iZzeme nést odpovédnost za zdravotni nebo
souvisejici rozhodnuti u¢inénd Vami nebo Vasim Iékafem na zakladé Sluzeb Neuroventis. Berete
na védomi a souhlasite s tim, Ze Vas Iékar, a nikoli nase spole¢nost, nese vyhradni odpovédnost za
interpretaci Vasich udaja nebo jinych zdravotnich informaci, které se Vas tykaji.

13.3. Vyslovné berete na védomi a souhlasite s tim, Ze pouZivani Sluzeb Neuroventis je na Vase vyhradni

13.4.

riziko. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze existuji rizika spojena s pfenosem informaci a
uchovavanim informaci na internetu a Ze neneseme odpovédnost za ztraty Vasich udajd v
souvislosti s nimi.

Budeme V&as obhajovat a odskodnime Vis, jak je zde uvedeno, v souvislosti s jakymkoliv
opodstatnénymi a fadné podloZzenymi naroky vznesenymi tfetimi stranami v rozsahu, v jakém je
takovy narok zaloZen na porusSeni prav dusevniho vlastnictvi takové treti strany Sluzbami
Neuroventis a s vyjimkou jakychkoliv narokd vyplyvajicich z:

- Vaseho neoprdavnéného pouzivani Sluzeb Neuroventis;
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- Upravy kterékoli ze Sluzeb Neuroventis, nasSich Webovych stranek nebo dalsi
poskytnuté dokumentace Vami nebo treti stranou;

- Vaseho nepouZivani nejnovéjsi verze Sluzeb Neuroventis, ktera Vam byla
zpfistupnéna, nebo nenainstalovani ndmi vydané opravy nebo aktualizace SluZeb
Neuroventis, pokud jsme uvedli, Ze takova aktualizace nebo oprava je vyZzadovana, aby
se zabranilo moZznému poruseni prav;

- Vaseho pouzivani Sluzeb Neuroventis v kombinaci s produkty nebo sluzbami jinych
dodavatell neZ spoleénosti Neuroventis.

13.5. Tato povinnost odskodnéni je podminéna nasledujicim:

o jakémkoli takovém naroku budeme neprodlené pisemné informovani;

- mame vyhradni pravo kontroly nad obhajobou a vyrovnanim takového naroku;

s

- na zakladé nasi Zadosti s nami budete plné spolupracovat pfi obhajobé a vyporadani
takového naroku, a to na nase naklady;

- nepfiznate nasi odpovédnost v souvislosti s takovym narokem, ani nebudete souhlasit
s vyrovnanim v souvislosti s takovym narokem bez naseho predchoziho pisemného
souhlasu.

Budou-li tyto podminky splnény, odskodnime Vas za veskeré Skody a naklady, které vam
vzniknou v dlsledku takového naroku, ktery byl pfiznan pfislusSnym soudem v konec¢ném stupni
fizeni nebo byl odsouhlasen na zakladé dohody o vyrovnani.

13.6. V pfipadé, Ze budou Sluzby Neuroventis, podle naseho pfiméreného ndzoru, pravdépodobné

predmétem naroku treti strany tykajiciho se poruseni prav, nebo se pfedmétem takového naroku
stanou, mame prdvo, dle naseho vyhradniho uvaZeni a na nase naklady na nasledujici:

13.7.

13.8.

- upravit cast Sluzeb Neuroventis ((domnéle) porusujici prava) tak, aby nebyla
porusovana prdva tretich stran pfi zachovani rovnocenné funkénosti;

- ziskat pro Vas licenci k dalsimu pouzivani SluZzeb Neuroventis v souladu s témito
Podminkami pouZzivani; nebo

- vypovédét Licenci a zaplatit VAm pomérnou c¢ast poplatkll za tu cast Sluzeb
Neuroventis, ktera je predmétem takového poruseni

Vyse uvedené uvadi veskerou odpovédnost a zadvazky nasi strany a jediny prostfedek napravy,
ktery je Vam k dispozici, v souvislosti s jakymkoli porusenim nebo Udajnym porusenim prav
dusevniho vlastnictvi zplisobenym Sluzbami Neuroventis nebo jakoukoli jejich ¢asti.

1. Ze strany Uzivatele

Prohlasujete a zarucujete ndm, Ze (a) mate oprdavnéni uzavfit tuto zdvaznou dohodu osobné a
(b) Ze Uzivatelsky obsah poskytnuty Vami k pouzivani Sluzeb Neuroventis je presny a pravdivy
a i) neporusuje prava dusevniho vlastnictvi tfetich stran; ii) neni zneuZitim obchodniho
tajemstvi; iii) neni klamavy, hanlivy, obscénni, pornograficky nebo nezdkonny; iv) neobsahuje
viry, ¢ervy nebo jiné Skodlivé programovaci pocitacové kdédy uréené k posSkozeni naseho
systému nebo dat; nebo v) jinak neporusuje prava tretich stran.
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13.9. Souhlasite a berete na védomi, Ze nejsme povinni zdlohovat UzZivatelsky obsah. Souhlasite s

14.

14.1.

14.2.

tim, Ze pouziti Sluzeb Neuroventis, které je v rozporu s Vasim prohlasenim a zarukami
uvedenymi v tomto ¢lanku nebo které je porusuje, pfedstavuje neopravnéné a nespravné
pouziti SluZzeb Neuroventis.

Aktualizace nebo zmény nasich Podminek pouZivani a/nebo nasich Sluzeb Neuroventis

Vyhrazujeme si pravo kdykoli, s udanim ddvodu nebo bez udani divodu a bez predchoziho
upozornéni a odpovédnosti vici Vam:

- Zménit, doplnit nebo upravit tyto Podminky pouZivani;

- Upravit Sluzby Neuroventis.To zahrnuje odebrani nebo preruseni, do¢asné nebo trvalé,
jakékoli sluzby nebo jiné funkce Sluzeb Neuroventis bez odpovédnosti vici UZivateli nebo
tfetim stranam; a/nebo

- Zamitnout nebo ukoncit pouzivani SluZzeb Neuroventis, a to ¢astecné, docasné nebo trvale.

Veskeré takové implementované zmény, dodatky nebo Upravy Podminek pouzivani a/nebo Sluzeb
Neuroventis vstoupi v platnost okamzité poté, kdy je zpfistupnime ve Sluzbach Neuroventis nebo
poté, kdy Vam je ozndmime.

PokraCovanim v pouzivani SluZzeb Neuroventis souhlasite s implementovanymi zménami, dodatky nebo

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

Upravami Podminek pouzivani a/nebo Sluzeb Neuroventis
Nemate pravo tyto Podminky pouzivani jakymkoli zptisobem ménit, doplfiovat nebo upravovat.

V pfipadé zmén, doplnéni a/nebo Uprav nasich Zasad ochrany osobnich Gdajud, budete upozornéni
samostatné v souladu s nasimi Zdsadami ochrany osobnich udaju.

Doporucujeme Vam, abyste si Podminky pouzivani pravidelné prostudovali a byli tak sezndmeni s
nejnovéjsimi Podminkami pouZzivani, které jste povinni respektovat.

Doba platnosti a ukonéeni

Po dobu pouzivani Sluzeb Neuroventis Vam poskytujeme licenci, pokud licence nebude ukoncena
v souladu s ¢lankem 14 téchto Podminek pouzivani. BEhem obdobi pouzivani budete mit narok na
vSechny hlavni a drobné aktualizace a modernizace SluZzeb Neuroventis.

Aby se predeslo pochybnostem, v pfipadé, ze Aplikaci Neuroventis odstranite ze svého mobilniho
zafizeni pfed vyprsenim doby pouZivani, nema UZivatel ndrok na vraceni jakychkoli pfedplacenych
poplatkll (pokud je to relevantni) za zbyvajici dobu pouzivani.

Po uplynuti doby uZivani automaticky vyprsi platnost veskerych uzivatelskych prav ke Sluzbam
Neuroventis, ktera Vam byla udélena podle téchto Podminek pouzivani. Po uplynuti doby
pouzivani budete mit i nadale pfistup ke svym udajlim v Aplikaci Neuroventis

Ukonceni z dGvodu poruseni. Tyto Podminky pouZivani a Vase pravo k pfistupu a pouzivani Sluzeb
Neuroventis mGZeme s okamzitou platnosti ukoncit (i) v pfipadé, Ze se domnivdme nebo mame
dlivodné podezreni, Ze porusujete tyto Podminky pouZivani (mimo jiné véetné v pfipadé poruseni
nasich prav dusevniho vlastnictvi) nebo jakékoli jiné pokyny nebo zasady (mimo jiné véetné nami
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15.3.

15.4.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

vydanych Zasad ochrany osobnich udajd) nebo (ii) (pokud se vztahuje) v pfipadé pozastaveni z
dlvodu neplaceni po dobu vice nez 60 (Sedesat) dni.

Pravo na odstoupeni. V souladu s Césti VI Trini postupy a ochrana spotiebitele belgického
zakoniku hospodafského prava (Economic Law Code, ELC) ma kazdy zdkaznik (jako spotrebitel)
pravo na odstoupeni do 14 dnd ve vztahu k produktim a/nebo sluzbdm zakoupenym
prostfednictvim internetu, e-mailu nebo telefonicky.

Ucinky ukonéeni. Po ukondeni téchto Podminek pouzivani z jakéhokoli déivodu v souladu s
ustanovenimi téchto Podminek pouzivani, v okamziku ucinnosti ukonceni: (i) jiz nebudete mit
opravnéni k pfistupu k Platformé Neuroventis nebo k jejimu pouZzivani; (ii) spole¢nost Neuroventis
mUzZe odstranit Udaje spojené s Vasim uctem, v€etné mimo jiné UZivatelského obsahu; (iii) veskera
nase a VasSe prdva a povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek pouzivani skonci, s vyjimkou prav a
povinnosti podle téch ¢lankd, které jsou vyslovné uvedeny v ¢lanku 16.7.

Rlzné

I. Vy$Si moc

Neneseme odpovédnost za selhani nebo zpozdéni pfi plnéni nasich povinnosti v souvislosti se
Sluzbami Neuroventis, pokud je takové selhani nebo zpozdéni zplsobeno pricinami mimo nasi
kontrolu, mimo jiné véetné zasahl vyssi moci, valky, stadvky nebo pracovnich sporli, embarga,
vladnich nafizeni, odstavkou telekomunikaci, siti, pocitacl, serveri nebo internetu, neopravnénym
pfistupem k nasim informacénim systémam tfetimi stranami nebo jakoukoli jinou pficinu, ktera je
mimo nasi pfimérenou kontrolu (dale jen ,,Zasah vyssi moci“). Budeme vas informovat o povaze
takového Zasahu vyssi moci a o jeho vlivu na nasi schopnost plnit nase povinnosti podle téchto
Podminek pouzivani a o tom, jak planujeme zmirnit Ucinek takového Zasahu vyssi moci.

II. Celda dohoda

Tyto Podminky pouzivani (véetné Oznameni o ochrané osobnich udajd) pfedstavuji Uplnou dohodu
a ujednani mezi Vami a nami ohledné predmétu této dohody a nahrazuji vSsechny predchozi Ustni
nebo pisemné dohody, prohlaseni nebo ujednani mezi Vami a nami tykajici se predmétu této
dohody. Zadné vyjadreni, prohladeni, zaruka, ujednani nebo dohoda jakéhokoli druhu, které
nejsou vyslovné uvedeny v téchto Podminkdach pouzivani, nebudou mit vliv na vyslovné podminky
a ustanoveni téchto Podminek pouzivani, ani jich nebude poutZito k jejich interpretaci, zméné nebo
omezeni.

Ill. Oddélitelnost

Pokud bude jakékoli ustanoveni téchto Podminek pouzivani z jakéhokoli divodu shledano
neplatnym nebo nevymahatelnym, ostatni ustanoveni téchto Podminek pouZivani zlstanou
vymahatelna a neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni bude povazovdno za upravené tak, aby
bylo platné a vymahatelné v maximalnim rozsahu povoleném zakonem.

IV. Zfeknuti se prav

Nevymahani ustanoveni téchto Podminek pouzivani nepredstavuje zfeknuti se tohoto nebo
jakéhokoli jiného ustanoveni.

V. Postoupeni
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16.5. Tyto Podminky pouzivani ani Zddna prava a povinnosti nesmite postoupit ani prevést na zddnou
tfeti stranu. Mame moznost (i) prevést nebo postoupit své povinnosti nebo prava (nebo jejich ¢ast)
podle téchto Podminek pouzivani jedné ze svych pfidruzenych spolecnosti a (ii) zadat pInéni nebo
podporu plnéni téchto Podminek pouzivani nasSim pridruzenym spolec¢nostem, jednotlivym
dodavatellim a tfetim stranam jako poskytovatellim sluzeb bez toho, abychom Vas na to predem
upozornili.

VI. Oznameni

16.6. Veskerd Vam urcena oznameni z nasi strany budou povazovdna za dorucena a ucinna, jakmile je
odedleme na e-mailovou adresu, kterou jste poskytli ve svém U¢tu, nebo prostfednictvim
nabizeného ozndmeni ve Vasem chytrém telefonu. Pokud tuto e-mailovou adresu zménite, musite
aktualizovat svou e-mailovou adresu na strance nastaveni (profil) Platformy Neuroventis.

VII. Povinnosti pretrvavajici po ukonceni

16.7. Clanky 8,9, 12, 15, 16.7, 16.8 zlistanou v platnosti i po ukonceni nebo vyprieni platnosti téchto
Podminek pouzivani.

VIIl. Rozhodné pravo a jurisdikce

16.8. Aniz by tim byly dotéeny jakékoli zavazné pravni predpisy, budou se tyto Podminky pouzivani
fidit a vykladat vyhradné v souladu s belgickymi zakony, aniz by se uplatnily jejich kolizni normy
nebo pravidla.V pfipadé sporu souvisejiciho s témito Podminkami pouzivani, maji vyhradni
soudni pravomoc soudy v Bruselu.

%k %k

Mate-li jakékoli dalsSi dotazy tykajici se Platformy Neuroventis nebo téchto Podminek pouzivani,
kontaktujte nas prosim na ndsledujici adrese: support@cascador.health.

Tyto Podminky pouZivdni jsou poskytovany elektronicky v rdmci registrace Platformy
Neuroventis.Papirovy format je k dispozici na vyzadani na adrese support@cascador.health.
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Danish

Neuroventis — Brugsvilkar

Dokumentversion 3 — 2026-01-16

De aktuelle brugsvilkar leveres elektronisk til registrering af applikationen. Et papirformat er
tilgaengeligt efter anmodning pa support@cascador.health.

For at kunne bruge Neuroventis-tienesterne (Neuroventis-applikationerne, Neuroventis-
instrumentbreaettet), skal du farst acceptere vores databeskyttelsespolitik. Du kan ikke bruge
produkterne, medmindre du farst accepterer vores databeskyttelsespolitik.

Ved at bruge Neuroventis-tjenesterne accepterer du ogsd vores brugsvilkdr. SG sgrg for at laese de
aktuelle brugsvilkdr omhyggeligt, for du bruger applikationen.

Oversigt over brugsvilkarene

For at hjeelpe dig med at forsta brugsvilkarene, finder du her en ligefrem oversigt over brugsvilkarene.

Hvem vi er

Neuroventis-tjenesterne administreres af Cascador Health BV (or Neuroventis), et selskab, der er
registreret i henhold til belgisk lovgivning.

Neuroventis-applikationer, = narmere  bestemt Helpilepsy og  MigraineManager, er
sundhedsapplikationer, der hjalper patienter med at selvadministrere, forstd og dele deres
sundhedsoplysninger med deres sundhedspersonale. Neuroventis-instrumentbreettet er en
webapplikation, som sundhedspersonale kan bruge til at overvage, forsta og administrere deres
patienters helbred.

Neuroventis-platformen kan aldrig erstatte medicinsk radgivning, diagnose eller behandling

Du skal desuden vide, at sundhedspersonale ikke analyserer eller kontrollerer oplysningerne i realtid.
Hvis du mener, at du oplever en medicinsk ngdsituation, skal du omgaende kontakte din leege eller
alarmcentralen.

Hvornar og hvordan kan du bruge Neuroventis-tjenesterne?

For at bruge Neuroventis skal du acceptere vores brugsvilkar. De beskriver reglerne for brug af vores
tjenester (herunder Neuroventis-tjenesterne).

For at bruge Neuroventis skal du ogsa acceptere vores databeskyttelsespolitik. De personoplysninger,
som du deler med os, forbliver din ejendom, og Neuroventis bruger dem kun til at levere tjenester
(herunder Neuroventis-tjenesterne) til dig. Hvis du gnsker flere oplysninger om dette emne, bedes du
leese vores databeskyttelseserklaering.

For at abonnere pa Neuroventis skal du tilvejebringe nogle personoplysninger for os og veere mindst
18 ar gammel. Hvis du er yngre end 18 ar (eller afhaengigt af dit land, kan dette vaere yngre, kontakt os
for yderligere oplysninger), skal dine omsorgspersoner tilmelde dig.
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Du skal kun bruge vores tjeneste som tilsigtet, og sammen med os er du ansvarlig for fortroligheden af
din brug.

Hvis du overtraeder vores brugsvilkar, risikerer du, at du ikke laengere kan bruge Neuroventis-
tjenesterne.

Det er ogsa vigtigt at vide, at:

J Neuroventis altid forbliver ejeren af tjenesterne (herunder Neuroventis-tjenesterne) og af alle
relaterede intellektuelle ejendomsrettigheder.

J Neuroventis' erstatningsansvar med hensyn til dets tjenester (herunder Neuroventis-tjenesterne)
udelukkes og begraenses i det maksimale omfang tilladt ved lov, og vi yder ingen garantier.

o Hvis du har brug for teknisk support, kan du altid sende os en e-mail pa support@cascador.health.

J Vores brugsvilkar kan opdateres fra tid til anden.

. For yderligere oplysninger om din brug af Neuroventis, opfordrer vi dig til at laese alle vores brugsvilkar,
hvor alt forklares i detaljer.
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Anvendelighed

Neuroventis-tjenesterne ejes og administreres af Cascador Health BV. Et selskab, der er
registreret i henhold til lovgivningen i Belgien med hjemsted pa Kardinaal Mercierlaan 1A,
9090 Merelbeke-Melle, Belgien, registreret hos Crossroads Bank for Enterprises, under
virksomhedsnummer BE0761.744.166 (herefter benaevnt “Neuroventis”).

Ved at acceptere brugsvilkarene, og efter du har gennemfgrt tilmeldingsproceduren,
bekraefter du udtrykkeligt, at du har adgang til den tilsigtede brug af Neuroventis-tjenesterne
som angivet i de aktuelle brugsvilkar. Som fglge heraf bekraefter og accepterer du, at du giver
afkald pa din tilbagekaldelsesret, sa snart Neuroventis-tjenesterne leveres af Neuroventis. Det
betyder, at du fra dette tidspunkt og fremefter er forpligtet til at overholde vilkarene og
betingelserne i de aktuelle brugsvilkar, uden at det bergrer din ret til at traekke dit samtykke
til behandlingen af dine personoplysninger tilbage (se vores databeskyttelseserklzring).

Hvis Neuroventis-tjenesterne eller webstedet https://www.neuroventis.care, helpilepsy.com,
migrainemanager.care bruger tjenester fra tredjeparter, kan de pageeldende tredjeparters
vilkar og betingelser for levering af tjenester vaere geeldende. Ved at bruge sadanne tjenester
fra en tredjepart accepterer du de galdende vilkar og betingelser. Neuroventis frasiger sig
ethvert erstatningsansvar for indholdet af tredjeparternes vilkar og betingelser.

Disse brugsvilkar (herefter benaevnt “brugsvilkdrene”) udger en juridisk bindende aftale
mellem os (Neuroventis) og dig (herefter benavnt “dig” eller “bruger”) og geelder for din brug
af Neuroventis-tjenesterne (som defineret nedenfor). Ved at bruge enhver del af applikationen
anerkender og accepterer du, at din brug af applikationen udelukkende reguleres af disse
brugsvilkar. Hvis du ikke accepterer eventuel bestemmelse i disse brugsvilkar, er du ikke
berettiget til at bruge eller fortseette med at bruge eller fa adgang til applikationen pa nogen
made.

Du erklaerer og garanterer, at du har den ngdvendige rets- og handleevne til at acceptere disse
brugsvilkar.

Definitioner

Felgende definitioner gaelder for disse brugsvilkar:

2.1.“Konto” betyder din registrerede konto, som du oprettede gennem tilmeldingsprocessen pa

Neuroventis-platformen.

2.2. “Dokumentation” betyder de dokumenter, der er relateret til brugen af Neuroventis-tjenesterne

eller Neuroventis-platformen, som er gjort tilgaengelige for dig af Neuroventis.

2.3. “Feedback” skal have den betydning, der er angivet i Artikel 9 i disse brugsvilkar,

2.4,

‘Gebyrer” betyder de gebyrer, der betales af den individuelle bruger eller af laegen,
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Brugsanvisninger henviser til de oplysninger, der tilvejebringes af producenten for at informere

brugeren om en enheds tilsigtede formal og korrekte anvendelse, og om eventuelle forholdsregler,
der skal tages

“Intellektuelle ejendomsrettigheder” defineres som enhver og alle, der nu kendes eller herefter

eksisterer: (a) rettigheder forbundet med originale veerker, herunder ophavsrettigheder, mask
work-rettigheder, og moralske rettigheder, (b) varemarke- eller servicemaerkerettigheder, (c)
rettigheder til forretningshemmeligheder, knowhow, (d) patenter, patentrettigheder, og
industrielle ejendomsrettigheder, (e) designrettigheder til layout, designrettigheder, (f) handels-
og virksomhedsnavne, domanenavne, databaserettigheder, lejerettigheder og eventuelle andre
industrielle eller intellektuelle ejendomsrettigheder eller lighende rettigheder (uanset om de er
registrerede eller ikke-registrerede), (g) alle registreringer, ansggninger om registrering,
fornyelser, forleengelser, opdelinger, forbedringer eller genudgivelser i forbindelse med enhver af
disse rettigheder og retten til at ansgge om, opretholde og handhave enhver af de foregaende
elementer, i hvert tilfeelde i enhver retskreds i hele verden,

“Neuroventis-applikation(er)” eller “Neuroventis-app” betyder sundhedsapplikationerne til

Android- eller iPhone-smartphones, Helpilepsy og MigraineManager og potentielt andre
sundhedsapplikationer, der ejes af Neuroventis, for at hjaelpe patienter med at selvadministrere,
forsta og dele deres sundhedsoplysninger med deres sundhedspersonale,

“Neuroventis-instrumentbraet” betyder webapplikationen, som sundhedspersonale bruger til at

overvage, forsta og administrere deres patienters helbred,

“Neuroventis-platform” betyder Neuroventis-applikationerne og Neuroventis-instrumentbrzettet,

2.10. “Neuroventis-produkt” har den betydning, der er angivet i Artikel 9,

2.11. “Neuroventis-tjenester” betyder hele Neuroventis-platformen og web-graenseflader,

2.12.  “Personoplysninger” betyder alle oplysninger om en identificeret eller identificerbar person,

2.13. “Databeskyttelsespolitik” betyder Neuroventis' databeskyttelsespolitik vedrgrende brugen af

Neuroventis-tjenesterne,

2.14. “Brugsvilkar” henviser til de aktuelle brugsvilkar,

2.15. “Tredjepart” betyder enhver fysisk eller juridisk person eller eventuel enhed, der ikke er dig

eller Neuroventis,

2.16. “Bruger” betyder brugerne af Neuroventis-applikationerne eller Neuroventis-

instrumentbraettet,

2.17. “Websted” henviser til neuroventis.care, helpilepsy.com, migrainemanager.care.

3.

Indledning
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Neuroventis-platformen er udstyr af softwaretypen, der leverer digitale veerktgjer til patienter og
sundhedspersonale, der er beregnet til at administrere neurologiske lidelser. Gennem en applikation
kan patienter selvadministrere og forstd lidelsen samt dele deres oplysninger med deres
sundhedspersonale. Ved hjelp af en dedikeret software, overvager, forstar og administrerer
sundhedspersonalet patienters neurologiske lidelser. Den leveres af Neuroventis.

Neuroventis-tjenesterne, herunder brugen af Neuroventis-platformen, er underlagt din accept af alle
vores vilkar og betingelser (som defineret i “brugsvilkarene”).

Vi kan andre disse brugsvilkar til enhver tid, og sadanne aendringer traeder omgaende i kraft efter
offentligggrelse af de aendrede brugsvilkar for Neuroventis-tjenesterne. Vi beder dig om at bekraefte,
at du har modtaget de endrede brugsvilkar, inden du tilgar Neuroventis-tjenesterne.

Hvis du ikke accepterer disse opdaterede brugsvilkar eller ikke gnsker at veere bundet af andringer
efter offentliggjorte meddelelser, skal du ophgre med at bruge Neuroventis-tjenesterne.

Du har en periode pa 30 dage til at laese og acceptere de aendrede brugsvilkar. Hvis du ikke accepterer
de andrede brugsvilkar, og i overensstemmelse med de generelle vilkar og betingelser eller den
relevante licensaftale, kan din konto blive opsagt.

Lees brugsvilkarene omhyggeligt, for du bruger Neuroventis-tjenesterne. | tillaeg til disse brugsvilkar
reguleres Neuroventis-tjenesterne ogsa af vores databeskyttelseserklaering og brugsanvisningerne,
som danner dit integrerede kontraktmaessige forhold til Neuroventis.

Hvis du har eventuelle spgrgsmal om Neuroventis-tjenesterne (som defineret herefter) eller
brugsvilkarene, bedes du kontakte os via support@cascador.health.

4. Neuroventis-tjenester

Neuroventis-platformen er udstyr af softwaretypen til administration af neurologiske lidelser for bade
patienter/omsorgspersoner og sundhedspersonale. Neuroventis-platformen bestar af:

¢ Neuroventis-applikationerne, og
¢ Neuroventis-instrumentbraettet.

e Alle relaterede websider under domanerne neuroventis.care, helpilepsy.com,
migrainemanager.care, Helpilepsy.de, Helpilepsy.hu, epione.care

For at bruge Neuroventis-applikationerne eller Neuroventis-instrumentbraettet, som beskrevet
nedenfor, skal du oprette en personlig konto ved at tilvejebringe personoplysninger (dvs. navn). Du
skal tilvejebringe din e-mailadresse som brugernavn og oprette en adgangskode for at beskytte dine
oplysninger. Som sikkerhedslag vil du blive opfordret til at bekraefte din e-mailadresse.

Du kan finde flere oplysninger om, hvordan du bruger Neuroventis-platformen i brugsanvisningerne.

5. Dataindsamling og databeskyttelse

5.1. Vi tager beskyttelsen af dine personoplysninger alvorligt, og vi har forpligtet os til at overholde
geldende databeskyttelseslove i forbindelse med behandlingen af dine oplysninger. Vores
databeskyttelseserklzering er indarbejdet ved henvisning i disse brugsvilkar. Fgr du bruger
Neuroventis-tjenesterne, skal du acceptere vores databeskyttelsespolitik.
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5.2. Dine personoplysninger indsamles for at levere Neuroventis-tjenesterne til dig, samt feedback,
kundeservice, markedsfgring, ikke-kommercielle meddelelser, til forskningsaktiviteter, for at
administrere og forbedre vores Neuroventis-tjenester og med henblik pa juridiske forpligtelser.

6. Brug af Neuroventis-tjenesterne

6.1. For at bruge Neuroventis-tjenesterne skal du vaere en fysisk person og vaere mindst 18 ar
gammel. Hvis du er yngre end 18 ar (eller afhaengigt af dit land, kan dette veere lavere, kontakt os for
yderligere oplysninger), skal dine omsorgspersoner tilmelde dig.

6.2. For at bruge alle funktioner pa Neuroventis-platformen skal du bruge wi-fi pa din mobilenhed eller
en mobil internetforbindelse. Adgang til wi-fi eller en mobil internetforbindelse er dit eget ansvar.
Serg for, at din mobilenhed overholder systemkravene som angivet pa downloadsiden.

Hvis din mobilenhed ikke opfylder disse systemkrav, kan vi ikke garantere, at Neuroventis-
platformen vil fungere korrekt. Neuroventis frasiger sig ethvert erstatningsansvar for tab eller
skade, der skyldes din undladelse af at overholde fgrnaevnte krav.

6.3. Neuroventis anbefaler, at du laeser brugsanvisningerne, fgr du bruger Neuroventis-tjenesterne.
Bemaerk, at Neuroventis-tjenesterne ikke er rettet mod og ikke ma bruges af mindrearige.

Neuroventis-applikationerne er beregnet til selvadministration og forstaelse af den neurologiske
lidelse. Advarselsmeddelelse vises i brugsanvisningerne.

6.4. Du er medansvarlig for at opretholde fortroligheden og sikkerheden af loginoplysningerne til din
konto, sasom din adgangskode.

6.5. Du er eneansvarlig for alle aktiviteter, der udfgres af dig pa din konto

Du accepterer omgaende at underrette Neuroventis om eventuel uautoriseret brug af din konto
eller om eventuelle andre sikkerhedsbrud. Neuroventis frasiger sig ethvert erstatningsansvar for
tab eller skade, der skyldes din undladelse af at overholde fgrnaevnte krav.

6.6. | Igbet af din brugsperiode kan vi efter eget skgn levere opdateringer til dig. For at undga enhver
tvivl er vi ikke forpligtede til at levere eventuelle opdateringer til Neuroventis-tjenesterne.

7. Licens — begraansninger

7.1. Neuroventis-tjenesterne, der stilles til radighed af os, er vores eksklusive ejendom. Alle rettigheder
i og til Neuroventis-tjenesterne, der ikke udtrykkeligt er tildelt dig i disse brugsvilkar, er forbeholdt
0s.

7.2. | Igbet af brugsperioden og med forbehold for rettidig betaling af gebyrerne (hvis relevant), tildeler
vi dig en ikke-eksklusiv, personlig, begraenset, ikke-underlicenserbar og ikke-overfgrbar licens til at
bruge Neuroventis-tjenesterne i overensstemmelse med disse brugsvilkar (“licens”). Du ma ikke
bruge Neuroventis-tjenesterne til eventuelle kommercielle formal eller bruge Neuroventis-
tjenesterne eller en komponent af det foregaende pa en made, der ikke er godkendt af os. Du skal
udelukkende bruge Neuroventis-tjenesterne i fuld overensstemmelse med (i) de aktuelle
brugsvilkar, (ii) eventuelle yderligere anvisninger eller politikker udstedt af os, herunder, men ikke
begrenset til dem, der offentligggres pa Neuroventis-platformen eller pa vores websted
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https://www.neuroventis.care, (iii) eventuel gaeldende lovgivning, regler eller forordninger og (iv)
yderligere tilvejebragt dokumentation.

7.3. Du accepterer, at du kun vil bruge Neuroventis-tjenesterne til deres tilsigtede brug som angivet i

disse brugsvilkar. Inden for rammerne af geeldende lovgivning, har du ikke tilladelse til at

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

gore Neuroventis-tjenesterne og/eller yderligere tilvejebragt dokumentation
tilgeengelig for, eller salge eller udleje Neuroventis-tjenesterne og/eller yderligere
tilvejebragt dokumentation til, eventuelle tredjeparter uden udtrykkeligt skriftligt
samtykke fra os,

pa nogen made tilpasse, a&ndre, oversztte eller modificere Neuroventis-
tjenesterne eller yderligere tilvejebragt dokumentation,

underlicensere, lease, udleje, udlane, distribuere eller pa anden made overfgre
Neuroventis-tjenesterne eller yderligere tilvejebragt dokumentation til eventuel
tredjepart,

dekompilere, foretage reverse engineering af, adskille eller pa anden made udlede
eller fastsla eller forsgge at udlede eller fastsla kildekoden (eller de underliggende
idéer, koncepter, algoritmer, struktur eller organisation) til Neuroventis-
tjenesterne eller yderligere tilvejebragt dokumentation, undtagen og kun i det
omfang, at en sadan aktivitet udtrykkeligt er tilladt i henhold til galdende
lovgivning uanset denne begraensning,

bruge eller kopiere Neuroventis-tjenesterne eller vyderligere tilvejebragt
dokumentation, medmindre det udtrykkeligt er tilladt i henhold til denne Artikel
g,

opna uautoriseret adgang til konti tilhgrende andre brugere eller IT-udstyret eller
strukturen hos os for at levere Neuroventis-tjenesterne eller yderligere
tilvejebragt dokumentation, eller bruge Neuroventis-tjenesterne eller yderligere
tilvejebragt dokumentation til at udfgre eller fremme eventuelle ulovlige
aktiviteter,

bruge Neuroventis-tjenesterne eller yderligere tilvejebragt dokumentation til at
generere uopfordrede e-mailannoncer eller spam,

udgive dig for at veere en anden person eller enhed eller pd anden made
tilvejebringe falske oplysninger om dit tilhgrsforhold til en person eller enhed,

bruge eventuel automatisk, elektronisk eller manuel hgjvolumenproces til at fa
adgang til, spge efter eller hgste oplysninger fra Neuroventis-tjenesterne eller
yderligere tilvejebragt dokumentation (herunder, uden begraensning, robotter,
spiders eller scripts),

endre, fjerne eller tilslgre eventuelle meddelelser om ophavsret, digitale
vandmaerker, ejendomsretlige forklaringer eller anden meddelelse, der er
medtaget i Neuroventis-tjenesterne eller yderligere tilvejebragt dokumentation,

bevidst distribuere eventuelle orme, trojanske heste, korrumperede filer eller
andre genstande af en destruktiv eller vildledende karakter eller bruge
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Neuroventis-tjenesterne eller yderligere tilvejebragt dokumentation til eventuelt
ulovligt, invasivt, kreenkende, aerekraankende eller svigagtigt formal, eller

(xii) fierne eller pa nogen made omga eventuelle tekniske eller andre
beskyttelsesforanstaltninger i  Neuroventis-tjenesterne eller yderligere
tilvejebragt dokumentation.

7.4. Undtagen som udtrykkeligt fremsat heri, tildeles der ingen udtrykkelig eller stiltiende licens eller

rettighed af nogen art til dig vedrgrende Neuroventis-tjenesterne eller yderligere tilvejebragt
dokumentation, eller eventuel del deraf, herunder, men ikke begraenset til, eventuel rettighed til
at erhverve eventuel kildekode, data eller andet teknisk materiale vedrgrende Neuroventis-
tjenesterne.

7.5. Ved at uploade, oprette eller pa anden made tilvejebringe oplysninger, data eller billeder pa eller

gennem Neuroventis-tjenesterne (“brugerindhold”), og uden at dette bergrer bestemmelserne i
vores databeskyttelseserklaering, tildeler du 0os en ikke-eksklusiv, royaltyfri,
verdensomspaendende, underlicenserbar, overfgrbar licens til at bruge, kopiere, opbevare, ndre,
sende og vise brugerindhold i det omfang, det er ngdvendigt for at levere og vedligeholde
Neuroventis-tjenesterne.

7.6. Viforbeholder os retten, men er ikke forpligtede til at gennemga og fjerne eventuelt brugerindhold,

8.

8.1

som anses for at veere i strid med bestemmelserne i brugsvilkarene eller pa anden made
upassende, eventuelle tredjeparters rettigheder eller eventuel gzeldende lovgivning eller
forordning.

Ejerskab

Mellem dig og os er Neuroventis-tjenesterne, vores websteder og al yderligere tilvejebragt
dokumentation, samt alle verdensomspaendende intellektuelle ejendomsrettigheder forbundet
dermed, eksklusiv ejendom tilhgrende os og/eller vores licensgivere.

8.2. Alle rettigheder i og til Neuroventis-tjenesterne og/eller yderligere tilvejebragt dokumentation, der

9.1

ikke udtrykkeligt tildeles dig i disse brugsvilkar, er forbeholdt os og vores licensgivere. Undtagen
som udtrykkeligt fremsat heri, tildeles der ingen udtrykkelig eller stiltiende licens eller rettighed af
nogen art til dig vedrgrende Neuroventis-tjenesterne eller yderligere tilvejebragt dokumentation,
eller eventuel del deraf, herunder, men ikke begraenset til, eventuel rettighed til at erhverve
eventuel kildekode, data eller andet teknisk materiale vedrgrende Neuroventis-tjenesterne eller
vores websted.

Feedback

Du forstar, anerkender og accepterer udtrykkeligt, at du, uanset om du formelt anmodes om at
gore det eller ej, skal give Neuroventis rimelige forslag, kommentarer og feedback vedrgrende
Neuroventis-tjenesterne, herunder, men ikke begraenset til, brugbarhed og testresultater (samlet
benaevnt “feedback”). Hvis du giver en sadan feedback til Neuroventis, tildeler du Neuroventis
felgende verdensomspaendende, ikke-eksklusive, tidsubegraensede, uigenkaldelige, royaltyfri,
fuldt betalte rettigheder:

e til at oprette, bruge, kopiere, &ndre, sxlge, distribuere, underlicensere og skabe afledte
veerker af, feedbacken som en del af eventuelt Neuroventis-produkt, teknologi, tjenester
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(herunder “Neuroventis-tjenesterne”), specifikation eller anden dokumentation (individuelt
og samlet benavnt “Neuroventis-produkt(er)”),

o til offentligt at udfgre eller vise, importere, udsende, sende, distribuere, licensere, tilbyde at
selge og sxlge, udleje, lease eller udlane kopier af feedbacken (og afledte veerker deraf) som
en del af eventuelt Neuroventis-produkt,

9.2. Endvidere garanterer du, at dens feedback ikke er underlagt eventuelle licensvilkar, der angiveligt
kraever, at Neuroventis overholder eventuelle yderligere forpligtelser med hensyn til eventuelle
Neuroventis-produkter, der indeholder eventuel feedback.

10. Gebyrer

10.1. Som naevnt i de generelle vilkar og betingelser eller i den relevante licensaftale, skal du betale de
relevante gebyrer i medfgr af betalingsbetingelserne, der er angivet deri, for at kunne bruge
Neuroventis-tjenesterne.

11. Suspension

11.1. Suspension for misligholdelse.

Hvis vi bliver opmarksomme pa eller har mistanke om, efter vores eget skgn, eventuel
overtraedelse af dig af disse brugsvilkar eller eventuelle andre anvisninger, retningslinjer eller
politikker (herunder, men ikke begraenset til databeskyttelseserkleeringen udstedt af os), kan vi
suspendere eller begraense din adgang til Neuroventis-tjenesterne. Varigheden af eventuel
suspension af Neuroventis vil vaere indtil du har afhjulpet den misligholdelse, der forarsagede en
sadan suspension eller begraensning.

11.2. Suspension for manglende betaling.

Hvis du ikke betaler gebyrerne rettidigt (hvis relevant), kan Neuroventis automatisk suspendere
din brug af Neuroventis-tjenesterne. Varigheden af en sadan suspension vil fortsaette, indtil alle
misligholdelser er blevet afhjulpet.

12. Erstatningsansvar

12.1. | det omfang det er tilladt ved gaeldende lov, er vi ikke erstatningsansvarlige over for dig eller
eventuel tredjepart, for eventuelle szerlige, indirekte, afskraekkende, straffende, haendelige eller
folgemaessige skadeserstatninger af nogen art, herunder, men ikke begrenset til,
skadeserstatninger eller omkostninger som fglge af tab af fortjeneste, data, omsaetning, goodwill,
produktion af anvendelse, indkgb af erstatningstjenester, eller ejendomsskade, der opstar som
folge af eller i forbindelse med Neuroventis-tjenesterne i henhold til disse brugsvilkar, herunder,
men ikke begranset til, eventuelle fejlberegninger, eller brugen, misbrugen, eller den manglende
evne til at bruge Neuroventis-tjenesterne eller anden tilvejebragt dokumentation, uanset
sggsmalsarsagen eller ansvarsteorien, uanset om det skyldes skadevoldende handling,
kontraktforhold, eller andet, selvom vi er blevet underrettet om sandsynligheden for sadanne
skadeserstatninger. Begransningen i denne Artikel 11.2. geelder ikke for Neuroventis' forpligtelser
i henhold til Artikel 12 (“Garantier og ansvarsfraskrivelser”).
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

| det omfang tilladt ved lov, patager Neuroventis sig intet erstatningsansvar for manglende
vedligeholdelse af applikationen og/eller rettidig levering af indholdet.

Du accepterer, at vi kun kan holdes erstatningsansvarlige i henhold til vilkarene i denne Artikel 11
i det omfang, at skadeserstatninger, som du har afholdt, kan tilskrives os direkte. For at undga tvivl
er vi ikke erstatningsansvarlige for eventuelle krav, der opstar som fglge af (i) din uautoriserede
brug af Neuroventis-tjenesterne, (ii) din eller eventuel tredjeparts sendring af (eventuelle dele) af
Neuroventis-tjenesterne, (iii) din undladelse af at bruge den nyeste version af Neuroventis-
tjenesterne, der stilles til radighed for dig, eller din undladelse af at integrere eller installere
eventuelle rettelser til Neuroventis-tjenesterne, der udstedes af os, eller (iv) din brug af
Neuroventis-tjenesterne i kombination med andre produkter eller tjenester, der ikke tilhgrer
Neuroventis. Udelukkelserne og ansvarsbegransningerne i henhold til denne Artikel skal fungere
til fordel for vores tilknyttede selskaber og underleverandgrer i henhold til disse brugsvilkar i
samme omfang som sadanne bestemmelser fungerer til vores fordel

| det maksimale omfang tilladt ved gaeldende lov, skal vores erstatningsansvar, der opstar som
fglge af eller i forbindelse med Neuroventis-tjenesterne i henhold til disse brugsvilkar, hvad enten
det er i kontraktforhold, garanti, uden for kontraktforhold eller pa anden made, ikke overstige det
belgb, der er udbetalt i henhold til vores obligatoriske forsikringspolice pa den dato, hvor det
relevante erstatningskrav opstar. Intet i disse brugsvilkar begraenser eller udelukker vores
erstatningsansvar for (i) grov uagtsomhed, (ii) forsaetlig forsemmelse, (iii) svig eller personskade.

Neuroventis-platformen kan indeholde ungjagtigheder og typografiske fejl, herunder med hensyn
til gebyrerne. Vi garanterer ikke ngjagtigheden eller fuldstaendigheden af indholdet og tjenesterne,
der tilbydes pa vores Neuroventis-platform. Derudover forbeholder vi os udtrykkeligt ret til at
berigtige eventuelle fejlagtige oplysninger pa Neuroventis-platformen.

12.6. Vi er ikke pa nogen made erstatningsansvarlige for eventuelle skadeserstatninger som fglge af dine

13.

13.1.

handlinger eller undladelser baseret pa det indhold, der er tilgaengeligt pa Neuroventis-
platformen. Vi er heller ikke erstatningsansvarlige for eventuelle handlinger, fejl, udeladelser,
erklzeringer, garantier eller overtraedelser af uafthangige tredjepartstjenesteudbydere.

Garantier og ansvarsfraskrivelser

l. Af os

Undtagen som udtrykkeligt angivet i denne Artikel 13 og i det maksimale omfang tilladt ved
geeldende lov eller opnaet certificering, leveres Neuroventis-tjenesterne “SOM DE ER OG
FOREFINDES”, og vi fremsaetter (og fraskriver os hermed alle) andre garantier, pagter eller
erkleeringer, eller betingelser, uanset om skriftlige, mundtlige, udtrykkelige eller stiltiende,
herunder, uden begraensning, eventuelle stiltiende garantier i forbindelse med handel,
handelsbrug eller -praksis, salgbarhed, egnethed, tilgeengelighed, adkomst, ikke-kreenkelse, med
hensyn til brugen, misbrugen, eller den manglende evne til at bruge Neuroventis-tjenesterne (helt
eller delvist) eller eventuelle andre produkter eller tjenester, der leveres til dig af os.

Vi garanterer ikke, at: Vi garanterer ikke, at:

- alle fejl kan berigtiges, eller at adgangen til eller driften af Neuroventis-tjenesterne
vil veere uafbrudt, sikker eller fejlfri,
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13.2.

13.3.

13.4.

- de oplysninger, der er tilgeengelige pa eller som sendes af Neuroventis-tjenesterne,
er sandfeerdige, fuldstaendige eller ngjagtige.

Du anerkender og accepterer specifikt, at vi ikke kan holdes erstatningsansvarlige for eventuelle
beslutninger om sundhedspleje eller relaterede beslutninger, der treeffes af dig eller din lege
baseret pa Neuroventis-tjenesterne. Du anerkender og accepterer, at din laege, og ikke vi, er
eneansvarlig for fortolkningen af dine data eller andre sundhedsoplysninger relateret til dig.

Du anerkender og accepterer udtrykkeligt, at din brug af Neuroventis-tjenesterne er pa egen risiko.
Du anerkender og accepterer, at der er risici forbundet med at overfgre oplysninger over og
opbevare oplysninger pa internettet, og at vi ikke er ansvarlige for eventuelle tab af dine
oplysninger i forbindelse dermed.

Vi vil forsvare og holde dig skadeslgs som angivet heri mod eventuelle begrundede og
veldokumenterede krav fremsat af tredjeparter i det omfang, at sddanne krav er baseret pa en
kraenkelse af sadanne tredjeparters intellektuelle ejendomsrettigheder af Neuroventis-
tjenesterne og med udelukkelse af eventuelle krav, der skyldes:

- Din uautoriserede brug af Neuroventis-tjenesterne,

- Din eller eventuel tredjeparts endring af enhver af Neuroventis-tjenesterne, vores
websted eller yderligere tilvejebragt dokumentation,

- Dinundladelse af at bruge den seneste version af Neuroventis-tjenesterne, der er gjort
tilgeengelig for dig, eller din undladelse af at installere eventuelle rettelser eller
opdateringer til Neuroventis-tjenesterne udstedt af os, hvis vi angav, at en sadan
opdatering eller rettelse var ngdvendig for at forhindre en potentiel kreenkelse,

- Din brug af Neuroventis-tjenesterne i kombination med produkter eller tjenester, der
ikke tilhgrer Neuroventis.

13.5. En sadan skadeslgsholdelsesforpligtelse skal veere betinget af fglgende:

13.6.

- Vi modtager omgaende skriftlig meddelelse om ethvert sadant krav,

- Vi tildeles enekontrol over forsvaret af og indgaelse af forlig i forbindelse med et
sadant krav,

- Efter vores anmodning herom, samarbejder du fuldt ud med os i forsvaret af og
indgaelse af forlig i forbindelse med et sadant krav, for vores regning,

- Dufremsaetter ingen indrgmmelse vedrgrende vores erstatningsansvar med hensyn til
et sadant krav, ej heller accepterer du eventuelt forlig med hensyn til et sddant krav
uden vores forudgaende skriftlige samtykke.

Forudsat at disse betingelser er opfyldt, holder vi dig skadeslgs overfor alle skadeserstatninger
og omkostninger, som du matte padrage dig som fglge af et sadant krav, som tildelt af en
kompetent domstol i sidste instans, eller som aftalt med dig i henhold til en forligsaftale.

| tilfeelde af, at Neuroventis-tjenesterne efter vores rimelige skgn sandsynligvis vil eller bliver
genstand for et kraenkelseskrav fra en tredjepart, har vi ret til, efter eget valg og for egen regning,
at:

- £ndre den ((angiveligt) kreenkende del af) Neuroventis-tjenesterne, sa de bliver ikke-
kraenkende og samtidig bevarer tilsvarende funktionalitet,
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- anskaffe en licens til dig til at fortseette med at bruge Neuroventis-tjenesterne i
overensstemmelse med disse brugsvilkar, eller

- opsige licensen og betale dig et belgb svarende til en forholdsmaessig del af gebyrerne
for den pageldende del af Neuroventis-tjenesterne, som er genstand for en sadan
kraenkelse.

13.7. Det foregdende angiver hele vores erstatningsansvar og forpligtelse og er det eneste
retsmiddel for dig med hensyn til eventuel kraenkelse eller pastaet kraenkelse af eventuelle
intellektuelle ejendomsrettigheder, der forarsages af Neuroventis-tjenesterne eller eventuel
del deraf.

. Af brugeren

13.8. Du erkleerer og garanterer over for os, at (a) du har bemyndigelse til at indga denne bindende
aftale personligt og (b) at eventuelt brugerindhold, der leveres af dig til brug af Neuroventis-
tjenesterne, er ngjagtigt og sandfaerdigt og ikke (i) kraenker eventuelle intellektuelle
ejendomsrettigheder tilhgrende tredjeparter, (i) uretmaessigt anvender eventuel
forretningshemmelighed, (iii) er vildledende, aerekreenkende, uanstaendigt, pornografisk eller
ulovligt  (iv) indeholder eventuelle virusser, orme eller andre skadelige
computerprogrammeringskoder beregnet til at beskadige vores system eller data, eller (v) pa
anden made overtreeder en tredjeparts rettigheder.

13.9. Du accepterer og anerkender, at vi ikke er forpligtede til at sikkerhedskopiere eventuelt
brugerindhold. Du accepterer, at eventuel brug af Neuroventis-tjenesterne i strid med dine
erkleeringer og garantier i denne Artikel udggr uautoriseret og uretmaessig brug af
Neuroventis-tjenesterne.

14. Opdateringer eller zendringer til vores brugsvilkar og/eller vores Neuroventis-tjenester

14.1. Vi forbeholder os ret til, til enhver tid, med eller uden arsag og uden forudgaende varsel og
erstatningsansvar over for dig:

- At &endre, fgje til eller modificere disse brugsvilkar,

- At modificere Neuroventis-tjenesterne. Dette omfatter fjernelse eller ophgr af, midlertidigt
eller permanent, eventuel tjeneste eller anden funktion i Neuroventis-tjenesterne uden
eventuelt erstatningsansvar over for brugeren eller eventuelle tredjeparter, og/eller

- At afvise eller afbryde, delvist, midlertidigt eller permanent, din brug af og/eller adgang til
Neuroventis-tjenesterne.

14.2. Alle sadanne implementerede sendringer, tilfgjelser eller modifikationer af brugsvilkarene og/eller
Neuroventis-tjenesterne vil omgaende traede i kraft, nar vi ggr dem tilgaengelige pa Neuroventis-
tjenesterne eller ved meddelelse til dig.

Ved at fortseette med at bruge Neuroventis-tjenesterne accepterer du de implementerede andringer,
tilfgjelser eller modifikationer af brugsvilkarene og/eller Neuroventis-tjenesterne

14.3. Du har ikke ret til pa nogen made at andre, fgje til eller modificere disse brugsvilkar.

14.4. Med hensyn til eendringer, tilfgjelser og/eller modifikationer til vores databeskyttelsespolitik, vil
du blive underrettet separat i overensstemmelse med vores databeskyttelsespolitik.
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14.5.

15.

Vi anbefaler, at du regelmaessigt gennemgar brugsvilkarene, saledes at du er opmaerksom pa de
seneste brugsvilkar, som du er forpligtet til at overholde.

Lgbetid og ophgr

15.1. Vitildeler dig en licens til Neuroventis-tjenesterne i Igbet af din brugsperiode, medmindre licensen

15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

bringes til ophgr i overensstemmelse med Artikel 14 i disse brugsvilkar. | Igbet af din brugsperiode
er du berettiget til at modtage alle stgrre og mindre opdateringer og opgraderinger til Neuroventis-
tjenesterne.

For at undga eventuel tvivl, hvis du fjerner Neuroventis-applikationen fra din mobilenhed inden
udlgbet af brugsperioden, er brugeren ikke berettiget til en refusion af eventuelle forudbetalte
gebyrer (hvis relevant) for den resterende periode af brugsperioden.

Ved udlgb af brugsperioden udlgber eventuelle brugerrettigheder til Neuroventis-tjenesterne,
som du fik tildelt i henhold til disse brugsvilkar, automatisk. Nar din brugsperiode er udlgbet, vil
du stadig kunne fa adgang til dine oplysninger i Neuroventis-applikationen

Opsigelse for misligholdelse. Vi kan med gjeblikkelig virkning opsige disse brugsvilkar og din ret til
at fa adgang til og bruge Neuroventis-tjenesterne (i), hvis vi mener eller har rimelig grund til at tro,
at du overtraeder disse brugsvilkar (herunder, men ikke begraenset til, eventuel overtraedelse af
vores intellektuelle ejendomsrettigheder) eller eventuelle andre retningslinjer eller politikker
(herunder, men ikke begraenset til, databeskyttelsespolitikken) udstedt af os, eller (ii) (hvis
relevant), hvis du forbliver suspenderet for manglende betaling i mere end 60 (tres) dage.

Fortrydelsesret. | medfgr af Bog VI Markedspraksisser og forbrugerbeskyttelse i den belgiske lov
om erhvervsret (Economic Law Code, ELC), har hver kunde (i sin egenskab af forbruger) en
fortrydelsesret inden for 14 dage med hensyn til produkter og/eller tjenester, der kgbes via
internettet, e-mail eller pr. telefon.

Indvirkninger af ophgr. Ved ophgr af disse brugsvilkar af enhver arsag overhovedet i
overensstemmelse med bestemmelserne i disse brugsvilkar, pa tidspunktet for ikrafttraedelse af
ophgr: (i) vil du ikke laengere vaere autoriseret til at fa adgang til eller bruge Neuroventis-
platformen, (ii) kan Neuroventis slette oplysninger tilknyttet din konto, herunder, men ikke
begraenset til, brugerindhold (iii) vil alle rettigheder og forpligtelser tilhgrende os og dig i henhold
til disse brugsvilkar ophgre, med undtagelse af rettigheder og forpligtelser i henhold til de afsnit,
der specifikt er angivet i Artikel 16.7.

Diverse

I. Force Majeure

Vi er ikke erstatningsansvarlige for eventuel fejl eller forsinkelse i opfyldelsen af vores forpligtelser
med hensyn til Neuroventis-tjenesterne, hvis en sadan forsinkelse eller fejl skyldes arsager uden
for vores kontrol, herunder, men ikke begreenset til, force majeure, krig, strejker eller
arbejdskonflikter, embargoer, offentlige ordrer, telekommunikation, netvaerk, computer, server-
eller internet-nedetid, uautoriseret adgang til vores informationsteknologisystemer af
tredjeparter eller eventuel anden arsag uden for vores rimelige kontrol (“force majeure-
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

handelsen”). Vi underretter dig om arten af en sadan force majeure-haendelse og indvirkningen
pa vores evne til at opfylde vores forpligtelser i henhold til disse brugsvilkar, og hvordan vi
planleegger at afbgde indvirkningen af en sadan force majeure-haendelse.

Il. Hele aftalen

Disse brugsvilkar (herunder databeskyttelseserkleeringen) udger hele aftalen og forstaelsen
mellem dig og os med hensyn til genstanden herfor, og erstatter alle tidligere mundtlige eller
skriftlige aftaler, erklaeringer eller forstaelser mellem dig og os vedrgrende genstanden herfor.
Intet udsagn og ingen erklaering, garanti, pagt eller aftale af nogen art, der ikke udtrykkeligt er
angivet i disse brugsvilkar, skal pavirke eller bruges til at fortolke, aendre eller begreense de
udtrykkelige vilkar og bestemmelser i disse brugsvilkar.

l1I. Vilkdrenes uafhsengighed

Hvis eventuel bestemmelse i disse brugsvilkar af en hvilken som helst arsag anses for at vaere
ugyldig eller uden retskraft, vil de andre bestemmelser i disse brugsvilkar forblive retskraftige, og
den ugyldige eller uigennemfgrlige bestemmelse vil blive anset for eendret, saledes at den er gyldig
og retskraftig i det maksimale omfang tilladt ved lov.

IV. Afkald

Eventuel undladelse af at handhaeve enhver bestemmelse i disse brugsvilkar udggr ikke et afkald
derpa eller eventuel anden bestemmelse.

V. Overdragelse

Du skal ikke overdrage eller overfgre disse brugsvilkar eller eventuelle rettigheder eller
forpligtelser til eventuel tredjepart. Vi kan frit (i) overfgre eller overdrage (en del af) vores
forpligtelser eller rettigheder i henhold til brugsvilkarene til et af vores tilknyttede selskaber og (ii)
udlicitere opfyldelse eller support til opfyldelse af disse brugsvilkar til vores tilknyttede selskaber,
til individuelle kontrahenter og til tredjepartstjenesteudbydere uden forudgaende varsel til dig.

VI. Meddelelser

Alle meddelelser fra os, der er beregnet til modtagelse af dig, anses for leverede og gyldige, nar de
sendes til den e-mailadresse, der er angivet af dig pa din konto eller via push-meddelelse pa din
smartphone. Hvis du andrer denne e-mailadresse, skal du opdatere din e-mailadresse pa din
indstillingsside (profil) pa Neuroventis-platformen.

VII. Fortsat gyldighed af bestemmelser efter aftalens ophgr

16.7. Artikler 8, 9, 12, 15, 16.7, 16.8 forbliver gyldige efter eventuelt ophgr eller udigb af disse
brugsvilkar.

VIIl. Geeldende lovgivning og kompetence

16.8. Uden at pavirke eventuel praeceptiv lovgivning, skal disse brugsvilkar udelukkende reguleres af

og fortolkes i overensstemmelse med lovgivningen i Belgien, uden at give retsvirkning til nogen
af dens lovkonfliktprincipper eller -regler. Bruxelles’ domstole har enekompetence, hvis der
opstar eventuel tvist vedrgrende disse brugsvilkar.

58


https://neuroventis.care/privacy-notice/

%k %k %

Hvis du har eventuelle yderligere spgrgsmal om Neuroventis-platformen eller disse brugsvilkar, bedes
du kontakte os pa fglgende adresse: support@cascador.health.

De aktuelle brugsvilkar leveres elektronisk til registrering af Neuroventis-platformen. Et papirformat
er tilgaengeligt efter anmodning pa support@cascador.health.
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German

Neuroventis — Nutzungsbedingungen

Dokument-Version 3 — 2026-01-16

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen werden elektronisch fiir die Registrierung der Anwendung zur
Verfiigung gestellt. Eine Papierversion ist auf Anfrage unter support@cascador.health erhiltlich.

Um die Neuroventis-Dienste (die Neuroventis-Anwendungen, das Neuroventis-Dashboard) nutzen zu
kénnen, miissen Sie zundchst unsere Datenschutzrichtlinie akzeptieren und dieser zustimmen. Sie
diirfen die Produkte nicht verwenden, wenn Sie nicht zuerst unsere Datenschutzrichtlinie akzeptieren.

Durch die Nutzung der Neuroventis-Dienste akzeptieren Sie auch unsere Nutzungsbedingungen. Bitte
lesen Sie daher die vorliegenden Nutzungsbedingungen sorgfiltig durch, bevor Sie die Anwendung
verwenden.

Zusammenfassung der Nutzungsbedingungen

Damit Sie sich leichter einen Uberblick {iber die Nutzungsbedingungen verschaffen kénnen, finden Sie hier
eine Zusammenfassung.

Wer wir sind

o Die Neuroventis-Dienste werden von Cascador Health BV (oder Neuroventis) verwaltet, einer nach
belgischem Recht eingetragenen Gesellschaft.

. Die Neuroventis-Anwendungen, d.h. Helpilepsy und MigraineManager, sind Gesundheits-
Anwendungen, die Patienten dabei helfen, ihre Gesundheitsdaten selbst zu verwalten, zu verstehen
und an ihre medizinischen Fachkrafte weiterzugeben. Das Neuroventis-Dashboard ist eine
Webanwendung fir medizinische Fachkrafte, in der sie die Gesundheit ihrer Patienten iberwachen,
verstehen und verwalten kénnen.

J Die Neuroventis-Plattform kann niemals eine medizinische Beratung, Diagnose oder Behandlung
ersetzen.

o Dariiber hinaus sollten Sie sich darliber bewusst sein, dass die medizinische Fachkraft keine Daten in
Echtzeit analysiert oder Uberprift. Wenden Sie sich bitte unverziiglich an lhren Arzt oder die
zustandige Rettungsdienststelle wenn Sie glauben, dass bei Ihnen ein medizinischer Notfall vorliegen
konnte.

Wann und wie kénnen Sie die Neuroventis-Dienste nutzen?

J Um Neuroventis nutzen zu kdnnen, miissen Sie unsere Nutzungsbedingungen akzeptieren. Diese legen
die Regeln fir die Nutzung unserer Dienste (einschlieBlich der Neuroventis-Dienste) fest.

. Um Neuroventis nutzen zu kdnnen, missen Sie auch unserer Datenschutzrichtlinie zustimmen. Die
personenbezogenen Daten, die Sie an uns weitergeben, bleiben in lhrem Eigentum und Neuroventis
wird sie nur zur Bereitstellung von Diensten (einschlieRlich der Neuroventis-Dienste) an Sie
verwenden. Flr weitere Informationen zu diesem Thema empfehlen wir lhnen, sich unsere
Datenschutzerklarung durchzulesen.

60


mailto:support@neuroventis.care

Um Neuroventis zu abonnieren, miissen Sie uns einige personenbezogene Daten zur Verfligung stellen
und mindestens 18 Jahre alt sein. Wenn Sie jiinger als 18 Jahre sind (dieses Alter kann in Abhadngigkeit
von lhrem Land auch niedriger liegen — bitte kontaktieren Sie uns flir weitere Informationen), sollten
Ihre Erziehungsberechtigten die Registrierung vornehmen.

Sie dirfen unseren Dienst nur bestimmungsgemall verwenden und Sie sind zusammen mit uns fir die
Vertraulichkeit lhrer Nutzung verantwortlich.

Wenn Sie gegen unsere Nutzungsbedingungen verstoRen, riskieren Sie, die Neuroventis-Dienste nicht
mehr langer nutzen zu kénnen.

Weitere wichtige Hinweise:

J Neuroventis bleibt jederzeit Eigentiimer der Dienste (einschlieRlich der Neuroventis-Dienste) und aller
damit verbundenen Rechte des geistigen Eigentums.

. Die Haftung von Neuroventis in Bezug auf seine Dienste (einschlieRlich der Neuroventis-Dienste) ist im
gesetzlich zuldssigen Hochstmall ausgeschlossen und beschrankt und wir gewdhren keinerlei
Gewabhrleistung.

. Wenn Sie technische Unterstiitzung bendtigen, konnen Sie uns jederzeit eine E-Mail an
support@cascador.health senden.

o Unsere Nutzungsbedingungen kdnnen von Zeit zu Zeit aktualisiert werden.

o Fir weitere Informationen zu lhrer Nutzung von Neuroventis empfehlen wir lhnen, unsere
vollstdandigen Nutzungsbedingungen zu lesen, in denen alle Einzelheiten erklart werden.
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Anwendbarkeit

Die Neuroventis-Dienste stehen im Eigentum von Cascador Health BV und werden durch die
Cascador Health BV, eine nach belgischem Recht eingetragene Gesellschaft mit eingetragenem
Sitz unter Kardinaal Mercierlaan 1A, 9090 Merelbeke-Melle, Belgien, eingetragen bei der
Crossroads Bank for Enterprises unter der Firmennummer BE0761.744.166 (im Folgenden:
,Neuroventis“), verwaltet.

Durch die Annahme der Nutzungsbedingungen und nach Abschluss des
Registrierungsverfahrens bestatigen Sie ausdriicklich, dass Sie Zugriff auf die beabsichtigte
Nutzung der Neuroventis-Dienste haben, wie dies in den vorliegenden Nutzungsbedingungen
dargelegt ist. Infolgedessen bestatigen und akzeptieren Sie, dass Sie auf lhr Widerrufsrecht
verzichten, sobald die Neuroventis-Dienste von Neuroventis bereitgestellt werden. Dies
bedeutet, dass Sie ab diesem Zeitpunkt verpflichtet sind, die Bedingungen der vorliegenden
Nutzungsbedingungen einzuhalten, unbeschadet |hres Rechts, lhre Einwilligung in die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu widerrufen (weitere Informationen in
unserer Datenschutzerkldrung).

Wenn die Neuroventis-Dienste oder die Websites https://www.neuroventis.care,
helpilepsy.com und migrainemanager.care auf Dienstleistungen von Drittanbietern
zuriickgreifen, kénnen die Dienstleistungsbedingungen dieser Drittanbieter Anwendung
finden. Durch die Nutzung solcher Dienstleistungen eines Drittanbieters akzeptieren Sie die
jeweils geltenden allgemeinen Geschiaftsbedingungen. Neuroventis lehnt jegliche Haftung fir
den Inhalt der allgemeinen Geschéaftsbedingungen eines Drittanbieters ab.

Diese Nutzungsbedingungen (im Folgenden: die ,Nutzungsbedingungen”) stellen eine
rechtsverbindliche Vereinbarung zwischen uns (Neuroventis) und Ihnen (im Folgenden: ,Sie”
oder ,Benutzer”) dar und gelten fir |hre Nutzung der Neuroventis-Dienste (wie unten
definiert). Durch die Nutzung eines Teils der Anwendung erkennen Sie an und stimmen zu,
dass lhre Nutzung der Anwendung ausschliefllich diesen Nutzungsbedingungen unterliegt.
Wenn Sie einer Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen nicht zustimmen, sind Sie nicht
berechtigt, die Anwendung in irgendeiner Weise zu nutzen oder weiterhin zu nutzen oder auf
sie zuzugreifen.

Sie sichern zu und gewahrleisten, dass Sie (iber die erforderliche Geschaftsfahigkeit verfiigen,
um diesen Nutzungsbedingungen zuzustimmen und sie zu akzeptieren.

Begriffsbestimmungen

Fir diese Nutzungsbedingungen gelten die folgenden Begriffsbestimmungen:

2.1. ,Konto” bezeichnet |hr registriertes Konto, das Sie im Verlauf des Registrierungsprozesses liber die

Neuroventis-Plattform erstellt haben;
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2.2.,Dokumentation” bezeichnet die Dokumente im Zusammenhang mit der Nutzung der

Neuroventis-Dienste oder der Neuroventis-Plattform, die Ihnen von Neuroventis zur Verfligung
gestellt werden;

2.3. ,Feedback” hat die in Artikel 9 dieser Nutzungsbedingungen dargelegte Bedeutung;

2.4. ,,Gebihren” bezeichnet die Geblihren, die durch einen individuellen Benutzer oder Arzt gezahlt
werden;

2.5.,Gebrauchsanweisung” bezeichnet die durch den Hersteller zur Verfigung gestellten

Informationen, die den Benutzer lber den beabsichtigten Zweck und die ordnungsgemalie
Verwendung eines Produkts sowie liber alle zu treffenden VorsichtsmaRRnahmen informieren.

2.6. ,Rechte des geistigen Eigentums” sind definiert als samtliche jetzt bekannten oder nachfolgend

bestehenden: (a) Rechte im Zusammenhang mit dem Urheberrecht unterliegenden Werken,
einschlieBlich  Urheberrechte, Halbleiterschutzrechte und Urheberpersonlichkeitsrechte;
(b) Rechte an Marken oder Dienstleistungsmarken; (c) Rechte an Geschéaftsgeheimnissen, Know-
how; (d) Patente, Patentrechte und gewerbliche Eigentumsrechte; (e) Layout-Designrechte,
Geschmacksmusterrechte, (f) Handels- und Geschaftsnamen, Domainnamen, Datenbankrechte,
Mietrechte und alle anderen gewerblichen Schutzrechte, Rechte des geistigen Eigentums oder
dhnlichen Rechte (ob eingetragen oder nicht eingetragen); (g) Registrierungen, Antrage auf
Registrierung, Verlangerungen, Erweiterungen, Bereiche, Verbesserungen oder Neuausstellungen
in Bezug auf eines dieser Rechte und das Recht, eines der vorhergehenden Elemente zu
beantragen, aufrechtzuerhalten und durchzusetzen, jeweils beziiglich jedweden Rechtsgebiets
und weltweit;

2.7. ,Neuroventis-Anwendung(en)” oder ,Neuroventis-App“ bezeichnet die

Gesundheitsanwendungen fiur Android- oder iPhone-Smartphones, Helpilepsy und
MigraineManager sowie moglicherweise andere Gesundheitsanwendungen im Eigentum von
Neuroventis, die Patienten bei der Selbstverwaltung, beim Verstandnis und bei der Weitergabe
ihrer Gesundheitsdaten an ihre medizinischen Fachkrafte helfen;

2.8. ,Neuroventis-Dashboard” bezeichnet die Webanwendung fiir medizinische Fachkrafte, in der sie

die Gesundheit ihrer Patienten liberwachen, verstehen und verwalten konnen;

2.9.,Neuroventis-Plattform” bezeichnet die Neuroventis-Anwendungen und das Neuroventis-

Dashboard;

2.10. ,Neuroventis-Produkt” hat die in Artikel 9 dargelegte Bedeutung;

2.11. ,Neuroventis-Dienste” bezeichnet die Gesamtheit der Neuroventis-Plattform und der

Webschnittstellen.

2.12. ,Personenbezogene Daten” bezeichnet alle Informationen Uber eine identifizierte oder

identifizierbare Person;
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2.13. ,Datenschutzrichtlinie” bezeichnet die Datenschutzrichtlinie von Neuroventis im Hinblick auf

die Nutzung der Neuroventis-Dienste;

2.14. ,Nutzungsbedingungen” bezeichnet die aktuellen Nutzungsbedingungen;

2.15. ,Dritter” oder ,Drittanbieter” bezeichnet jede natirliche oder juristische Person oder
Organisation mit Ausnahme von lhnen und Neuroventis;

2.16. ,Benutzer” bezeichnet die Benutzer der Neuroventis-Anwendungen oder des Neuroventis-
Dashboards;

2.17. ,Website” bezeichnet die  Websites neuroventis.care, helpilepsy.com  und

migrainemanager.care.

3. Einleitung

Die Neuroventis-Plattform ist einer Software, das digitale Werkzeuge fiir Patienten und medizinische
Fachkrafte bereitstellt und dazu vorgesehen ist, neurologische Erkrankungen zu verwalten. Patienten
konnen die Erkrankung tber eine Anwendung selbst verwalten und verstehen und ihre Daten an ihre
medizinischen Fachkrifte weitergeben. Medizinische Fachkrafte koénnen die neurologischen
Erkrankungen ihrer Patienten Uber eine spezielle Software lberwachen, verstehen und verwalten.
Diese wird durch Neuroventis zur Verfligung gestellt.

Die Neuroventis-Dienste, einschlieRlich der Nutzung der Neuroventis-Plattform, unterliegen lhrer
Zustimmung zu allen unseren Bedingungen und Bestimmungen (wie in den , Nutzungsbedingungen”
dargelegt).

Wir kénnen diese Nutzungsbedingungen jederzeit dndern und solche Anderungen werden umgehend
nach Veroéffentlichung der gednderten Nutzungsbedingungen Gber die Neuroventis-Diensten wirksam.
Wir werden Sie vor Ihrem Zugriff auf die Neuroventis-Dienste um eine Bestatigung bitten, dass Sie die
geanderten Nutzungsbedingungen erhalten haben.

Wenn Sie diese aktualisierten Nutzungsbedingungen nicht akzeptieren oder nach veroffentlichten
Mitteilungen nicht an Anderungen gebunden sein mochten, sollten Sie die Nutzung der Neuroventis-
Dienste einstellen.

Sie haben 30 Tage lang Zeit, um die gednderten Nutzungsbedingungen zu Uberpriifen und diesen
zuzustimmen. Wenn Sie den gednderten Nutzungsbedingungen nicht zustimmen, kann lhr Konto
aufgrund dessen und gemaR der allgemeinen Geschaftsbedingungen oder der entsprechenden
Lizenzvereinbarung gekiindigt werden.

Bitte lesen Sie die Nutzungsbedingungen sorgfiltig durch, bevor Sie die Neuroventis-Dienste
verwenden. Zusatzlich zu diesen Nutzungsbedingungen unterliegen die Neuroventis-Dienste auch
unserer Datenschutzerklarung und der Gebrauchsanweisung, die einen integralen Bestandteil lhres
Vertragsverhaltnisses mit Neuroventis darstellen.

Kontaktieren Sie uns bitte lber support@cascador.health, wenn Sie Fragen zu den Neuroventis-
Diensten (wie nachfolgend definiert) oder den Nutzungsbedingungen haben.

4. Neuroventis-Dienste
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Die Neuroventis-Plattform ist einer Software sowohl fiir Patienten/Betreuer als auch fur medizinische
Fachkrafte, mit dem neurologische Erkrankungen verwaltet werden koénnen. Die Neuroventis-
Plattform umfasst:

e die Neuroventis-Anwendungen,
e das Neuroventis-Dashboard und

e alle zugehorigen Webseiten unter den Domains neuroventis.care, helpilepsy.com,
migrainemanager.care, Helpilepsy.de, Helpilepsy.hu und epione.care.

Um die Neuroventis-Anwendungen oder das Neuroventis-Dashboard zu nutzen, miissen Sie wie
nachfolgend beschrieben ein persénliches Konto erstellen, indem Sie personenbezogene Daten (d. h.
Ihren Namen) bereitstellen. Sie missen lhre E-Mail-Adresse als Benutzernamen angeben und zum
Schutz Ihrer Daten ein Passwort erstellen. Als SicherheitsmaBnahme werden Sie dazu aufgefordert,
Ihre E-Mail-Adresse zu bestatigen.

Weitere Informationen zur Verwendung der Neuroventis-Plattform finden Sie in der
Gebrauchsanweisung.

5. Datenerhebung und Datenschutz

5.1. Wir sind dem Schutz lhrer Privatsphdre verpflichtet und streben danach, die geltenden
Datenschutzgesetze in Bezug auf die Verarbeitung Ilhrer Daten einzuhalten. Unsere
Datenschutzerkldrung wird durch Bezugnahme in diese Nutzungsbedingungen aufgenommen. Vor
der Nutzung der Neuroventis-Dienste miissen Sie unserer Datenschutzrichtlinie zustimmen.

5.2. lhre personenbezogenen Daten werden erhoben, um Ihnen die Neuroventis-Dienste, Feedback,
Kundenbetreuung, Marketing und nichtkommerzielle Mitteilungen, fiir Forschungsaktivitaten, fir
die Verwaltung und Verbesserung unserer Neuroventis-Dienste und hinsichtlich rechtlicher
Verpflichtungen zur Verfligung zu stellen.

6. Nutzung der Neuroventis-Dienste

6.1. Um die Neuroventis-Dienste nutzen zu kdnnen, missen Sie eine natiirliche Person und mindestens
18 Jahre alt sein. Wenn Sie jlinger als 18 Jahre sind (dieses Alter kann in Abhangigkeit von Ihrem
Land auch niedriger liegen — bitte kontaktieren Sie uns fiir weitere Informationen), sollten lhre
Erziehungsberechtigten die Registrierung vornehmen.

6.2. Um alle Funktionen der Neuroventis-Plattform nutzen zu kénnen, bendtigen Sie WLAN auf lhrem
Mobilgerat oder eine mobile Internetverbindung. Fiir lhren Zugang zu einem WLAN oder einer
mobilen Internetverbindung sind Sie selbst verantwortlich. Bitte stellen Sie sicher, dass lhr
Mobilgerat die Mindestsystemanforderungen erfiillt, die auf der Download-Seite angegeben sind.

Wenn |hr Mobilgerdt diese Mindestsystemanforderungen nicht erfillt, kénnen wir nicht
garantieren, dass die Neuroventis-Plattform ordnungsgemall funktionieren wird. Neuroventis
lehnt jegliche Haftung flr Verluste oder Schaden aufgrund der Tatsache ab, dass Sie die oben
genannten Anforderungen nicht erfillt haben.
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6.3. Neuroventis empfiehlt lhnen, die Gebrauchsanweisung zu lesen, bevor Sie die Neuroventis-Dienste

verwenden. Bitte beachten Sie, dass die Neuroventis-Dienste sich nicht an Minderjdhrige richten
und von diesen nicht genutzt werden dirfen.

Die Neuroventis-Anwendungen sind dazu bestimmt, neurologische Erkrankungen selbst zu
verwalten und zu verstehen. Warnmeldungen sind in der Gebrauchsanweisung enthalten.

6.4. Sie sind mit daflir verantwortlich, die Vertraulichkeit und Sicherheit der Zugangsdaten Ihres Kontos,

wie z. B. lhres Passworts, zu wahren.

6.5. Sie sind vollstandig fur alle Aktivitaten verantwortlich, die von Ihnen Gber Ihr Konto durchgefiihrt

6.6.

werden.

Sie erklaren sich damit einverstanden, Neuroventis unverziglich lber jede unbefugte Nutzung
Ihres Kontos oder lber andere SicherheitsverstéBe zu informieren. Neuroventis lehnt jegliche
Haftung fir Verluste oder Schaden aufgrund der Tatsache ab, dass Sie die oben genannten
Anforderungen nicht erfillt haben.

Wahrend lhres Nutzungszeitraums koénnen wir lhnen nach unserem alleinigen Ermessen
Aktualisierungen zur Verfligung stellen. Zur Klarstellung sei angemerkt, dass wir nicht verpflichtet
sind, Aktualisierungen der Neuroventis-Dienste bereitzustellen.

Lizenz — Einschrankungen

7.1. Die von uns zur Verfligung gestellten Neuroventis-Dienste stehen allein in unserem Eigentum. Alle

Rechte an den Neuroventis-Diensten, die lhnen nicht ausdriicklich in diesen Nutzungsbedingungen
gewdhrt werden, bleiben uns vorbehalten.

7.2. Wahrend des Nutzungszeitraums und vorbehaltlich der rechtzeitigen Zahlung der Gebiihren (falls

anwendbar) gewdhren wir Ihnen eine nicht ausschlielRliche, personliche, eingeschrankte, nicht
unterlizenzierbare und nicht Ubertragbare Lizenz zur Nutzung der Neuroventis-Dienste gemaR
dieser Nutzungsbedingungen (,Lizenz“). Sie sind nicht berechtigt, die Neuroventis-Dienste flr
kommerzielle Zwecke zu nutzen oder die Neuroventis-Dienste oder eine Komponente davon auf
eine Weise zu nutzen, die nicht von uns autorisiert wurde. Sie dirfen die Neuroventis-Dienste
ausschlieBlich in voller Ubereinstimmung mit (i) den vorliegenden Nutzungsbedingungen, (ii) allen
zusatzlichen Anweisungen oder Richtlinien, die von uns herausgegeben wurden, einschlieflich
u.a. derjenigen, die auf der Neuroventis-Plattform oder auf unserer Website unter
https://www.neuroventis.care veréffentlicht wurden, (iii) allen geltenden Gesetzen, Regeln oder
Vorschriften und (iv) der zusatzlich bereitgestellten Dokumentation nutzen.

7.3. Sie erklaren sich damit einverstanden, die Neuroventis-Dienste nur bestimmungsgemaR und wie

dies in diesen Nutzungsbedingungen dargelegt ist zu nutzen. Innerhalb der Grenzen des geltenden
Rechts ist es Ihnen nicht gestattet,

(i) ohne unsere ausdrickliche schriftliche Zustimmung die Neuroventis-Dienste
und/oder zusatzlich bereitgestellte Dokumentation Dritten zur Verfligung zu
stellen oder die Neuroventis-Dienste und/oder zusdtzlich bereitgestellte
Dokumentation an Dritte zu verkaufen oder zu vermieten;

(ii) die Neuroventis-Dienste oder zusatzlich bereitgestellte Dokumentation auf
irgendeine Weise anzupassen, zu dndern, zu (ibersetzen oder zu modifizieren;
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(iii) die Neuroventis-Dienste oder zusatzlich bereitgestellte Dokumentation
unterzulizenzieren, zu verleasen, zu verleihen, zu vermieten, zu verteilen oder
anderweitig an Dritte zu Gibertragen;

(iv) die Neuroventis-Dienste oder zusatzlich bereitgestellte Dokumentation zu
dekompilieren, riickzuentwickeln, zu disassemblieren oder anderweitig ihren
Quellcode (oder die zugrunde liegende(n) Ideen, Konzepte, Algorithmen, Struktur
oder Organisation) abzuleiten oder zu ermitteln oder einen Versuch zu einer
solchen Ableitung oder Ermittlung zu unternehmen, auller und ausschlieBlich in
dem Umfang, in dem eine solche Aktivitdit ungeachtet dieser Einschrankung
ausdriicklich durch das anwendbare Recht gestattet ist;

(v) die Neuroventis-Dienste oder zuséatzlich bereitgestellte Dokumentation auf
andere Weise als ausdriicklich gemaR diesem Artikel 8 gestattet zu nutzen oder zu
kopieren;

(vi) unbefugten Zugriff auf Konten anderer Benutzer oder auf unsere IT-Ausriistung

oder -Struktur zu erlangen, um die Neuroventis-Dienste oder zusatzlich
bereitgestellte Dokumentation bereitzustellen oder die Neuroventis-Dienste oder
zusatzlich bereitgestellte Dokumentation zu nutzen, um illegale Aktivitdten zu
unternehmen oder zu férdern;

(vii) die Neuroventis-Dienste oder zusatzlich bereitgestellte Dokumentation zu
verwenden, um unerwiinschte E-Mail-Werbung oder Spam-E-Mails zu generieren;

(viii)  sich als eine Person oder Organisation auszugeben oder anderweitig lhre
Zugehorigkeit zu einer Person oder Organisation falsch darzustellen;

(ix) automatische, elektronische oder manuelle Prozesse mit hohem Volumen fiir den
Zugriff auf die, die Suche in den oder die Entnahme von Informationen aus den
Neuroventis-Diensten oder der zusatzlich bereitgestellten Dokumentation zu
verwenden (einschlieflich u. a. Robots, Spiders oder Skripte);

(x) Urheberrechtshinweise, digitale Wasserzeichen, Schutzhinweise oder andere
Hinweise, die in den Neuroventis-Diensten oder in der zusatzlich bereitgestellten
Dokumentation enthalten sind, zu verdndern, zu entfernen oder zu verschleiern;

(xi) absichtlich Wirmer, Trojaner, beschadigte Dateien oder andere Elemente
destruktiver oder betriigerischer Art zu verteilen oder die Neuroventis-Dienste
oder zusatzlich bereitgestellte Dokumentation fiir rechtswidrige, invasive,
rechtsverletzende, diffamierende oder betriigerische Zwecke zu verwenden; oder

(xii) technische oder andere SchutzmaRnahmen in den Neuroventis-Diensten oder der
zusatzlich bereitgestellten Dokumentation zu entfernen oder in irgendeiner Weise
zu umgehen.

7.4. AuRer wie hierin ausdriicklich dargelegt, wird Ihnen keine ausdriickliche oder stillschweigende
Lizenz oder ein Recht irgendeiner Art in Bezug auf die Neuroventis-Dienste oder zusatzlich
bereitgestellte Dokumentation oder Teilen davon gewahrt, einschlieRlich u. a. jedes Rechts,
Quellcode, Daten oder anderes technisches Material in Bezug auf die Neuroventis-Dienste in lhren
Besitz zu bringen.
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7.5. Durch das Hochladen, Erstellen oder anderweitige Bereitstellen von Informationen, Daten oder

Bildern auf oder Uber die Neuroventis-Dienste (,Benutzerinhalte) und unbeschadet der
Bestimmungen unserer Datenschutzerklarung gewdhren Sie uns eine nicht ausschlieRliche,
gebilihrenfreie, weltweite, unterlizenzierbare, (ibertragbare Lizenz fiir die Nutzung, das Kopieren,

die Speicherung, Veranderung, Ubertragung und Darstellung von Benutzerinhalten, soweit dies fiir
die Bereitstellung und Wartung der Neuroventis-Dienste erforderlich ist.

7.6. Wir behalten uns das Recht vor, sind jedoch nicht dazu verpflichtet, Benutzerinhalte zu iberprifen

8.

8.1.

und zu entfernen, die als Verstol gegen die Bestimmungen der Nutzungsbedingungen angesehen
werden oder die anderweitig Rechte von Dritten verletzen oder gegen geltende Gesetze oder
Vorschriften verstof3en.

Eigentum

Im Rahmen der Beziehung zwischen lhnen und uns stehen die Neuroventis-Dienste, unsere
Websites, jedwede zusatzlich bereitgestellte Dokumentation und alle diesbeziiglichen weltweiten
Rechte des geistigen Eigentums im ausschlieRlichen Eigentum von uns und/oder unseren
Lizenzgebern.

8.2. Alle Rechte an den Neuroventis-Diensten und/oder der zusatzlich bereitgestellten Dokumentation,

9.

9.1

die lhnen in diesen Nutzungsbedingungen nicht ausdriicklich gewahrt werden, bleiben uns und
unseren Lizenzgebern vorbehalten. AuRRer wie hierin ausdriicklich dargelegt, wird lhnen keine
ausdriickliche oder stillschweigende Lizenz oder ein Recht irgendeiner Art in Bezug auf die
Neuroventis-Dienste und/oder zusatzlich bereitgestellte Dokumentation oder Teilen davon
gewahrt, einschlieflich jedes Rechts, Quellcode, Daten oder anderes technisches Material in Bezug
auf die Neuroventis-Dienste oder unsere Website in lhren Besitz zu bringen.

Feedback

Es wird ausdriicklich akzeptiert, anerkannt und vereinbart, dass Sie dazu verpflichtet sind,
Neuroventis unabhdngig davon, ob Sie offiziell hierzu aufgefordert werden oder nicht,
angemessene Vorschldge, Kommentare und Riickmeldungen zu den Neuroventis-Diensten zur
Verfligung zu stellen, einschlieBlich u. a. in Bezug auf Benutzerfreundlichkeit und Testergebnisse
(gemeinsam: das ,Feedback”). Wenn Sie Neuroventis solches Feedback zur Verfligung stellen,
gewdhren Sie Neuroventis die folgenden weltweiten, nicht ausschlieflichen, zeitlich
unbeschrankten, unwiderruflichen, gebiihrenfreien und vollstdndig bezahlten Rechte:

e das Feedback als Teil eines Neuroventis-Produkts, einer Technologie, eines Dienstes
(einschlieRlich der ,Neuroventis-Dienste”), einer Spezifikation oder einer anderen
Dokumentation zu generieren, zu nutzen, zu kopieren, zu modifizieren, zu verkaufen, zu
vertreiben, unterzulizenzieren und daraus abgeleitete Werke zu erstellen (einzeln und
gemeinsam: das/die ,,Neuroventis-Produkt(e)“);

e Kopien des Feedbacks (und davon abgeleiteter Werke) als Teil eines Neuroventis-Produkts
offentlich aufzufiihren oder darzustellen, zu importieren, auszustrahlen, zu Gbertragen, zu
verteilen, zu lizenzieren, zum Verkauf anzubieten und zu verkaufen, zu vermieten, zu verleasen
oder zu verleihen;
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9.2.

10.

10.1.

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Des Weiteren garantieren Sie, dass lhr Feedback keinen Lizenzbedingungen unterliegt, die
vorgeben wiirden, Neuroventis zur Einhaltung zusatzlicher Verpflichtungen in Bezug auf
Neuroventis-Produkte zu verpflichten, welche ein Feedback enthalten.

Gebihren

Wie in den allgemeinen Geschaftsbedingungen oder in der entsprechenden Lizenzvereinbarung
dargelegt, missen Sie die entsprechenden Gebilhren gemif den darin festgelegten
Zahlungsbedingungen bezahlen, um die Neuroventis-Dienste nutzen zu kénnen.

Aussetzung

Aussetzung aufgrund von VerstoRen.

Wenn wir nach unserem alleinigen Ermessen Kenntnis von einem Verstol gegen diese
Nutzungsbedingungen oder andere Anweisungen, Leitlinien oder Richtlinien (einschlieflich u. a.
der von uns herausgegebenen Datenschutzerkldrung) erlangen oder einen solchen vermuten,
kénnen wir lhren Zugriff auf die Neuroventis-Dienste aussetzen oder einschrianken. Eine
Aussetzung durch Neuroventis wird so lange fortbestehen, bis Sie den VerstolR behoben haben,
der die jeweilige Aussetzung oder Einschrankung zur Folge hatte.

Aussetzung aufgrund von Nichtzahlung.

Wenn Sie die Gebihren (falls anwendbar) nicht rechtzeitig bezahlen, kann Neuroventis lhre
Nutzung der Neuroventis-Dienste automatisch aussetzen. Eine solche Aussetzung wird so lange
fortbestehen, bis alle VerstéRe behoben wurden.

Haftung

Soweit nach geltendem Recht zuldssig, haften wir lhnen oder Dritten gegeniiber nicht fir
besondere, indirekte, Neben- oder Folgeschdden oder Schadenersatzverpflichtungen oder
Strafzahlungen jeglicher Art, einschlieRlich u. a. Schaden oder Kosten aufgrund von entgangenen
Gewinnen, Daten, Einnahmen, Firmenwert, Herstellung oder Nutzung, Beschaffung von
Ersatzleistungen oder Sachschaden, die sich aus oder in Verbindung mit den Neuroventis-Diensten
im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen ergeben, einschlieBlich u. a. Fehlberechnungen, oder der
Nutzung, dem Missbrauch oder der Unfahigkeit zur Nutzung der Neuroventis-Dienste oder einer
sonstigen bereitgestellten Dokumentation, unabhadngig vom Klagegrund oder der Haftungstheorie,
ob in Folge einer unerlaubten Handlung, im Rahmen eines Vertrags oder anderweitig, selbst wenn
wir Uber die Wahrscheinlichkeit solcher Schaden aufgeklart wurden. Die Beschrankung in diesem
Artikel 11.2. gilt nicht fiir die Verpflichtungen von Neuroventis gemaR Artikel 12 (,Gewahrleistung
und Haftungsausschliisse”).

Im gesetzlich zuldassigen Umfang haftet Neuroventis nicht fiir ein Versaumnis, die Anwendung zu
warten und/oder die Inhalte zeitnah bereitzustellen oder auszuliefern.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir gemaR den Bedingungen dieses Artikels 11 nur in
dem Umfang haftbar gemacht werden kdnnen, in dem Schaden, die Ihnen entstehen, uns direkt
zuzurechnen sind. Zur Klarstellung sei angemerkt, dass wir nicht fiir Anspriiche haftbar gemacht
werden konnen, die sich aus (i) lhrer unbefugten Nutzung der Neuroventis-Dienste, (ii) einer
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12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

Anderung der Neuroventis-Dienste (oder von Teilen davon) durch Sie oder Dritte, (iii) lhrem
Versdaumnis, die neueste Version der Neuroventis-Dienste zu nutzen, die Ihnen zur Verfiigung
gestellt wurde, oder Ihrem Versaumnis, von uns bereitgestellte Korrekturen an den Neuroventis-
Diensten zu integrieren oder zu installieren, oder (iv) Ihrer Nutzung der Neuroventis-Dienste in
Kombination mit Produkten oder Diensten, die nicht von Neuroventis stammen ergeben. Die
Haftungsausschliisse und -beschrankungen gemal diesem Artikel dienen dem Vorteil unserer
verbundenen Unternehmen und Unterauftragnehmer im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen
im selben MaR, wie diese Bestimmungen unserem Vorteil dienen.

Im groBtmoglichen gesetzlich zuldassigen Umfang darf unsere Haftung, die sich aus oder in
Verbindung mit den Neuroventis-Diensten im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen ergibt,
unabhangig davon, ob sie aus einem Vertrag, einer Gewahrleistung, einer unerlaubten Handlung
oder anderweitig entsteht, den Betrag nicht Uberschreiten, der im Rahmen unserer
obligatorischen Versicherungspolice an dem Datum auszahlbar ist, an dem der jeweilige
Haftungsanspruch entsteht. Nichts in dieser Nutzungsbedingungen soll unsere Haftung fir
(i) grobe Fahrlassigkeit, (ii) vorsatzliches Fehlverhalten, (iii) Betrug oder Korperverletzung
beschranken oder ausschlieRen.

Die Neuroventis-Plattform kann, auch in Bezug auf die Gebiihren, Ungenauigkeiten und
Rechtschreibfehler enthalten. Wir Ubernehmen keine Gewahr fiir die Richtigkeit oder
Vollstandigkeit der auf unserer Neuroventis-Plattform angebotenen Inhalte und Dienste. Dariiber
hinaus behalten wir uns ausdriicklich das Recht vor, fehlerhafte Informationen auf der
Neuroventis-Plattform zu korrigieren.

Wir haften in keiner Weise fiir Schaden, die sich aus Ihren Handlungen oder Unterlassungen auf
Grundlage der auf der Neuroventis-Plattform verfiigbaren Inhalte ergeben. Wir haften auch nicht
fur Handlungen, Fehler, Unterlassungen, Zusicherungen, Gewahrleistungen oder VerstoRle
unabhangiger Drittanbieter.

Gewahrleistungen und HaftungsausschllUsse

l. Durch uns

Sofern nicht ausdriicklich in diesem Artikel 13 vorgesehen und soweit nach anwendbarem Recht
oder einer erlangten Zertifizierung zulassig, werden die Neuroventis-Dienste ,, WIE BESTEHEND"
(,AS 1S“) zur Verfligung gestellt und wir gewahren keine sonstigen Gewadhrleistungen,
Zusicherungen oder Bedingungen, ob schriftlich, mindlich, ausdriicklich oder stillschweigend,
einschlieRlich u. a. aller stillschweigenden Gewahrleistungen hinsichtlich Handelsbrauchen oder
einer Handelspraxis, der Marktgdngigkeit, Eignung, Verfligbarkeit, des Eigentums, der
Nichtverletzung, die Nutzung, den Missbrauch oder die Unfahigkeit zur Nutzung der Neuroventis-
Dienste (ganz oder teilweise) oder anderer Produkte oder Dienste, die Ihnen von uns zur Verfiigung
gestellt werden (und wir lehnen alle das Vorstehende hiermit ab).

Wir gewahrleisten nicht, dass: Wir gewahrleisten nicht, dass:

- alle Fehler korrigiert werden kénnen oder dass der Zugriff auf die oder der Betrieb
der Neuroventis-Dienste ununterbrochen, sicher oder fehlerfrei moglich sein wird;

- die Informationen, die tber die Neuroventis-Dienste verfligbar sind oder von diesen
Ubertragen werden, wahr, vollstandig oder korrekt sind.
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13.2.

13.3.

13.4.

Sie erkennen ausdriicklich an und erklaren sich damit einverstanden, dass wir nicht haftbar
gemacht werden kénnen fiir gesundheitsbezogene oder verwandte Entscheidungen, die Sie oder
Ihr Arzt auf Grundlage der Neuroventis-Dienste treffen. Sie erkennen an und erklaren sich damit
einverstanden, dass allein Ihr Arzt —und nicht wir — fiir die Interpretation lhrer Daten oder anderer
Gesundheitsinformationen im Zusammenhang mit lhnen verantwortlich ist.

Sie erkennen ausdriicklich an und stimmen zu, dass Ihre Nutzung der Neuroventis-Dienste auf lhr
eigenes Risiko erfolgt. Sie erkennen an und erkldren sich damit einverstanden, dass die
Ubermittlung von Informationen (iber das Internet und die Speicherung von Informationen im
Internet mit Risiken verbunden sind und dass wir nicht fir Verluste lhrer Daten in diesem
Zusammenhang verantwortlich sind.

Wir werden Sie, wie hierin angegeben, gegeniiber allen begriindeten und fundierten Anspriichen
verteidigen und entschadigen, die von Dritten erhoben werden, soweit diese Anspriiche auf einer
Verletzung der Rechte des geistigen Eigentums dieser Dritten durch die Neuroventis-Dienste
beruhen, ausgenommen alle Anspriiche, die sich ergeben aus:

- lhrer unbefugten Nutzung der Neuroventis-Dienste;

- der Veranderung der Neuroventis-Dienste, unserer Website oder der zusatzlich
bereitgestellten Dokumentation durch Sie oder Dritte;

- |hrem Versdaumnis, die neueste, |hnen zur Verfligung gestellte Version der
Neuroventis-Dienste zu verwenden, oder lhrem Versdaumnis, von uns bereitgestellte
Korrekturen oder Aktualisierungen der Neuroventis-Dienste zu installieren, wenn wir
angegeben haben, dass eine solche Aktualisierung oder Korrektur erforderlich ist, um
eine potenzielle Rechtsverletzung zu verhindern;

- |hrer Nutzung der Neuroventis-Dienste in Kombination mit Produkten oder Diensten,
die nicht von Neuroventis stammen.

13.5. Eine solche Entschadigungsverpflichtung ist abhangig von den folgenden Voraussetzungen:

13.6.

- Wir werden unverziiglich schriftlich tGber jeden solchen Anspruch benachrichtigt;

- Wir erhalten die alleinige Kontrolle beziiglich der Verteidigung gegen und die
Beilegung eines solchen Anspruchs;

- Auf unsere Anfrage hin kooperieren Sie auf unsere Kosten vollstandig mit beziglich
der Verteidigung gegen und die Beilegung eines solchen Anspruchs;

- Sie nehmen ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung keine Einlassungen in
Bezug auf unsere Haftung im Zusammenhang mit einem solchen Anspruch vor und
stimmen keiner Einigung in Bezug auf einen solchen Anspruch zu.

Sofern diese Bedingungen erfiillt sind, werden wir Sie von allen Schaden und Kosten freistellen,
die lhnen infolge eines solchen Anspruchs entstehen und wie diese von einem zustdndigen
Gericht in letzter Instanz zugesprochen oder gemaR einer Vergleichsvereinbarung akzeptiert
wurden.

Falls die Neuroventis-Dienste unserer vertretbaren Ansicht nach wahrscheinlich Gegenstand eines
Anspruchs aufgrund der Verletzung von Rechten Dritter werden, haben wir das Recht, nach
unserer alleinigen Wahl und auf unsere Kosten:
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- die Neuroventis-Dienste (oder deren (angeblich) rechtsverletzenden Teil) so
abzudndern, dass sie keine Rechte mehr verletzen und gleichzeitig eine gleichwertige
Funktionalitat aufrechterhalten wird;

- fiar Sie eine Lizenz zur weiteren Nutzung der Neuroventis-Dienste in
Ubereinstimmung mit diesen Nutzungsbedingungen zu erwerben; oder

- die Lizenz zu kindigen und Ihnen einen Betrag zahlen, der einem anteiligen Teil der
Gebuhren fiir denjenigen Teil der Neuroventis-Dienste entspricht, der Gegenstand
einer solchen Rechtsverletzung ist.

13.7. Das Vorstehende beschreibt unsere gesamte Haftung und Verpflichtung und lhre einzige
Abhilfe in Bezug auf Verletzungen oder angebliche Verletzungen von Rechten des geistigen
Eigentums, die durch die Neuroventis-Dienste oder einen Teil davon verursacht werden.

1. Durch den Benutzer

13.8. Sie sichern zu und gewaéhrleisten uns gegeniiber, dass (a) Sie befugt sind, diese verbindliche
Vereinbarung personlich abzuschlieRen, und (b) von Ihnen bereitgestellte Benutzerinhalte fir
die Nutzung der Neuroventis-Dienste korrekt und wahrheitsgemaR sind und (i) keine Rechte
des geistigen Eigentums Dritter verletzen; (ii) keine Geschéaftsgeheimnisse missbrauchen;
(iii) nicht tauschend, verleumderisch, obszén, pornografisch oder rechtswidrig sind; (iv) keine
Viren, Wiirmer oder andere bosartige Computerprogrammierungscodes enthalten, die unser
System oder unsere Daten beschadigen sollen oder (v) nicht anderweitig die Rechte eines
Dritten verletzen.

13.9. Sie stimmen zu und erkennen an, dass wir nicht verpflichtet sind, Sicherungskopien von
Benutzerinhalten zu erstellen. Sie erkldren sich damit einverstanden, dass jede Nutzung der
Neuroventis-Dienste, die im Widerspruch zu Ihren Zusicherungen und Gewahrleistungen in
diesem Artikel steht oder unter Verstofl gegen diese stattfindet, eine unbefugte und
unsachgemaRe Nutzung der Neuroventis-Dienste darstellt.

14. Aktualisierungen oder Anderungen an unseren Nutzungsbedingungen und/oder unseren
Neuroventis-Diensten

14.1. Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit, mit oder ohne Grund und ohne vorherige Ankiindigung
und Haftung lhnen gegeniber:

- diese Nutzungsbedingungen zu dndern, zu erganzen oder zu modifizieren;

- die Neuroventis-Dienste zu verandern. Dies umfasst die, vorlibergehende oder dauerhafte,
Entfernung oder Einstellung jeglicher Dienste oder anderer Funktionen der Neuroventis-
Dienste ohne jegliche Haftung gegeniliber dem Benutzer oder Dritten; und/oder

- die voribergehende oder dauerhafte Verweigerung oder Einstellung lhre Nutzung der
und/oder lhres Zugriffs auf die Neuroventis-Dienste.

14.2. Alle  solchen umgesetzten Anderungen, Ergdnzungen oder Modifikationen der
Nutzungsbedingungen und/oder der Neuroventis-Dienste werden sofort wirksam, nachdem wir
sie Uber die Neuroventis-Dienste zur Verfligung gestellt oder Ihnen mitgeteilt wurden.
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14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.

Durch lhre fortgesetzte Nutzung der Neuroventis-Dienste stimmen Sie den umgesetzten
Anderungen, Ergdnzungen oder Modifikationen der Nutzungsbedingungen und/oder Neuroventis-
Dienste zu.

Sie haben nicht das Recht, diese Nutzungsbedingungen in irgendeiner Weise zu andern, zu
erganzen oder zu modifizieren.

In Bezug auf Anderungen, Ergidnzungen und/oder Modifikationen unserer Datenschutzrichtlinie
werden Sie gemal unserer Datenschutzrichtlinie getrennt benachrichtigt.

Wir empfehlen lhnen, die Nutzungsbedingungen regelmaRig zu Uberprifen, damit Sie lGber die
neuesten Nutzungsbedingungen Bescheid wissen, zu deren Einhaltung Sie verpflichtet sind.

Laufzeit und Kiindigung

Wir gewadhren lhnen wahrend Ihres Nutzungszeitraums eine Lizenz fiir die Neuroventis-Dienste, es
sei denn, die Lizenz wird gemal} Artikel 14 dieser Nutzungsbedingungen gekiindigt. Wahrend lhres
Nutzungszeitraums sind Sie berechtigt, alle groBeren und kleineren Aktualisierungen und
Upgrades fiir die Neuroventis-Dienste zu erhalten.

Zur Klarstellung: Falls Sie die Neuroventis-Anwendung vor Ablauf des Nutzungszeitraums von
Ihrem Mobilgerat entfernen, hat der Benutzer keinen Anspruch auf eine Rickerstattung von im
Voraus bezahlten Gebiihren (falls anwendbar) fiir den verbleibenden Teil des Nutzungszeitraums.

Nach Ablauf des Nutzungszeitraums erldschen alle Benutzerrechte an den Neuroventis-Diensten,
die lThnen gemaR diesen Nutzungsbedingungen gewahrt wurden, automatisch. Nach Ablauf Ihres
Nutzungszeitraums konnen Sie weiterhin auf lhre Daten in der Neuroventis-Anwendung zugreifen.

Kiindigung wegen VerstoBen. Wir konnen diese Nutzungsbedingungen und Ihr Recht auf Zugriff
auf und die Nutzung der Neuroventis-Dienste mit sofortiger Wirkung kiindigen, (i) wenn wir der
Ansicht sind oder vertretbare Griinde fir die Ansicht haben, dass Sie gegen diese
Nutzungsbedingungen (einschliellich u. a. Verletzungen unserer Rechte des geistigen Eigentums)
oder andere Leitlinien oder Richtlinien (einschlieBlich u.a. der von uns herausgegebenen
Datenschutzrichtlinie) verstoRen, oder (ii) (falls zutreffend) wenn lhr Zugriff aufgrund einer
Nichtzahlung seit mehr als 60 (sechzig) Tagen eingestellt ist.

Recht auf Widerruf. GemalR Buch VI (Marktpraktiken und Verbraucherschutz) des belgischen
Wirtschaftsgesetzbuchs (Economic Law Code, ELC) hat jeder Kunde (in seiner Eigenschaft als
Verbraucher) ein Widerrufsrecht von 14 Tagen im Hinblick auf Produkte und/oder
Dienstleistungen, die Uiber das Internet, per E-Mail oder telefonisch erworben werden.

Auswirkungen einer Kiindigung. Nach der Kindigung dieser Nutzungsbedingungen aus
irgendeinem Grund gemaR den Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen gilt Folgendes ab
dem Zeitpunkt der wirksamen Kiindigung: (i) Sie sind nicht mehr berechtigt, auf die Neuroventis-
Plattform zuzugreifen oder diese zu nutzen; (ii) Neuroventis kann Daten |6schen, die mit Ihrem
Konto in Zusammenhang stehen, einschlieflich u. a. von Benutzerinhalten (iii) alle unsere und lhre
Rechte und Pflichten gemaR dieser Nutzungsbedingungen erléschen, mit Ausnahme der Rechte
und Pflichten aus den Abschnitten, die ausdriicklich in Artikel 16.7 genannt sind.

Sonstiges
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16.1.

16.2.

16.3.

|. Hohere Gewalt

Wir haften nicht flir einen Ausfall oder eine Verzégerung bei der Erfillung unserer Verpflichtungen
in Bezug auf die Neuroventis-Dienste, wenn eine solche Verzogerung oder ein solcher Ausfall auf
Ursachen zurickzufiihren ist, die sich unserer vertretbaren Kontrolle entziehen, einschlieRlich u. a.
Naturkatastrophen, Krieg, Streiks oder Arbeitskimpfe, Embargos, Regierungsanordnungen,
Telekommunikations-, Netzwerk-, Computer-, Server- oder Internetausfille, einem unbefugten
Zugriff auf unsere Informationstechnologiesysteme durch Dritte oder andere Ursachen, die sich
unserer vertretbaren Kontrolle entziehen (ein ,,Ereignis hoherer Gewalt“). Wir werden Sie tGber die
Art eines solchen Ereignisses hoherer Gewalt und seine Auswirkungen auf unsere Fahigkeit zur
Erfillung unserer Verpflichtungen gemal diesen Nutzungsbedingungen informieren und dariiber,
wie wir die Auswirkungen eines solchen Ereignisses hoherer Gewalt zu mindern beabsichtigen.

Il. Gesamte Vereinbarung

Diese Nutzungsbedingungen (einschlieflich der Datenschutzerkldrung) stellen die gesamte
Vereinbarung und Absprache zwischen lhnen und uns in Bezug auf den Gegenstand dieser
Vereinbarung dar und ersetzen alle vorherigen miindlichen oder schriftlichen Vereinbarungen,
Zusicherungen oder Absprachen zwischen Ihnen und uns in Bezug auf den Gegenstand dieser
Vereinbarung. Keine Erklarung, Zusicherung, Gewahrleistung oder Vereinbarung jeglicher Art, die
nicht ausdriicklich in diesen Nutzungsbedingungen festgelegt ist, hat Auswirkungen auf die
ausdriicklichen Bedingungen und Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen oder darf
verwendet werden, um diese auszulegen, zu andern oder einzuschranken.

. Abtrennbarkeit

Wenn eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen aus irgendeinem Grund fiir unglltig oder
nicht durchsetzbar erklart wird, bleiben die anderen Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen
durchsetzbar und die ungiiltige oder nicht durchsetzbare Bestimmung gilt als so abgedndert, dass
sie im hochstmoglichen gesetzlich zulassigen Umfang guiltig und durchsetzbar ist.

IV. Verzichtserkldrung

16.4. Jegliches Versaumnis, eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen durchzusetzen, stellt keinen

16.5.

16.6.

Verzicht auf die betroffene oder eine andere Bestimmung dar.

V. Abtretung

Sie dirfen diese Nutzungsbedingungen oder lhre Rechte oder Verpflichtungen nicht an Dritte
abtreten oder Ubertragen. Es steht uns frei, (i) unsere Verpflichtungen oder Rechte im Rahmen der
Nutzungsbedingungen (oder Teile davon) an eines unserer verbundenen Unternehmen zu
Ubertragen oder abzutreten und (ii) ohne vorherige Benachrichtigung an Sie unsere verbundenen
Unternehmen, einzelne Auftragnehmer und Drittanbieter mit der Erfiillung oder Unterstlitzung
bei der Erfiillung dieser Nutzungsbedingungen zu beauftragen.

VI. Mitteilungen

Alle Mitteilungen von uns, die Sie erhalten sollen, gelten als zugestellt und wirksam, wenn sie an
die von lhnen in Ihrem Konto angegebene E-Mail-Adresse oder per Push-Benachrichtigung an Ihr
Smartphone gesendet wurden. Wenn Sie diese E-Mail-Adresse dandern, missen Sie |hre E-Mail-
Adresse auf lhrer Einstellungsseite (im Profil) der Neuroventis-Plattform aktualisieren.

VII. Fortbestand
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16.7. Die Artikel 8, 9, 12, 15, 16.7, 16.8 lberdauern jede Kiindigung und jeden Ablauf dieser
Nutzungsbedingungen.

VIIl. Geltendes Recht und Gerichtsstand

16.8. Unbeschadet verpflichtender Gesetze unterliegen diese Nutzungsbedingungen ausschlieflich
den Gesetzen von Belgien und werden in Ubereinstimmung mit diesen ausgelegt, ungeachtet
seiner kollisionsrechtlichen Grundsatze oder Regeln. Die Gerichte von Brissel sind allein fir
samtliche Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen Nutzungsbedingungen zustandig.

* %%

Wenn Sie weitere Fragen zur Neuroventis-Plattform oder zu diesen Nutzungsbedingungen haben,
kontaktieren Sie uns bitte unter der folgenden E-Mail-Adresse: support@cascador.health.

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen werden elektronisch fiir die Registrierung auf der
Neuroventis-Plattform zur Verfiigung gestellt. Eine Papierversion ist auf Anfrage unter
support@cascador.health erhaltlich.
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Greek

Neuroventis — Opotl xprnonc¢

‘Ekdoon eyypadou 3 — 2026-01-16

Ot napovtec Opol Xpriong napexovral NAEKTPOVIKA YLO TNV KATOXWPLON THE EQapuoync. Mia évtunn
Hopen diatiGetal katomiv awtriuarog otn dievduvon support@cascador.health.

la va umopeoete va ypnoylomnotnoete t¢ Ynnpeoieg Neuroventis (Epapuoyéc tng Neuroventis,
Mivakag Epyaldeiwv tne Neuroventis), MPEMEL MPpwTA Vo AIMOSEXTEITE KAl VA CUUPWVHOETE LUE THV
MoAttikn 16wwtikoU Amoppritou pog. Aev umopeite va xpnoylonoltnoete ta [Mpoidvta eKTO¢ €av
amodexteite mpwta tnv MNMoAtikn 161wTikoU Artopprtou Lag.

Xpnowonowwvrac ti¢ Ynnpeaoiec Neuroventis, ammodexeote eniong toug Opoug Xpriong pog. Emouévwe,
BeBaiwveite OTL Exete SLaBATEL TPOTEKTIKA TOUG TOPOVTEC OPOUC XPHIONG TIPLV XPNOULOTIOLOETE TNV
gpapuoyr).

NepiAnyn Twv Opwv Xpriong

Ma va oag BonBrooupe va KOTAVONOETE TOUG OpOUC XPHoNG, Unopeite va Ppeite edw pLa meplAnyPn tTwv

OpWV XprRong xwpeLig mepLttd otolxeia.

Nouol eipacte

H Neuroventis Services SleuBuvetal anod tnhv Cascador Health BV (or Neuroventis), pla etatpeia mou
€xeL ouotaBel Baoel Tou BeAyLkou Sikaiou.

OLEdappoyég Neuroventis, 5nAadn n Helpilepsy kot n MigraineManager, sivat ebappoyeg vuyeiag mou
BonBouv tov aaBevr] va SLaXELPLOTEL O (810G, VO KATOVONOEL KOl va Jolpaotel ta Sedopéva uyeiag Tou
He Tov emayyelpotia uvyeiog tou. H edapuoyn Neuroventis Dashboard (Mivakag Epyaleiwv tng
Neuroventis) elval pla Stadiktuokn edapupoyr yla TOUG EMAYYEAMATIEG UYELOG e OKOTO TNV
napakoAoUBnon, TNV Katavonon Kat tn Slaxeiplon Tng uyeiag Twv acBevwy Toug.

H MAatdopua Neuroventis Sgv UMOPEL MOTE va QVTIKATAOTHOEL OTMOLAONTIOTE LOTPLKA CGUMBOUAR,
Slayvwon 1 Bepaneia

EruumA€ov, €xete umoyn ot o emayyeApatiag vysiag Sev avalUel ) Slevepyel eAéyxoug Twv SeSopévwy
OE TIPOYHMOTLKO XPOVO. Av TILOTEVETE OTL UMOPEL VAL EXETE ETMELYOV LATPLKO MEPLOTATIKO, ETIKOLVWVNOTE
OHECWE E TOV YLOTPO 0OG I TIC UTINPECLEG EKTOKTNCG AVAYKNG.

MNAote Ko TWG UMOPELTE va XPNOLLOTIOLROETE TIG Yinpeoieg Neuroventis;

MNa va xpnowlomnolnoete tig Ynnpeoieg Neuroventis, mpénel va amodeyteite toug Opoug Xprnong pHag.
KaBopilouv Toug Kavoveg yla Tn Xpron TwV UTINPECLWY KA (OUUTEPLAAUBAVOLEVWY TWV YTINPECLWV
¢ Neuroventis).

Mo va xpnoluomolnoete Tig Ynnpeoie¢ Neuroventis, TPEMeL emiong va OUPGWVNOETE Kal va
ouvalvéoete otnv MoAltikn 161wTtikol Amoppntou pag. Ta dedopéva TPOCWTILKOU XOPAKTHPA TIOU
potpaleote podl pag napapévouv Sk oag dloktnoia kat n Neuroventis Ba ta xpnollonotiost pévo
yla va mopExeL unnpeoieg (oupneplhappavopévwy Twv Yrmnpeowv Neuroventis) oe €odg. Mo
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TepLOOOTEPEC TIANPOdOPLEC OXETIKA e aUTO To BENa, oag mpookaAoUpe va Seite Tn AnAwon 18LwTtikou
AmopprTou poc.

Na va eyypadeite otn Neuroventis, TPEMEL VO LAG TIOPACKXETE OPLOUEVES TIPOOWTILKEG TTAnpodopieg
Kal va eilote TouAdylotov 18 etwv. Edv elote kATw Twv 18 eTwv (), avaloya pE TN XWpPa oag, AuTh n
nAkioe pmopel va elval pkpOTeEPN - £MIKOWWVAOTE Moll Hag yla MEPLOCOTEPEC TANpodopieg), oL
dpPOVTIOTEG o0¢ Ba TIPETEL va KAVOUV TNV gyypadh yla AoyopLlacuo oag.

Mmopeite va XpnOLUOMOLOETE TNV UTNPECiA POG UOVO ylad TOUC OKOTOUG ylo TOUC omoloug
nipoopiletal kat Ba elote, pall pe pog, umteUBUVOL YLA TNV EUTTILOTEUTIKOTNTA TNG XPONG 0ag.

Eav mapafidoete toug Opoucg Xpriong Hag, lowg va pnv Umopeite MAEOV va XPNOLUOTIOLNOETE TIG
Yninpeoieg tng Neuroventis.

Eivaw emiong onpavtiko va yvwpilete:

H Neuroventis Ba mapapével MAvVTa O LOLOKTATNG TWV UTNPECWWVY (CUPTIEPIAQUPBAVOUEVWY TWV
Yninpeowwv Neuroventis) Kot OAwWV TWV OXETIKWY SLKOLWUATWY TIVEUUATLKAG LOLOKTNoLaG.

H €uBuvn t¢ Neuroventis 6cov adopd oTig uTtnpeoieg TG (CUUMEPIAAUPBAVOUEVWY TWV YIINPECLWY
Neuroventis) e€alpeital kat meplopiletal otov PEyLloto Babuod mMou eMTPEMETAL ATTO TOV VOUO Kal SV
TaPEXOUUE Kaula eyyunaon.

EGv xpelaleote texvikny umootnplén, umopsite oe kABe otypui va pag oteidete email oto
support@cascador.health.

OLOpol Xprong pog eVEEXETOL VA EVNUEPWVOVTAL KATA KOLPOUG.

Mo meplocotepeg MANPodOpPleC OXETIKA UE TR Xpron Twv Yrinpeowwv Neuroventis, co¢ KaAoUUE va
StaBaoete Ttoug mARpelg Opoug Xpriong Hag, 0rmou OAa e€nyouvTtol AEMTOUEPWG.
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Edapuoootnta

OL Yrninpeoieg Neuroventis avrjkouv og kot umoPdaAlovtal os Sitaxeipion amo tn Cascador
Health BV. Mua etatpeia mou £xel ouotaBel cludwva e TOUG VOROUG Tou BeAyilou Kal £XeL
v enionun £€6pa tn¢ otn SievBuvon Goreneweg 35A, 3090 Overijse, BEAyLo, eyyeypapEVn
otnv Crossroads Bank for Enterprises, pe apBuo etaipeiag BE0761.744.166 (edefng
«Neuroventis»).

Me tnv amodoxr twv Opwv Xpnong kat adol olokAnpwoete tn Sadikacia syypadng,
ermuPefalwvete pnTd OTL €XeTE TPOcPacn otnv TPOOPLIOMEVN XPNon Twv YMnNpeoLwv
Neuroventis, 6nw¢ opiletal otou¢ mapovieg Opoug Xpriong. Q¢ aAmMoOTéAecpa autou,
eruPePalwVETE Kal AMoSEXEOTE OTL MOPALTELOTE A0 TO SIKALWHA GOC ylot avAKAnon HOALG oL
Yninpeoieg Neuroventis mapaoxeBolv amno tn Neuroventis. AUTO onpailvel OTL Ao aUTh TN
OTLYMN KoL oto €€NG, EXETE TNV UTIOXPEWON VA CUUUOPPWVECTE LE TOUG OPOUC KOl TIG
npolmoBéoelg twv mapdvtwv Opwv Xpriong, He tnv empuAafn ToU SIKALWHATOG Vo
ovakoAEéoete Tn ouykataBeon oog yla Tty enefepyacio Twv Sedopévwyv TPOoWTILKOU
xapaktrpa oog (6eite tn AnAwaon 18lwtikol ATtopprTou HaG).

ITIG TIEPUTTWOELG omou ol Yrinpeoieg Neuroventis n o LOTOTOTIOC
https://www.neuroventis.care, helpilepsy.com, migrainemanager.care avtAel uninpeoiec ano
Tpita pépn, pnopel va toxvouv ol 6pol Kal oL TpoUTOBECEL TAPOXAG UTINPECLWY TWV EV AOYW
TPltwv pepwv. Me TN XprON QUTWV TWV UTINPECLWV OO €va TPITo HEPOG, OTIOSEXEDTE TOUG
LoxVOoVTEG 0poug Kal tpoUmoBéoelg. H Neuroventis amormoleital kaBe euBuvn yla TV ouoia
TWV OpWV Kal TPOoUTOBECEWY TWV TPITWV LEPWV.

OL mapovieg Opotl Xpnong (ede€nc ot «Opol Xpriong») amoteAolVv VOULKA OEOUEUTIKN
ocupdwvia avapeoa oe endg (Neuroventis) kat €0dg (ede€nig «Eoegig» i «Xprnotng») kat
LoxVoUV yla TN Xprnon, amo €odg, Twv Yrnpeowv Neuroventis (Omw¢ oplletal mMapokATw).
Xpnotuonowwvtag onoLodnmote UEPog TnG Edappoyng, avayvwpllete Kal cUPPWVELTE OTL N
xpnon tg Edoppoyng amd €0dg SLEMETAL AMOKAELOTIKA amd Toug mapovieg Opoug Xpriong.
Eav 6ev ocupdwveite pe omoladnmote dataln avtwv twv Opwv Xprong, dev £Xete TO
SlKalwpa vo XpnOLUOTIOLOETE ] VO CUVEXIOETE VA XPNOLUOTIOLEITE ] VO TIPOCTIEAACETE TV
Edapuoyn pe omolovénmote Tpomno.

ANAWVETE KOl YYUAOTE OTL £XETE TN VOULKN LKAVOTNTA VA CUUPWVNOETE Kal va armodexteite
Toug mapovieg Opoug Xpriong.

Oplouol

OLmapaKkATw opLopol LoyUouv yla Toug mapovteg Opouc Xprong:
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2.1. «\oyaplacuogy €ival 0 eyyeypapUEVOC AOYapLOoPOC oag ToU OnULoupynoate HECW TNG
Stadkaotag eyypadng péow t¢ MNAatdopuag Neuroventis:

2.2. Q¢ «Tekunpiwon» voouvtal ta €yypada mou oxetilovral e Tn xprion tTwv Ynnpeowwv Neupoventis
1 ¢ N\atdoppag Neuroventis mou StatiBevral og eadg amd tn Neuroventis:

2.3. H «Avatpododdtnan» £xeL TV €vvola Ttou opiletal oto ApBpo 9 Twv mapoviwv Opwv Xprong:

2.4. «ApolBéc» onuaivel TI¢ apolBeg mou kataBAAlovial oMo ToV HEUOVWHEVO XPNoTn 1 amd Ttov
enayyeAuatia vysiag:

2.5.01 06nyiec xpnong (IFU) avadépovtatl otig mAnpodopieg mou mapéxovtal amod ToV KATAOKEUAOTH

yla TNV eVNUEPWON TOU XPHOTN OXETIKA HE TOV TPOOPL{OUEVO OKOTO KAl TN OWOoTH Xprnon tng
OUOKEUNG Kal yLa ontoleadnimote mpoduAldgels mou npenel va AndBouv:

2.6.Ta «SIKALWUOTA TIVEULATLKAC LOLOKTNOLOC» opilovTal w¢ omoladnmote Kol OAQ, yVwoTa Ml Tou

Tapovtog N udlotapeva edefng: (a) Skalwwpata Tmou oXeTi{ovtal YE £pyaoieq ouyypadIKng
1810TNTAG, CUMIMEPINALBOAVOUEVWY TWV TIVEULATIKWY SIKALWUATWY, SIKALWUATWY PpwToypadlkwy
TPOTUTIWVY amotunwaong (mask work rights) kot NBKwWV SikalwpaTwy: (B) SIKALWUATA EUTTOPLKWV
ONUATWY N ONUATWV UNNPECWV: (y) SIKOLWHOTO EUTIOPLKWY UUCTIKWY, TEXVoyvwoia: (5)
gupeolteyvieg, Slkalwpota €gupeotteXviag Kal Swkalwpato Blopnxavikng oloktnolag: (g)
Sikotlwpata oxedlacpol Siatang, Sikalwpota oxeSiwv: (0T) EUTOPLKEG KOL ETLYELPNUATLKEC
ovopaoiec, ovopota TOpEwv, Olkalwpata PBaong Sedopévwy, Slkalwpata svolkiaong Kat
omoladNToTE GAAQ BLOUNXOVIKA 1 TIVEUMOTIKA SKalWUOTa 1 €va mapopolo Sikaiwpa (eite
KOTaXWwpPLopEVO elte OxL)- (7) OAeg oL eyypadEg, ALTACELS Yo eyypadr], AVAVEWOCELS, ETEKTAOELC,
SLOLPEDELS, PEATLWOELG I ETLAVEKOOOELG OXETIKA |LE OTIOLOSNTIOTE ATO QUTA TA SLKOLWMUATA KAL TO
Skailwpa uToBoANG aitnong yla cuvtipnon Kot eMLBOAr OMOLWVSHTOTE AMd TO TPONYoUUEVa
otolxeia, o kaBe mepintwon oe onoladnmote Sikatodoaoia oe GAo ToV KOGUO:

2.7. «Edapuoyéc Neuroventis» 1 «Edappoyn Neuroventis» eival ol edapuoyég vyeiag yia Android n

iPhone smartphone, n Helpilepsy kat n MigraineManager kol evéexopévwe GAAeG edapuoOYEG
vyeiag mou avrikouv otn Neuroventis, oL omoleg £(0UV W oTOXO va SLEUKOAUVOUV TouC acBeveic
oTnNV auTodLaxeipLon, TNV Katavonaon Kal tnv Kowr xprion Twv dedopévwy uyelog Twv acBevwv e
TOUC EMOYYEAUATIEG LYELOG:

2.8. «Neuroventis Dashboard» eival n Stadktuakn epapuoyn yla Toug emayyeALatieg uyeiag mou £xel

OKOTIO TNV mapakoAouBnan, tnv katavonon Kal t Slaxeiplon tng uyeiag Twv a.oBevwy Touc:

2.9. «MAatdoépua Neuroventis» sivat ol Epappoyég Neuroventis kat o mivakag epyaAeiwv Neuroventis

Dashboard-

2.10. To «[poidv Neuroventis» Ba €xeL tnv £vvola 1ou opiletal oto ApBpo 9-

2.11. Ou«Ynnpeoieg Neuroventis» avadépovtal oto ouvoAo tng MAatdpopuag Neuroventis kot Twv

Sladiktuakwy dlemadwv-
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2.12. «Asbouéva Mpoowrikou Xapaktripa» eivol omolecdnmote MANpodopleg OXETIKA UE €va

TOUTOTOLNKEVO 1 TAUTOTIOL GLLO TTPOCWTTO-

2.13.  «NoAwikn ISlwTikoU Amoppntou» elval n TOALTIKY WLWTIKOU amopprtou tng Neuroventis

OXETIKA [E TN Xpnon Twv Yrnpeowwv Neuroventis:

2.14. 0O 6pog «Opol XpAong» avadépetal oToug TpEXovies Opoug Xpnong:

2.15. «Tpito Mépog» onuaivel omoloSNMoTe GpUOLKO 1 VOULKO TIPOCWTIO N OMOLOSATIOTE OVIOTNTA
niou Sev elote oUte €o0eig oute n Neuroventis:

2.16. «Xpnotng» eivat ol xprotes twv Edappoywv Neuroventis ) tou Neuroventis Dashboard:

2.17. O 6pog «lotdtomoc» avadEpetal otoug Lotdtonmoug neuroventis.care, helpilepsy.com,

migrainemanager.care.

3. Ewaywyn

H mAatdopua Neuroventis eival €éva Aoyloplkd kal mapéxel Yndlaka epyadeia yia aoBeveic kat
enayyeApatieg uyeiag, Ta omola mpoopilovtal yla tn Slaxeiplon veupoloylkwv dlatapayxwyv. Méow
pog edpopuoyng, ot acBeveic auvtobiaxelpilovtal kol katavoouv T Slotapayn, Kal emiong
potpalovtol ta SeSoUEVA TOUG UE TOUG EMAYYEALATIEG UYELNG. MEOW EVOC ATTOKAELGTIKOU AOYLOULKOU,
oL emayyeApatieg uyeiag mapakoAouBoulv, katavooUV Kot SLaXeLpilovTal TG VEUPOAOYIKES SLaTAPAXEG
Twv acBevwv. Mapéxetal and tnv Neuroventis.

OuL Ynnpeoieg Neuroventis, cupmep\apBavopevne tng xpnong tng MAatddpuag Neuroventis,
UTTOKELVTOL OTN cUUdwVia oag pe OAOUG TOUG OPOUG Kal TIC IPoUToOE0eLg pag (Omwe opilovTol 6TouG
«Opoug Xpriong»).

MTopoUe va TPOTMOMOLCOUE aUTOUG Toug Opoug Xpriong o OMOLABATIOTE OTLYHN KoL OUTEC OL
Tpomomnolnoelg Ba teBouv og LoV AUEOWE LETA TNV OVAPTNON TWV Tpomornolnuévwy Opwv Xprong Twv
Yninpeowwv Neuroventis. Oa oag {NTriooupe va eTUPRePaLWOETE OTL £XeTE AABEL TOUG TPOTIOTIOLNUEVOUG
Opoug Xpriong mptv amd tnv npocPacn oag otig Yrnpeoieg Neuroventis.

Edv 6ev anodéxeote autolg Toug evnuepwévous Opouc Xprong n Sev embupeite va deopeleote amo
OAAQYEG META aTtd SNLOCLEVEVEG KOWVOTIOLNOELG, Ba pémel va SLakOPEeTe T Xprion Twv YInpeoLwv
Neuroventis.

‘Exete 30 nuEPEG yLa va eAEyEeTe Kal va oUWV OETE e TOUG Tpomomnolnpévoug Opoug Xpriong. Eav
Sev cupdwvelte pe toug tpomomolnpévoug Opoug Xprnong, clUdwWVA E TOUG YEVIKOUG OpOUG Kall
MPOoUTOBETELG ) TN OXETIKN cUUBACN AdELag XPrioNng, 0 AoyopLACUOC OaG UIMOPEL VA TEPUATLOTEL.

AwopBaote mpooekTikA Toug Opoug Xpriong mpLv XPnoLUomoLnoste TIg Yninpeoieg Neuroventis. EKTog
arnd autoug toug Opoug Xprong, ol Yiinpeoieg Neuroventis SEnovtatl eniong anod tn AnAwon I5LwTikou

Aroppntou Kot Tt O8nyieg xpnong Hag, oL omoieg amoteAoUV TNV EVOTOLNUEVN CULBATIKY OX£0N oG
pe tn Neuroventis.

Edv €xete OMOLECONTIOTE EPWTNOELG OXETIKA UE TIG YIinpeoieg Neuroventis (0nwg opilovral mapakatw)
1l Toug Opoug Xprnong, emkovwvnote pall pog oto support@cascador.health.
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4. Ynnpeoiec Neuroventis

H mAatdopua Neuroventis ival €va AoyLopLKO yLa Tn SLaxeipLon veupoloyLlkwy Slatapayxwy, TOoO yla
Toug aoBeveig/dpovtiotéc 600 Kal ylo tov emayyeApatia uvyelog. H MAatdopua Neuroventis
amnoteAeital ano:

e Tig EdapuoyEg Neuroventis kat
e Tov mivaka epyaleiwv Neuroventis Dashboard.

e ©OAeg¢ TIC OXETIKEG LOTOOEAISeg oOTOUC TOMelc neuroventis.care, helpilepsy.com,
migrainemanager.care, Helpilepsy.de, Helpilepsy.hu, epione.care

MNa va xpnotponotnoste tg Edappoyég Neuroventis ) tov mivaka epyaieiwv Neuroventis Dasboard,
OTWC TEPLYPAETAL TTAPOKATW, TIPETEL VA SNULOUPYHOETE EVAV TIPOCWTILKO AOYAPLACHO TTAPEXOVTOG
Agdopéva Mpoowrikol Xapaktrpa (m.x. To ovoud oag). Mpénet va Swoete tn SltevBuvon email oag wg
Ovoua Xpr ot Kalva Snuloupynoste évav KwbLko mpocoBaong yla Tny mpootacia twv Se5ouévwy oac.
Q¢ emninedo aodpalelac, Oa oag {ntnbei va emiPePfaiwoste tn Sievbuvon email coc.

MeploocOTeEPEG AEMTOUEPELEG OXETLKA LIE TOV TPOTIO Xpnong tng MAatdopuag Neuroventis pmopeite va
Bpeite oti; 0dnyieg xpriong (IEV).

5. ZuM\oyn 6sbopuEvwy Kal LBLWTLKO amoppnto Sedouevwy

5.1. Mag evdladépel Wblaitepa n mpootacio Tou LLWTLKOU oImoPPHTOU 0OC Kol SECUEVOUAOTE Va
cUPHOPPWBOOUE e TOUG LoXVOVTEC VOUOUG TEPL TPOOTAGLOC LELWTIKOU AmOPPRTOU OXETIKA HE
v enefepyaocio Twv edopévwy oag. H AnAwon I8lwTikoU AOpprToU HOG EVOWHOTWVETAL SLA
TIAPATIOUTIN G OTOUG Iapovteg Opoug Xpriong. Ma va xpnolpomnolioste ti§ Ynnpeoieg Neuroventis,
TPEMEL ETIONG VA UL WVHOETE KAl VO CUVALVESETE otnV MoALTIKA ISLWTLKOU AToppPATOU UOG.

5.2. Ta &sdopéva MPOCWTILKOU XAPAKTAPA oo CUANEYOVTAL YLot VO 0OC TIAPEXOULE TG YInpeaoieg
Neuroventis, avatpododotnaon, eEunnpétnon MEAATWY, LAPKETLVYK, LN EUTIOPLKEC ETILKOLVWVIEG,
YloL EPEUVNTIKEG SpaCTNPLOTNTEG, YL TN Slaxelplon kat BeAtiwon twv Yrinpeowwv Neuroventis kot
YL VOLLLKEG UTIOXPEWOELG.

6. Xpnon twv Yninpeowv Neuroventis

6.1. Ma va xpnolpomnolnoste ti¢ Ynnpeoieg Neuroventis, mpémnet va elote puoLkd MPOOWIO Kal va
elote TouhdyLotov 18 etwv. Eav elote katw Twv 18 eTwV (), avaioya e Th XWPaA oag, auth N nAkia
pmopel va gival pkpotepn - emikovwvnote pall pag yla meplocdtepeg mAnpodopieg), oL GPovTLOTEG
oag Oa TpEMeL val KAVouV TNV eyypadr] yia AoyapLacuo oag.

6.2. MNa va xpnolpomolnoste OAeC TG Asttoupyieg tng MAatdopuag Neuroventis, Ba xpelaoteite Wi-Fi
oTNV KNt cuokeun oog i cuvdeon oto Sladiktuo péow Kvntou. H mpocBaon os Wi-Fi i pia
ouvdeon oto Sladiktuo péow KnToU amoteAel Sk cog €uBuvn. BefalwwbBeite OTL n KNt
OUOKEUN 00¢ CUMHOPDWVETAL PE T EAAXLOTEG ATMALTHOEL CUCTAATOC ONw¢ Kabopilovtal otn
oeliba Andng.

EGv n Kntr cuokeun oag 8ev MANPOL AUTEC TLG EAAYLOTEG QTTOLTICEL CUOTHUATOC, SV UMOpoU e
va gyyunBoupue ot n Nlatdpopua Neuroventis Ba Aettoupyei owotd. H Neuroventis amomnoteitat
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KABe kal omoladnmote eubuvn yla anwAela A {npia Adyw tou OTL 6ev cuppopPwWOAKATE UE TLG
nipoavadepBeloEC AMALTAOELG.

6.3. H Neuroventis cuviota va Siafdaocete ti¢ Odnyieg Xpriong mpLwv XPnoLUOTOLCETE TIC YNPeaoieg
Neuroventis. Znuelwote OtL oL Yninpeoieg Neuroventis Sgv aneuBuvovtal o€ Kal SV ETUTPEMETAL
Va XPNOLUOTIOLoUVTAL AtO aVAALKOUG.

OL Edappoyeg Neuroventis mpoopilovtal yia autodLaxelplon Kal Katavonon tng VEUPOAOYLKAG
Statapaxng. Ta pnvopoata nposldomnolloswy napouvotdlovral otig 0dnyieg Xpnong.

6.4. Elote ouvumeUBuvol yla TV TAPNON TNG EUIMLOTEUTIKOTNTAG KOL TNG aohAAELOC TwV oTolyElwy
ouvdeong Tou Aoyaplacpol oag, OTIWE 0 KwSIKOG pooPacr ¢ oag.

6.5. Elote mAnpwg urmtelBuvoL yla OAEC TIG SpaOTNPELOTNTEC TToU SLeEAyovTal Ao £0AG OTO TAALGLO TOU
Noyaplacpol oag

Amobéyeote va evnuepwvete apéows t Neuroventis yio omoltadnmote pn €€ouctodotnuévn
xpnon tou Aoyaplacpol oag f yla omolecdrmote aAAeg mapaplaocelg aopaieiag. H Neuroventis
amormoleital kaBe kol omowadnmote €uBuvn ywo anwAsla f {nuio Adyw Tou OtTL Sev
CUUHOpGWONKaTE e TIG MpoavadepBeioeg amattrosLc.

6.6. Kata tn dldpkela tng meplodou xprong oog, UMOopPEl, KATA TN SLOKPLTIKA MOC EUXEPELD, VA OOG
TIAPEXOUUE EVNUEPWOELC. Mpog amoduyn apdiBoiiwy, Sev elLOOTE UTTOXPEWUEVOL VOL TTOPEXOU UE
OTIOLECONTIOTE EVNUEPWOELG TwV YTinpeolwv Neuroventis.

7. Abela - neploplopol

7.1. OL Yninpeoieg Neuroventis mou SiatiBevral amd gudg amoteAoUV amOKAELOTIKN pag tdloktnoia.
Erudpulaocoopaote yia oAa ta Sikouwpata emni twv Yrmnpsowwv Neuroventis mou 6ev
TapAXWpPOUVTAL pNTA OE £04¢ 0TOUC apovieg Opoug Xpriong.

7.2. Kotd tn S1apKeLa Tng mepLodou xpriong Kot pe TNV eritpUAAEN TNG EYKaLpnG MANPWHAG TWV OUOLPWY
(edv oxVEel), o0C TOPAXWPOULE LA KN  QATIOKAELOTIKN, TIPOCWTKN, TEPLOPLOUEVN, KN
unoadelodotoUpevn Kat pn petafpaoctun adsla xpriong twv Ynnpeowwv Neuroventis cOpdpwva
pe toug mapovteg Opoug Xpnong («Adela»). Aev EMITPEMETAL VA XPNOLUOTOLEITE TIG YIINPEOLeg
Neuroventis yla OTOLOUGOATIOTE EUTTOPLKOUG OKOTIOUG I VO XPNOLLOTOLELTE TIG YMnpeolieg
Neuroventis fj éva otolxeio Twv npoavadpepBEVTwV pe Tpomo mou Sev £xel eykplBel anod epdg. Oa
xpnotuornoleite tig Ynnpeoieg Neuroventis amokAeloTIKA o TARPN cUpHOpdwon pe (i) Toug
napovieg Opoug Xpnong, (ii) onoleodnmote nmpoobeteg 0dnyieg f MOALTIKEG TTou ekbidovTal amno
EUAC, oupmeplapBavouévwy, eVOEIKTIKA, auUTwV TIou dnpootevovtal otnv MAatdopua
Neuroventis | otov wototond pag https://www.neuroventis.care, (iii) omoladrfnote oxvouoa
VOU0BEeoia, KAVOVEC 1 KAVOVIOMOUG Kal (iv) TNV mPOoBEeTn mapeXOUEVN TEKUNPLWOT.

7.3. Jupdwveite va xpnotpomnoleite Ti¢ Yrinpeoileg Neuroventis povo yla tnv mpoopt{Opevn Xprion Toug,
omwc¢ opiletal otoug mapovieg Opoug Xprong. Evtog Twv opiwv tng loxVouaoag vopoBeaoiag, Sev
ETUTPEMETOL VAL

(i) kataotfoste Swabéolpec ¢ Ymnpeoieg Neuroventis 1/kat ta mpocOsta
Tapexoueva £yypada f vo TTOUANCETE I EVOLKLACETE TLC Yinpeoieg Neuroventis
A/kotl to mpocBsta mopsxoueva fyypada o Tpitoug, Xwpic pnth €yypadn
ouykataBeon amno guac:
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

T(POCAPUOCETE, UETAPBAAETE, UETAPPACETE ) TPOTOTOLNOETE UE OTIOLOVSNTIOTE
TPOoMo TI¢ Yrinpeoieg Neuroventis ) tTnv mpooBetn mapexopevn tTekpunplwon:

uroadelodotrioete, poBwoete, evolkldoete Ooaveloete, OSloveipete A
uetoPpacete katd to AMa TG Ynnpeoie¢ Neuroventis 1 ta mpooBeta
napexopeva gyypado os onoloSNMoTe Tpito pHépoc:

nipoPeite oe amoouuriAnon, avtiotpodn UNXAVLIKN, amocuvappoldynon i Andn
N mPoodloplopo 1 mpoomdbela mPoodloplopoy Tou Tnyaiou Kwdika (N Twv
umokelpevwy ewv, evvolwyv, aAyoplBuwy, Soung i opyavwaong) Twv Ymnpeolwy
Neuroventis 1] Twv NPOcOeTwWV MapeXOUEVWY eYypAdP WV, EKTOC EAV KAL LOVO OTOV
BaBud mou n ev AOyw OpaoTNPLOTNTA ETUTPEMETAL PNTA AMO TV LoYLouoo
vopoBeoia, mopd Tov mapovTa MEPLOPLOUO:

Xpnouwlonotoste N avilypaete tic Ynnpeole¢ Neuroventis 1 tnv mpdocoBetn
TIAPEXOUEVN TEKUNPLWON, €KTOC €AV EMITPEMETAL PNTA PACEL TOU TMOPOVTOG
ApBpou 8-

efaodalioete pun e€ovolodotnuévn mpooPacn os Aoyaploopuol g GAAWY XpNoTwy
N otov €omMALOUO 1 TN Soun texvoloyiog mAnpodoplwv (IT) mou Slabétoupe yia
Vv napoxn Twv Ynnpeowwv Neuroventis ) ota mpooBeta napexopeva eyypada
™ xpnon twv Ynnpeowv Neuroventis i Twv MPOCOETWV MAPeXOUEVWY EYYPAPWY
yla tn Ste€aywyn f mpowOnon omoLwWVENToTE MOPAVOUWY SpacTnPLOTATWY:

xpnotwdornotoste TI¢ Ymnpeoieg Neuroventis 1 tnv TMPOCOeTn MAPEXOUEVN
TEKUNPlwon yla tn dnuloupyia auTtokANTwv Sladnuicswv | avemBuuntng
aAAnAoypadiag péow email-

uTtoSUEeOoTE OTIOLOSHATIOTE PUGLKO 1} VOLILKO TIPOCWTIO ) TIOPOTIOLELTE TN OXE0N OOG
HE €va pUOLKO N VOULKO TIPOoWTIO:

XPNOLUOTIOLE(TE OTOLASATIOTE QUTOUATH, NAEKTPOVLKN 1 KN autopatn Stadikaoia
HEYyAAoU Oykou yla mpocBaon, avalntnon r cuAlloyn mMAnpodoplwv amo Tig
Ynnpeoieg Neuroventis 1 tnv TPOcOetn mapeyxOUevn  TeEKUnpiwon
(oupmephappavopévwy, Xwplc TePLOPLOUO, POUTOT, spiders 1 ocevoplwv
EVIOAWV)-

TPOTOTOLHOETE, AbALPECETE N AMOKPUETE onmoladnmote SAAWON TVEUUATIKWY
Swkalwpdtwy, Pnolakwy udatoypadnUATwy, LELOKTNOLOKWY UTIOUVAMATWY 1
GAM\n koworoinon mou meplthappavetol ot Ymnpeoie¢ Neuroventis | oe
NPOcOeTn MapexoOUevn TeKunplwon:

SLOVEUETE OKOTLUO OTOLASATIOTE MPOoyPAUUATa TUTIOU «worm», S0oUpPELOUG
(mroug, Kateotpoppéva  opxelo N GAAQ  oOTOLXEld  KOTAOTPODLKAC N
napamAavntikng ¢uong 1 va xpnolormoleite TG Ynnpeoieg Neuroventis 1 tnv
TPOOOETN TOPEXOUEVN TEKUNPLWON YL OTIOLOVONTIOTE MAPAVOUO, EMEUPATLKO,
napaBatikd, SuohnuLoTiko i SOAL0 oKomod: 1)

adalpéoeTe N E OMOLOVONTIOTE TPOTIO TIAPAKAUETE OMOLASATIOTE TEXVIKA 1)
GAA\OL TPOOTATEUTIKA HETPpa OTLG Ymnpeoiec Neuroventis 1 otnv mpooBetn
TapeXOUEVN TeKUNPlwon.
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7.4. EKTOC amo ta 6oa avodEpovtal pntd oto mopov, Sev oo¢ mapaywpesital Kopia pntr f ownnen

adela n Skaiwpoa omoloudninote eldoug oxetikd pe tig Ynnpeoleg Neuroventis 1 mpoobetn
TIPEXOUEVN TeKUNPlwon 1 OmMoLodHATOTE HEPOG AUTWY, CUMMEPIAAUPBAVOUEVOU, EVOELKTIKA,
OTIOLOUSATIOTE SIKALWUATOC OMOKTNOoNG omoloudnmote mnyaiou kwdika, dedouévwv n aAlou
TEXVLKOU UALKOU OXETIKA WE TIG Yinpeoieg Neuroventis.

7.5. Mgt poptwaon, Tn dnutoupyia n tnv mapoxn Le aAov tpomo, mAnpodoplwv, SESOUEVWV N ELKOVWV

otic Yninpeoieg Neuroventis («Meplexopevo Xpnotn») kat pe thv emdLAaén twv Slatdfewy TG
AnAwaonc [6lwTtikoU ATOpPNTOU HOC, HAC TIOPAXWPELTE Uial LN OTTOKAELOTIKH, XWPLC MVEUUATIKA
Swkalwpata, maykoopta, unoadelodotolpevn, PetafiBdoiun adela yla T xprion, avtypadn,
anoBrkeuon, Tponornoinon, petadoon kal epdavion tou MNeplexopévou Xprotn, otov Babuo mou
elval anapaitnto yla tnv mapoxn Kot tn Statrpnon tTwv Ynnpeowwv Neuroventis.

7.6. Alatnpoupe to Sikaiwua, aAAG Sev gipaote uMoXpPewWUEVOL, va eEeTAlOULE Kal val OpaLPOUUE

8.1.

8.2.

9.1

omolodnmote MNeplexduevo Xprnotn mou Bewpeital ot mapapLalet T Statatelc twv Opwv Xprnong
N aMwg dev eival katdAAnlo r omoladnmote SkolwpoTa Tpitwv 1 omoladnmote Loxvouoo
vouoBeaia ) kavoviouo.

Kuplétnta

Metafl eodg kol gpag, ol Ymnpeoieg Neuroventis, ol lototomol pag Kot OAn n MOPEXOUEVN
TPO0OEeTN TekUNpiwon, oAa Ta maykoopla Atkawpata Mveupatikng ISloktnotag mou oxetiovral
HE aUTA, armoteAoUV amOKAELOTLK WBLOKTNOLO HOC /KoL TwV SLKOLOTApOX WV TOUC.

OMa ta Swkawwparto emi twv Yrnpsowv Neuroventis /Kol t¢ MApeXOUEVNE TPOCHETNC
TeEKUNplwong mou dgv mapéxovtal pnTa o E0AG 0TOUC apovteg Opoug Xpriong, dtatnpouvtal and
EUAG KOL TOUG SLKaomapoxoug Hag. EKtog amd ta 6oa avadépovtal pntd oto mapdv, dev oag
mapaywpseital kaplo pnti N ownnpn adsla f dikaiwpo omoloudAmote £(60UC OXETIKA HE TIG
Yninpeoieg Neuroventis r)/katL TpooOeTh TEKUNPLWON TTOU TTOPEXETAL I} OTIOLOSATIOTE HEPOG AUTWY,
ouMnEP AU BOVOUEVOU TOU SIKALWHOTOG OMOKTNONG omolouSnmote mnyaiou kwoika, SeSopévwv
1 GAAou texvikoU UALKOU Tou oxeTiletal pe Tig Yninpeoieg Neuroventis 1) tov I0TOTOMO pag.

Avatpododotnon

E€umakoUeTal pntd, avayvwpiletal kal cupdwveltal otL, avedptnta anod 1o v oag {nTnbnke
enionua, Ba mapExete eVAOYEG TPOTAOELS, OXOALa Kol avatpododdtnon otn Neuroventis oXeTIKA
pe T Yninpeoieg Neuroventis, cupmep\apBavopévwy, eVvEELKTIKA, TNG XPNOTIKOTNTOG KAl TWV
OmoTeEAsOUATWY TwV Soklpwyv (cUAAABSENVY, «Avatpododotnon»). EGv Mapéxete pla TETOLA
avatpododotnon otn Neuroventis, Ba ekywpeite otn Neuroventis Ta akéAouBa maykoouiwg, Un
OTTOKAELOTIKA, OPLOTIKA, QUETAKANTA, €AeUBepa  TVEVUOTIKWY  SIKAWUATWY, TIAAPWG
KataBeBAnuéva Sikalwpata:

e yla t Snuoupyia, xpron, avtypadr, tpononoinon, mwiAnaon, Sltavour, untoadselodotnon Kat
Snuoupyla Mapaywywv £pywv tng Avatpododotnong wg HEPOG OMOLOUSHTIOTE TTPOLOVTOC,
texvoloylag, umnpeowv NG Neuroventis (ocupmepllopfavopévwv Twv  «YTINPECLWV
Neuroventis»), mpoSiaypadwv 1 aAAwv gyypddwv (pepovwpéva kat cUAAABSENY, «Mpoidvta
Neuroventis»)-
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9.2.

10.

e yla dnuoola ektéleon A mpoPoAn, elcaywyn, petadoon, dlavoun, adsla xprnong, mpoodopd
nwAnong kat mwAnon, uicbwon, evolkiaon r davelopd aviypddwv twv Avatpododotnong
(ko Twv ToPAYWYWY £pywV aUTWV) we LEpog onotoudnmnote Mpoidvtog Neuroventis.

ErutAgov, eyyudote OTL N avatpododotnon Sev UTIOKELTAL 0 6poug adelag ou Ba amnattoloav
artd ™ Neuroventis va cuppopdwBeil pe omolecdrmote nMPOCOETEG UMOXPEWOELS OXETIKA LE
omnotadnmnote Mpoiovta Neuroventis Tou evowpotwvouy onotadnmnote Avatpodpodotnaon.

XpEWUELS

10.1. Onw¢ avadEpeTal oTOUC YEVIKOUG OpoUG Kol TiPoUTIOBEDELG 1) OTNn OXETIKN ocuuBoon Aadslag
Xpnong, Ba mpénel va KATABAAETE TIC OXETIKEC XPEWOELS OUUDWVA E TOUG OPOUC TIANPWUNG TIOU
koBopilovtal oTo MAPOV, WOTE VA UITOPELTE VA XPNOLULOTIOLNOETE TIG Yinpeaoieg Neuroventis.

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

AvaotoAn

Avaotoln ylo mopofiaon.

Eav avtiAndBolpe 1) umoPLacTtoU e, KOTA TN SLAKPLTIKY Hog EVXEPELa, omoladhmote mapafioon
Twv mopoviwv Opwv Xpnong i omolwvdnmote aAAwvV odnylwv, Katevbuvtnpiwv ypaupwy n
TIOALTIKWV (oupmepAapBavopévng, evEeIKTIKA, TG ANAwong 15wwTtikol Artopprntou mou ekbidetal
Qo €UAC), TOTE EVOEXETOL VO OVOOTEIAOUUE ) va TiEpLlopioou e TNV MpodoPach oag ot Yinpeoleg
Neuroventis. H didpkela omolacbnmote avactoAng amd tv Neuroventis Ba esival péxpt va
OTTOKATOOTHOETE TNV Topofiaon mMou MPOKAAESE TNV €V AOyW aVO.OTOAN N TOV TIEPLOPLOUO.

AvaoTtoln yla mopdAetn mAnpwUAG.

Edv 6ev mMANpWOETE eyKalpw( TIC XPEWOELS (Katd mepinmtwaon), n Neuroventis pmopei va avaoteihet
outoparta tn xpron twv Yrnpeowv Neuroventis. H 8tdpkela Tng avaoTtoAn¢ autic Ba ouvexLotel
MEXPL va eTtavopBwBolV OAeg oL mapaBLAaoELS.

Noutkn gvBuvn

Jtov BaBuo mou emutpEnetal anod tov vouo, ev Ba dépoupe uBUVN amévavil o €04¢ N O€
omolodnmote Tpito HEPOC, yla omoladnmote eldikh, €UPEON, TAPASELYUATLKY, TILWPENTIKA,
CUUMTWHATIKA N Tmopenopevn Inuia omowacdnmote ¢uong, ocupmepAapBavouévwy, Xwpig
TEPLOPLOMO, (NUIWV 1 €€06wv Adyw amwAelag kepdbwv, dedopévwy, €06dwv, umepaliag,
TIapaywyng XpHong, mPounOeLag UTIOKATACTATWY UTINPECLWY ) UALKA {nHLa TTOU TIPOKUTITEL Ao 1
oe oxéon Me T Ymnpeoile¢ Neuroventis oOudwvo pe Toug Tmapdviec Opoug Xprong,
cupmneplhapBavopuévwy, evBEIKTIKA, omolwvenmote eodaAUEéVwV UTOAOYLOHWY, R\ Tn XPHon,
akat@AAnAn xprion R tTnv aduvauia xprnong twv Ynnpeowwv Neuroventis i GAANG apexOUEVNG
TeEKUNplwong, avetaptnta amno tnv attia tng aywyng f t Bewpla tg vopkn g eubuvng, site adopd
oe adwornpatia, cupBacn, N AAn Bacn, OKOWN KAl AV HaG €XouV yvwotomnolnBel ol mbavotnteg
TéETolwv {nuuwv. O TEePLoPLOUOG oto Topov ApBpo 11.2. Sev LoYUEL yla TI( UTIOXPEWOELG TNG
Neuroventis cUpdwva pe to ApBpo 12 («EyyunoeLg Kot amomotioeLg euBuvwv»).

Ytov Babuo mou emutpénetal and tov vouo, n Neuroventis v anodéxetal kapia ubuvn yla
omoladnmote mapdAewpn ocuvvtipnong t™g Edapuoyng n/kat mapoxig i mapddoong tou
Meplexopévou eykaipwe.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

Jupdwveite OtL pmopoupe va BewpnBolpe umelBuvol povo oclpdwva e TOUG OPOUC TOU
napovtog ApBpou 11, otov Babuo mou ot {npieg mou Ba umnooteite odeilovtal dpeca og gUAC.
Mpoc¢ amoduyn audiBoiiwy, dev Ba dépoupe guBUVN yla OMOLECSATIOTE QATALTAOEL TIOU
npokumtouv amod (i) tn pn efouclobotnuévn xpnon twv Ymnpsowv Neuroventis, (i) tnv
Tpomnomnoinon (omoloudnmote pépoug) Twv Yrnpeowwv Neuroventis amo €0dg ) and onolodnnote
tpito pépog, (iii) Tnv mapdalewpy ocag va XpnoLUOTOLAOETE TNV Tilo Tipoodatn £kdoon Twv
Yrninpeowwv Neuroventis mou SiatiBevtal og £04G 1 TNV TMApAAewr) oag va EVOWHUATWOETE I Vol
gyKatootioete onolecdnmnote SlopBwoelg ot Yrnpeoieg Neuroventis mou ekdidovtal amno pag
N (iv) Tn xpon twv Ynnpeowwv Neuroventis amo e0d¢ o cuvduaoud e omoladnmote npolovta f
UTiNPEOieG eKTOG TNG Neuroventis. OL e€ap£CELG KAl OL TIEPLOPLOKOL eUBUVNG BACEL TOU TAPOVTOG
ApBpou Ba Aettoupyouv TPoG OPEAOG TWV CUVOESEUEVWY ETOLPELWY KAL TWV UTIEPYOAABWY HOG
oto mAaiolo Twv mapoviwy Opwv Xprnong otov idto Babud mou Asttoupyolv oL ev Adyw SLaTALELG
TPoC OPEAOG G

21OV UEYLOTO BaBUO MoU eMLTPENETAL Ao TNV LoxVouoa vopoBeoia, n euBUVN Hag TIOU TIPOKUTITEL
and 1 os oxéon He TS Ynnpeoieg Neuroventis cOudwva pe Toug mapovteg Opoug Xprong, elte
Baoel cupPaong, eyyunong, adikomnpatiog i AAwc, dev Ba umepPalvel To OGO TOU KATABANBNKe
Bdaoel Tou umoxpewTIKOU aodaAloTnpiou cupBolaiov pag KATA TNV NUEPOUNVIO TTOU TIPOKUTITEL
n woxbouoa amnaitnon Voulkng eubuvng. Kavéva otolxeio oe autov Tov Opo Xpriong dev meplopilet
1 amokAsieL tnv euBLVN pog yia (i) Bapld apédeta, (i) 6o, (iii) amdtn 1 TPAUUATIOUO.

H MNAatdopua Neuroventis pmopel va mepléxel avokpifeleg kat tumoypadikd Addn,
OUMTEPLAABAVOUEVWY TWV XPEWOEWV. Agv €YYUOUAOTE TNV akpiBela i tnv MANPOTNTA TOU
TIEPLEXOLEVOU KOL TWV UTINPECLWV TIou TtpoodEpovtal otnv NMAatdopua Neuroventis. EmumAoy,
Slatnpoupe pntd to Sikalwua va Slopbwooupe omolecdnmote echalpéveg mAnpodopieg otnv
MAatdoppa Neuroventis.

Aev dp€poupe Kapia euBUVN LE OmMOLOVENTIOTE TPOTO YLA OTOLEGSNTIOTE {NILIEC TTIOU TIPOKUTITOUV
anod Tg npatelg ) noapaieiPelg oag PAceL Tou TepleXopévou Tou SlatiBetal otnv MAatdpopua
Neuroventis. Emtiong, 6ev p€poupe kapia euBUVN yLa omoleadnmote MpAfelg, AaBn, mapaieidelg,
SnAwoelg, eyyunoelg, mapaBaocelc f moapaAeiPelg pitwv aveEdptnTwy mapoXwy UTINPECLWV.

EyyUNoELC Kal amormoLoslg eubuvwyv

l. Ao gudg

Extdg edv mpoPAEneTaL pNTA 0TO TIOPOV ApBpo 13 Kol OTOV HEYLOTO BaBUO TTOU ETUTPEMETAL ATIO
™V wxvouoa vopoBeoia N tnv egfaodaiiopévn miotonoinon, ot Ymnpeolec Neuroventis
napexovtal «Q¥ EXOYN» kot Sev mapéxoupe (kat Slo Tou TAPOVIOC OMOmoLoUUOoTE) GANEG
gyyunoeLg, cupdwvieg f SnAwoelg, cuvobnKkeg, eite elval ypamrtég, TPodoPLKES, PNTEG I CLWTINPES,
oupmEpAAUBAVOUEVWY, XWPIC TIEPLOPLOPO, OMOLWVEATIOTE OLWMNPWY EYYUACEWV KOTA TN
SlamMPayHATELCON, EUMOPLKN)  XPAON 1N TPOKTLIKA, EUTOPEUCLUOTNTA, KataAAnAotnta,
SloBeowpdtnta, titho, pn mopofiacn TMVEUMOTIKWY Skolwpdtwy, 6cov adopd otn xpnon,
akatdAAnAn xprion, n Tnv aduvapia xprnong tTwv Yrnnpeowv Neupoventis (ev OAw 1 ev PEPEL) N
OTMOLWVSNTIOTE AAAWVY TIPOLOVTWV 1] UTINPECLWY TIOU TTAPEXOVTOL OE E0AG OO EUAC.

Aev gyyuopooTe OTL: Agv EyYyUOUOOTE OTL:
- OAa ta odpalparta pmopouv va SlopBwBouv n otL N mpdoBaocn o€ ) N AslToupyia Twv

Yninpeowwv Neuroventis Oa eival adldAeuttn, achaAng r xwpic odaipata:
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13.2.

13.3.

13.4.

- OumAnpodopieg mou SlatiBevtal i petadidovral ano tg Ynnpeoieg tng Neuroventis
elvat aAnBelg, mAnpelg n akpLpeic.

Avayvwplilete kal oupbwveite CUYKEKPLUEVA OTL dev pmopoU e va BewpnBole umevBuvol yla
omolecdnmote anoddoelg mou Aappavovtal and £0dg A Tov ylatpd oag BACEL TwV YIINPESLWV
Neuroventis. Avayvwpilete Kol cCUPPWVEITE OTL 0 YLATPOC oag Kal OXL EUELS, lval amOKAELOTIKA
umevBuvog yla tnv epunvela twv dedopévwy cag 1 AMwv TANPOPOPLWYV UYELOVOULKNAG
niepiBaAng mou oxetilovral pe £0AG.

Avayvwpllete kal ocupdwveite pntd oOtL n xpnon twv Ymnpeowv Neuroventis yivetal pe
QTOKAELOTLIKA 81K oo euBUVN. Avayvwpilete Kal CUUPWVELTE OTL UTIAPYXOUV EYYEVEIG Kivouvol
amnd tn petadoon mAnpodoplwv Kol TNV anobrkeuon mAnpodoplwyv oto Stadiktuo kal otL Sev
glpaote unevBuvol yLa omoLlecdNTIOTE OXETI{OUEVEC ATIWAELEC TWV SeS0UEVWY OaC.

Oa oca¢ UTMEPAOTILOTOUUE Kal Ba ca¢ amolnpuwooupe Onw¢ KaBopiletal oto mapov Kotd
OTOLWVONATIOTE BEUEMWUEVWV KoL KOAWG UTIOOTNPL{OEVWY QTTALTHOEWV TIOU EyEipovTal amo Tpita
pépn, otov Babud mou n ev Aoyw amaitnon Paociletal os mapafiacn Twv AKOUWUATWY
Mvevpatikng ISloktnolag tou ev AOyw Ttpitou pépoug amo Ti¢ Ymnpeoieg Neuroventis kot
£€ALPOUEVWY OTIOLWVSNTIOTE AMALTHOEWY TIOU TIPOKUTITOUV aTo:

- Tn un e€ouotodotnuévn xpron twv Yrnnpeowwv Neuroventis amno ecdg:

- Tnvamd UEPOUC oag I OTIOLOUSTIOTE TPLTOU UEPOUC TPOTIOTIOINON OMOLAGSATIOTE MO
T Ynnpeoleg Neuroventis, Tou lototomoU Hag 1 TG TapeXOUevnG mPocBetng
TEKUNPLWONG:

- Tnv mopdAewdn xpAong, amod £o0dg, tg mo npoodatng €kdoong Twv Ymnpeolwv
Neuroventis tou SlatiBevral og €0GG 1] TNV MOPAAELPN EYKOTAOTOONG OTOLWVSNTIOTE
Slopbwoswv i evnuepwoewv otig Yninpeoieg Neuroventis mou €xouv ekdoBel amod
EMAG, €av umodeifape OTL amattolTav n ev Adyw evnuépwon i 610pbwaon yla thv
amotpornn nmbavng napapiaong:

- Tn xpnon twv Ynnpeowv Neuroventis amo €0d¢ o€ CUVOUAOUO HE OMOLASHTOTE
TipolovTa 1) UTINPEDieg KTOG TG Neuroventis.

13.5. H ev Aoyw unoxpEwon amnolnuiwong e€aptdtal amno ta eEnc:

- Mag mapExetal £ykalpn ypamtn eldomnoinon yLa onoladnmote Tétola anaitnon:

- Maog TOPEXETAL O ATIOKAELOTIKOG EAEYXOG TNG UTIEPACTILONG KOL TOU SLAKOVOVLIOUOU
pLaG TETOLOG amaitnong:

- Katomwv artiuotog pag, ouvepyaleote mMARpwC pall pog otny UTEPACTILON KoL TOV
SlaKavoviopo pLag Tétolag amaitnong, pe Sikd pag €oda-

- Aev kavete Kapio mapadoxr wg mpog TNV euBUVN LA OXETLKA E ULa TETOLA amaitnon,
oUTE CUUPWVELTE PE OTIOLOVONTIOTE SLAKOVOVIOUO OXETIKA UE L TETOLX amaitnon
XWPLG TNV EK TWV TPOTEPWY YPATITH CUYKATABOEON LOG.

Me tnv mpoiindBeon OTL TANPoUVTAL AUTEC OL TIPOoUTIOBETELS, Ba 0a¢ AMOlNULWOOULE YLO OAEC
TG {npieg koL ta £€oba mou Ba pokUPoUV amod €0AG WC ATIOTEAECHA LLAC TETOLOC amaitnong,
OMwc emLSIkAleTal amo apuodio Sikaotiplo TEAKAG dAong r Onwe £xel cudwvnBel pe e0dg
oludwva Pe pia cupdwvia SLakavoviopou.
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13.6. I mepintwon mou ot Yrinpeoieg Neuroventis, katd tnv eVAoyn Kpion pag, eival mbavo 1 yivouv

avtikeipevo aflwaong tpitwv mept mapaPioaong, Ba €xoupe To SKAlWUA, KOTA TNV ATIOKAELOTIKN
pog emdoyn Kal damavn, va:

13.7.

13.8.

13.9.

- Tpormormotooupe (To (Kot oXuplopo) mapaflalov TUAMA o) TG YTnpeoieg
Neuroventis, wote va kataotei pn mapapfLalov, Statnpwvtag mapdAAnia wwoduvaun
AelTOUPYIKOTNTO

- OTTOKTAOOUE yla oag pia adsla Xprong yla vo. cUVEXLOETE va XPNOLOTIOLELTE TG
Yninpeoieg Neuroventis cUpdwva pe Toug mapovieg Opoug Xprong n

- teppatiooupe tnv Adsla Kal va KatofAAoUpE o €04 €va TTOOO (00 HE TO KAt
avaAoylo TUAKO TwV XPEWOEWV YLO TO QVTIOTOLXO TUNUA TwV Yrtnpeowwv Neuroventis
TIOU amOTeAEL TO QVTIKELUEVO TNG eV Adyw TtapaBiaong

Ta mapamndvw dnAwvouv tnv MARpn euBUVN KoL UTTOXPEWOT] LOC KoL TN Hovadikn emavopbwon
TIOU £XETE OXETIKA HEe omoladnmote mapafioaon f ewalopevn mapofiacn omolwvdnmote
Aalwpdtwy Mvevpatikig ISloktnoiag mou mpokaAouvtal and tig Ynnpeoieg Neuroventis 1
OTOLOSATIOTE PEPOG AUTWV.

. Ao tov xpnotn

AnAwVeTe Kal pag eyyuaote otL (a) £xete tnv e€ouaia va cuvaete tnv mapoloa SECUEVTIKNA
oLPBaon mpoowrika Kat (B) omolodnmote Meplexduevo XprioTn OV TIAPEXETAL ATIO E0GG YL
™ Xpnon twv Yrnnpeowv Neuroventis elval akplBEg kot alnBg kat dev Ba (i) mapapLalel
ornoladnmote Alkalwparta Mvevpatikng ISloktnolag tpitwy, (ii) kataotpatnyel omotodrmnote
EUMOPLKO MUOTIKO, (iii) elval mapamAavntikd, SUoHNULOTIKO, AOEVO, Topvoypadlko N
napavopo, (iv) mepléxel oug, worms | AAAOUG KAKOBOUAOUG KWHEIKEG TIPOYPOUHUATIONOU
UTIOAOYLOTWV Ttou €XouV oKoTto va BAdouv To cuotnua f ta Sedopéva pag n (v) mapapralet
He aANoV TPOTIO Ta SIKALWUATA EVOG TPLTOU HEPOUG.

Jupdwvelte Kal avayvwpilete OTL Sev elpaote umoxpewHEVOL va SnpLoupyoUpe avtiypada
aodaleiag omoloudnnote Meplexopévou Xpnotn. TUPPwVeiTe OTL oMOLASATIOTE Xprion Twv
Yrninpeowwv Neuroventis og avtiBeon pe 1] Kota mapaBoon Twv SNAWCEWV Kal TWV EYYUNCEWV
00¢ oTo TapOV ApBpo cuvioTd pn e€ouclobotnpévn Kal akatdAANAn xprion Twv Ymnpeowwv
Neuroventis.

14. Evnuepwoelc ) ahayEg otouc‘Opouc Xpriong N/kat otic Yrinpeoleg Neuroventis

14.1. AlatnpoUpe To SIKalwpa, o€ OMoLAdNTIOTE OTLYUN, ME 1 Xwpi¢ attia Kal Ywpi¢ ek Twv MPOTEPpWVY
gldomnoinon kat euBuVN MPoC €04G:

- Na aAAA€ou e, TPOCOECOULLE 1] TPOTOTIOL)COUE auToUG Toug Opoug Xpriong:

- Tpomomnolnooupe TG Ymnpeoie¢ Neupoventis. Autod meplhapfavel tnv adaipeon n In
SlOKOT, TMPoowpLvr | HOVIUN, omolacdnmote umnpeciag f AAAng Suvatotntag Twv
Yninpeowwv Neuroventis xwpig kopia euBovn mpog tov Xprotn ) onolovénmote tpito f/kat

- Na apvnBolpe n va SlakoPoupe, ev PEPEL, TPOOWPLWVA A HovIUa, T Xpnon R/kol Tnv
npooPBaon oag otig Ynnpeoieg Neuroventis.
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14.2.

Onoleadnmote alayég, TPooBNAKES 1) TpomoToLoslg otoug Opoug Xpriong n/kat tig Yrnpeoisg
¢ Neuroventis Ba teBouv og oYU apéOWG POALG TG KATAOTHOOUUE SLoBEoLeg oTIC YIinpeoieg
Neuroventis rj katom eldomnoinong npog EcAg.

Juveyxilovtag va xpnolgomoleite Tig Ymnpeoieg Neuroventis, cupdwveite pe TG edapuolOUeveG

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

oAAay£g, TpoaBRKeC 1) TpomomoLnoelg otoug Opoug Xpriong n/kat tig Ynnpeoieg Neuroventis

Aev €xete 1o Sikalwpa va alaete, va TPooOECETE I VA TPOTIOTIOL|OETE |LE OTIOLOVSHTIOTE TPOTO
autoug toug Opoug Xpriong.

YXETIKA pe alayEg, TpoaBnkeg f/kat tpomomolroelg otnyv MoAwtikn I18lwTtkol AltopprTou pag, Ba
EVNUEPWVEDTE Egxwplotd cUudwva Pe TNV MoALTIKN |§LwTIKoU ATTOppHTOU Hag.

YaG ouPBOUAEVUOUUE VO EAEYXETE TOKTLIKA TouG Opoug Xpriong, WOTE VO EVNUEPWVECTE YLOL TOUG TILO
npoodatoug Opoug Xpriong nou decpeleote va 0EPREOTE.

AlapkeLa LoyUoc Kal Katayyehia

Oa cag mopaxwpPHooVUE UL Adela xprong otig Ynnpeoiec Neuroventis katd thn SLAPKEL TNG
TEPLOSOU XPNOoNG oag, ektog eav n adela katayyeABel clpudwva pe to Apbpo 14 Twv MapoOVIWV
Opwv Xpriong. Katd tn Stapkela tng meptodou xpriong cog, Ba Sikatovote va AaUPAVETE OAEG TIG
ONMAVTIKEG KoL SEUTEPEVOUOEG EVNUEPWOELS KaL avaBabuioslg yia tig Yrinpeoieg Neuroventis.

Mpog anoduyn audbiBoliwy, oe epimtwon nou adalpéaete v Epapuoyn Neuroventis amo tnv
KLVNTA ouokeun oag mptv arnod tn Anén tg neplddou xprionc, o Xpriotng dev Sikatoutal emiotpodn
OTIOLWVSNTIOTE TIPOTIANPWHEVWVY XPEWOEWV (£AGV LOYXVEL) yLa TnvV UTtOAoLTn Ttepiodo Xpriong.

Metd tn AnEn g meplodou xpriong, omoladnmote Sikalwpota xprnotn otig Yrinpeoieg Neuroventis
TIOU oA mapoaxwpnénkav cuudwva e Toug mapovteg Opoug Xpriong Ba Afyouv autopata. Metda
™ ANén g mepLodou xpriong oag, Ba e€akolouBeite va €xete mpooBacn ota deSopéva oag otnv
Edapuoyn Neuroventis

KatayyeAia Aoyw mapoafiacng. MmopoUue va TEPUATICOUUE, UE AUEDN LOXU, TOUC TIAPOVIEG
Opoug Xpriong Kat To SIKalwud oag vo POooTEAACETE KOL VO XPNOLLOTIOLOETE TIG YTNPEOLEG
Neuroventis (i) eav motevoupe [ €goupe Baoiuoug Adyoug va umoPlaldpacte OtL apaPLlalete
autoug toug Opoug Xprnong (oupmepthapBavopevng, EVOELKTIKA, omtolaadnmote mapafiacnc twy
Aalwpdtwy Mvevpotikng I8loktnolog pag) i omolecdnmote GAAeG 08Nyl R TIOALTIKEG
(oupnephappavouévng, evOeLKTIKA, TNG MOALTIKAG ISLwTLKOU AtoppriTou) Iou k60BN KE oMo EUAG
N (i) (eav LoxVeL) edv mapapévete o avaoToAr Xpriong Adyw pn MANPWUNAG YL TIEPLOCOTEPES ATO
60 NuUEpPEG.

Awaiwpa avakAnong. XUudwvo pe TG Mpaktikég Ayopdc kal Mpootaociag Katavalwtwy tou
Kwdwa Otkovoutkng NopoBeoiog tou BeAyiou (Economic Law Code, ELC), Touog VI, kaBe meAdtng
(umtd TNV BLOTNTA TOU WG KATAVOAWTAG) €XeL SIKAlWUA UTTAVOXWPENONG EVTOG 14 nUepwV Oo0V
odopd ota mPoiovta fi/Kal TIC UTINPECLEG TTou ayopdlovtol HEow Tou Stadiktiou, péow e-mail i
Asdwvou.

JUVETIELEG TOU TEPUATLONOU. ME TOV TEPUATIONO auTtwy Twv Opwv Xpriong yla omolovdnAmote Aoyo,
ocbpdwva pe TG Satdafelc twv mapoviwv Opwv Xpriong, oamd Tn OTWYUR TNG LWoYXUoC Tou
tepuatiopoU: (i) dev Ba £xete mAfov efoualodotnon mpooBaong i xpnong tng MAatdopuag
Neuroventis, (ii) n Neuroventis pmopel va Siaypapel Sedouéva mou oxetilovial e Tov
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Noyaplacuo oog, cuuneplapBavouévou, Xwpig meplopLlopd, ToU TepLEXOUEVOU Tou Xprotn, (iii)
OAQL TAL SIKALWLOTAL KOLL OL UTIOXPEWOELG AG Kol 004G oUWV [LE TOUG Ttapovies Opoug Xpriong
B0 TEPUATLOTOUVY, EKTOG ATO T SIKALWLOTA KoL TIG UTIOXPEWOEL SUVALEL TWV EV AOYW EVOTATWY
miou opilovtal eldika oto apbpo 16.7.

Addopa

I. Avwtépa Bia

Aev dépoupe kapia euBuvn ylo omotadnmote mopaAeupn i koBuotépnon otnV eKMANPWON TWV
UTIOXPEWOEWVY HOG OXETIKA LE TIC Yinpeoieg Neuroventis, eav n ev Adyw kaBuotépnon 1 anotuyio
odeiletal og altieg mMépav Tou eAéyxou pag mou odeilovrtal, petall aMwv, os Beopnvieg, ot
TIOAEYO, ATIEPYIEC 1N €PYACLAKEC OLAPOPES, EUMAPYKO, KPOTLKEG EVTOAEG, TNAEMLKOWWVIEG,
Aettoupyia SlktUou, UTIOAOYLOTH, XPOVO €KTOC Aesttoupylag Stakouplotr f dladiktuou, pn
gfouaolobotnuévn mpdaoPacn oto cuoTrpaTa TTANPOdOPLKAG LaG Ao TPLToug 1) onoladAmote GAAN
ottia mEpa amo tov eUAoYo EAeyXO pag (to «ZupBav Avwtepoc Blagr). Oa oag EVNUEPWOOUE YL
™ ¢$Uvon tou ev AOyw cupBAVTOG avwTEPNC Blag Kal TNV eMidpact] Tou oTNV LKAVOTNTA Hag va
EKTIANPWVOULE TLG UTIOXPEWOELG HaG BAOEL Twv mapoviwy Opwv XpAong Kol ToV TPOTO ME TOV
omnolo oxeSLalou e va LETPLACOULE TNV eMiSpach Tou ev Aoyw ocupBdavtoc avwtépag Biag.

[I. Eviaia SUuBaon

Ounapovteg Opol Xpriong (oupnepthapfavopévng tng AnAwonc ISlwtikou Artoppritou) amoteAolv
TN OUVOALK CUMdWVIA KAl KATAvonon UETAEY 04 Kol EUAG avadOopLlKA LE TO QVTIKELPEVO TNG
mapoloOG KoL UTEPLOXUOUV OAWV TWV TIPONYOUUEVWY TIPODOPLKWY | YPATITWY CUUDWVLWY,

SNAWOEWV N KOTAVONCEWV HETOED E0GC KAL EUAC OXETIKA [LE TO AVTIKELHEVO TNE tapouoag. Kapuia
SnA\waon, ekmpoownnon, eyyunon, ocuvlnkn n cupdwvia onoloudnmnote idoug ou Sev opiletal
pNTa otoug nmopovteg Opoug Xpriong dev Ba emnpedlel oUte Ba XpnoLUOMOLEITAL YL TNV EPUNVELQ,
™V al\ayn 1} ToV MEPLOPLOUO TWV PNTWV 0pwV Kal Slatdfewv Twv mapoviwyv Opwv Xpronc.

[1l. AuTOTEAELOL OpWV

Eav onotadnmote Statagn twv mapoviwv Opwv Xpriong kpLBel, yia omolovénmote Adyo, Un €ykupn
1 Un exteheotr], ol AAAeg Slatagelg Twy mapoviwyv Opwv Xpriong Ba mapapeivouv eKTEAEOTEG Kol
n akupn f un epapuooun dtatagn Ba Bewpeital Tpomomonuévn €TOL WOTE va elval £ykupn Kol
edapuociun otov PEYLOTO BABOUO TIOU EMLTPEMETAL OO TOV VOLO.

IV. Napaitnon

Onotadnmnote mapaiewtdn emPolng onolaodnmote didtaéng twv mapdviwv Opwv Xpriong dev
OUVLOTA Ttapaitnon and autoug f amno onotadnmote AAAn Siatagn.

V. Ekxwpnon

Aev ETUTPETETAL VO EKXWPNOETE N va HeTafLBaoete Toug mapovteg Opoug Xpriong ) omoladnmote
SLKOLWHATO 1) UTIOXPEWOEL, O OTolodNTIOTE Tpito PEPOG. Oa €xoupe To Sikaiwpa (i) va
METAPLBACOUE N VO EKXWPNCOUUE (KATA PEPOC) TIG UTIOXPEWGELG N Ta SIKALWUATA pag ol udwva
pe toug Opoug Xpriong oe pila and tig ouvdedepéveg etalpeieg pag kat (ii) va ekxwprnooupue
umepyoAaBLkad TV amodoaon 1 TNV UMooTNPLEN TNG EKTEAEONG TWV TIOPOVIWYV Opwv Xprong otig
oUVOESEUEVEG ETALPELEC HAG, OE LEPOVWHEVOUC EPYOAABOUG Kal O TPiTOUC OpOXOUG UTINPECLWY,
XWpPLG K TWV MPOTEPWV £160molnon mMPog €04g.
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V1. EldomoliosLc

16.6. OAec oL eldomolnoelg anod epdg mou mpoopilovral yia mapalafn anod eodag Ba Bewpouvtal oTL
£xouv mapadobei kol oxVouv otav amootéAlovtal otn SievBuvon email mou mapeixate otov
Aoyaplacuo oag i HEow tnE mpowdnTikAg eldomoinong (Push Notification) oto smartphone cag.
Eqv aAAdgete autiv tn SievBuvon email, mpémel va evnuepwoete t tevBuvon email cag otn
oeAiba puBuioewv (mpodid) tng NAatdpopuacg Neuroventis.

VII. EmBiwaon

16.7. Ta apBpa 8,9, 12, 15, 16.7, 16.8 Ba e€akolouBouv va LoxUoUV LETA TOV TEPUOTLONO N T ANén
SLapkelag twv mapoviwv Opwv Xprong.

VIII. Aémov Sikato kot Sikatodooia

16.8. Me tnv emdpUAafn omolacdAmoTe UTOXPEWTIKNG VopoBeaiag, ol mapoviec Opol Xprong Ba
SLEMoVTaL ATMOKAELOTIKA OO Kal Ba eppunvevovtal cUpdwVa LE TOUG VOUOUE Tou BeAyiou, xwpig
va TPOKAAoUV Kapia cUykpouaon apxwyv i kavovwy dikaiou. Ta Slkaotiplo Kol To SLoLTnTka
Swaotnpla Twv BpuéeAwv Ba €xouv amokAelotikr) Sikalodoaoia oe mepimtwon mou PoKUPEL
omoLadnmote avtiSikia OXETIKA e Toug mapovteg Opoug Xprnonc.

%k %

Edv £xeTe MePLOOOTEPEC EPWTNOELG OXETIKA e TNV MAatdoppa Neuroventis r} Toug mapovieg Opoug
Xpnong, entkowvwvnote pall pag otnv €€ng StevBuvon: support@cascador.health.

OLmapovteg Opol Xpriong mapExovtal NAEKTPOVIKA yLla Thv kataxwplon the MAatdopuag Neuroventis.
Mta évtunn popdn StatiBetal katdmy attiuatog otn dievBuvon support@cascador.health.
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English Canada

Neuroventis — Terms of Use

Document version 3 — 2026-01-16

The present Terms of Use are supplied electronically for the registration of the application. A paper
format is available on request at support@cascador.health.

In order to be able to use the Neuroventis Services (the Neuroventis Applications, the Neuroventis
Dashboard), you first need to accept and agree to our Privacy Policy. You cannot use the Products unless
you first accept our Privacy Policy.

By using the Neuroventis Services, you also accept our Terms of Use. So please make sure you carefully
read the present Terms of Use before using the application.

Summary of the Terms of Use

To help you with understanding the terms of use, here you can find a no-nonsense summary.

Who we are

The Neuroventis Services are managed by Cascador Health BV (or Neuroventis), a company
incorporated under Belgian law.

Neuroventis Applications, namely Helpilepsy and MigraineManager, are health applications to help
patients self-manage, understand and share their health data with their healthcare professional(s).
The Neuroventis Dashboard is a web application for healthcare professionals to monitor, understand
and manage their patients’ health.

The Neuroventis Platform can never replace any medical advice, diagnosis or treatment

Furthermore, please know that the healthcare professional does not analyze or perform any checks of
the data in real-time. If you think you may have a medical emergency, please contact your physician
or the emergency services immediately.

When and how can you use the Neuroventis Services?

To use Neuroventis, you must accept our Terms of Use. They set out the rules for using our services
(including the Neuroventis Services).

To use Neuroventis, you must also agree and consent to our Privacy Policy. The personal data you
share with us remains your property and Neuroventis will only use it to provide services (including the
Neuroventis Services) to you. For more information on this subject, we invite you to have a look at our

Privacy Notice.

To subscribe to Neuroventis, you must provide us with some personal information and be at least 18
years old. If you're younger than 18 years old (or depending on your country this might be lower,
contact us for more information), your caregivers should register for you.

You may only use our service as it’s intended and you are, together with us, responsible for the
confidentiality of your use.
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. If you violate our Terms of Use, you risk no longer being able to use the Neuroventis Services.

Also important to know:

. Neuroventis will always remain the owner of the services (including the Neuroventis Services) and of
all related intellectual property rights.

o The liability of Neuroventis with regard to its services (including the Neuroventis Services) is excluded
and limited to the maximum extent permitted by law and we do not provide any warranties.

. If you need technical support, you can always send us an email at support@cascador.health.

. Our Terms of Use may be updated from time to time.

o For more information regarding your use of Neuroventis, we invite you to read our complete Terms of
Use, where everything is explained in detail.
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1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

2.

Applicability

The Neuroventis Services are owned and managed by Cascador Health BV. A company
incorporated under the laws of Belgium having its registered address at Kardinaal Mercierlaan
1A, 9090 Merelbeke-Melle, Belgium, registered with the Crossroads Bank for Enterprises,
under company number BE0761.744.166 (hereinafter “Neuroventis”).

By accepting the Terms of Use and after you have completed the registration procedure you
expressly confirm that you have access to the intended use of the Neuroventis Services as set
out in the present Terms of Use. As a result thereof, you confirm and accept that you waive
your right of revocation as soon as the Neuroventis Services are supplied by Neuroventis. This
means that from this time forward, you are under obligation to comply with the terms and
conditions of the present Terms of Use, without prejudice to your right to withdraw your
consent for the processing of your Personal data (see our Privacy Notice).

Where the Neuroventis Services or the website https://www.neuroventis.care,
helpilepsy.com, migrainemanager.care draw on services from third parties, the terms and
conditions of service delivery of the said third parties may apply. By using such services from
a third party, you accept the applicable terms and conditions. Neuroventis declines any and all
liability for the substance of the terms and conditions of the third parties.

These Terms of Use (hereinafter the "Terms of Use") constitute a legally binding agreement
between us (Neuroventis) and You (hereinafter "You" or "User") and apply to Your use of the
Neuroventis Services (as defined below). By using any part of the Application, You
acknowledge and agree that Your use of the Application is governed exclusively by these Terms
of Use. If You do not agree to any provision of these Terms of Use, You are not entitled to use
or continue to use or access the Application in any manner.

You represent and warrant that You have the legal capacity necessary to agree to and accept
these Terms of Use.

Definitions

The following definitions apply to these Terms of Use:

2.1.“Account” means Your registered account that You created through the registration process

through the Neuroventis Platform;

2.2. “Documentation” means the documents related to the use of the Neuroventis Services or the

Neuroventis Platform made available to you by Neuroventis;

2.3. “Feedback” shall have the meaning as set forth in Article 9 of these Terms of Use;

2.4.“Fees” means the fees paid by the individual user or by the health practitioner;

2.5. Instruction for USE (IFU) refers to the information provided by the manufacturer to inform the user

of a device's intended purpose and proper use and of any precautions to be taken

2.6. “Intellectual Property rights” are defined as any and all now known or hereinafter existing: (a)

rights associated with works of authorship, including copyrights, mask work rights, and moral
rights; (b) trademark or service mark rights; (c) trade secret rights, know-how; (d) patents, patent

rights, and industrial property rights; (e) layout design rights, design rights, (f) trade and business
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names, domain names, database rights, rental rights and any other industrial or intellectual
proprietary rights or similar right (whether registered or unregistered); (g) all registrations,
applications for registration, renewals, extensions, divisions, improvements or reissues relating to
any of these rights and the right to apply for, maintain and enforce any of the preceding items, in
each case in any jurisdiction throughout the world;

2.7.“Neuroventis Application(s)” or “Neuroventis App” means the Android or iPhone smartphone

health applications, Helpilepsy and MigraineManager and potentially other health applications
owned by Neuroventis, to help patients self-manage, understand and share their health data with
their healthcare professional(s);

2.8. “Neuroventis Dashboard” means the web application for healthcare professionals to monitor,

understand and manage their patients’ health;

2.9. “Neuroventis Platform” means the Neuroventis Applications and the Neuroventis Dashboard;

2.10. “Neuroventis Product” shall have the meaning as set forth in Article 9;

2.11. “Neuroventis Services” means the entirety of the Neuroventis Platform and web interfaces;

2.12. “Personal Data” means any information about an identified or identifiable person;

2.13.  “Privacy Policy” means the privacy policy of Neuroventis regarding the use of the Neuroventis
Services;

2.14. “Terms of Use” refers to the current Terms of Use;

2.15. “Third Party” means any natural or legal person or any entity that is not You or Neuroventis;

2.16. “User” means the users of the Neuroventis Applications or Neuroventis Dashboard;

2.17. “Website” refers to neuroventis.care, helpilepsy.com, migrainemanager.care.

3. Introduction

The Neuroventis Platform is a software that provides digital tools for patients and healthcare
professionals intended to manage neurological disorders. Through an application, patients self-
manage and understand the disorder, as well as share their data with their healthcare professionals.
Through a dedicated software, the healthcare professionals monitor, understand and manage
patients' neurological disorders. It is provided by Neuroventis.

The Neuroventis Services, including the use of the Neuroventis Platform, is subject to your agreement
with all our terms and conditions (as defined in the “Terms of Use”).

We may modify these Terms of Use at any time, and such modifications shall be effective immediately
upon posting the modified Terms of Use of the Neuroventis Services. We will ask you to acknowledge
that you have received the modified Terms of Use prior to your access to the Neuroventis Services.

If you do not accept these updated Terms of Use or do not wish to be bound by changes following
posted notices you should discontinue use of the Neuroventis Services.
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You have a period of 30 days to review and agree to the modified Terms of Use. If You do not agree to
the modified Terms of Use, and in accordance with the general terms and conditions or the relevant
licence agreement, Your Account may be terminated.

Please review the Terms of Use carefully before using the Neuroventis Services. In addition to these
Terms of Use, the Neuroventis Services are also governed by our Privacy Notice and Instructions for
Use, which form your integral contractual relation with Neuroventis.

If you have any questions about the Neuroventis Services (as defined hereinafter) or the Terms of Use,
please contact us via support@cascador.health.

4. Neuroventis services

The Neuroventis Platform is a software to manage neurological disorders, for both patients/caregivers
and the healthcare professional. The Neuroventis Platform is comprised of:

e The Neuroventis Applications; and
e The Neuroventis Dashboard.

e All related webpages under the neuroventis.care, helpilepsy.com, migrainemanager.care,
Helpilepsy.de, Helpilepsy.hu, epione.care domains

In order to use the Neuroventis Applications or Neuroventis Dashboard, as described below, you need
to create a personal Account by providing Personal Data (i.e. name). You need to provide your email
address as a username and create a password to protect your data. As a security layer, you will be
urged to confirm your email address.

More details on how to use the Neuroventis Platform can be found in the (IFU).

5. Data collection and data privacy

5.1. We are concerned with the protection of your privacy and we engage to comply with the applicable
laws on privacy protection in relation to the processing of your data. Our Privacy Notice is
incorporated by reference in these Terms of Use. Before using the Neuroventis Services, You must
agree and consent to our Privacy Policy.

5.2. Your personal data is collected in order to provide you with the Neuroventis Services, feedback,
customer care, marketing, non-commercial communications, for research activities, to manage
and improve our Neuroventis Services and for legal obligations.

6. Use of the Neuroventis Services

6.1. In order to use the Neuroventis Services, you must be a natural person and be at least 18 years
old. If you’re younger than 18 years old (or depending on your country this might be lower, contact
us for more information), your caregivers should register for you.

6.2. In order to use all functionalities of the Neuroventis Platform, you will need Wi-Fi on your mobile
device or mobile Internet connection. Access to Wi-Fi or a mobile Internet connection is your own
responsibility. Please make sure your mobile device complies with the minimum system
requirements as specified on the download page.
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If your mobile device does not meet these minimum system requirements, we are unable to
guarantee that the Neuroventis Platform will work properly. Neuroventis declines any and all
liability for loss or damage due to the fact that you failed to comply with the aforesaid
requirements.

6.3. Neuroventis recommends you to read the Instructions for Use before you use the Neuroventis
Services. Please note that the Neuroventis Services are not directed towards and may not be used
by minors.

The Neuroventis Applications are intended to self-manage and understand the neurological
disorder. Warning messages are presented in the [FU.

6.4. You are co-responsible to uphold the confidentiality and security of the login data of your Account,
such as your password.

6.5. You are wholly responsible for all activities carried out by you under your Account

You accept to immediately notify Neuroventis of any unauthorized use of your Account or of any
other security breaches. Neuroventis declines any and all liability for loss or damage due to the
fact that you failed to comply with the aforesaid requirements.

6.6. During your usage period, we may, in our sole discretion, provide you with updates. For the
avoidance of doubt, we are not obligated to provide any updates of the Neuroventis Services.

7. Licence - restrictions

7.1. The Neuroventis Services made available by Us are Our exclusive property. All rights in and to the
Neuroventis Services not expressly granted to You in these Terms of Use are reserved to Us.

7.2. During the usage period and subject to the timely payment of the fees (if applicable), we grant you
a non-exclusive, personal, restricted, non-sublicensable and non-transferable licence to use the
Neuroventis Services in accordance with these Terms of Use ("Licence"). You are not allowed to
use the Neuroventis Services for any commercial purposes or to use the Neuroventis Services, or
a component of the foregoing, in a manner not authorized by us. You shall use the Neuroventis
Services solely in full compliance with (i) the present Terms of Use; (ii) any additional instructions
or policies issued by us, including, but not limited to, those posted within the Neuroventis Platform
or on our website https://www.neuroventis.care; (iii) any applicable legislation, rules or
regulations and (iv) additional documentation provided.

7.3. You agree to use the Neuroventis Services only for their intended use as set forth in these Terms of
Use. Within the limits of the applicable law, you are not permitted to

(i) make the Neuroventis Services and/or additional provided documentation
available or to sell or rent the Neuroventis Services and/or additional provided
documentation to any third parties, without explicit written consent of us;

(ii) adapt, alter, translate or modify in any manner the Neuroventis Services or
additional provided documentation;

(iii) sublicense, lease, rent, loan, distribute, or otherwise transfer the Neuroventis
Services or additional provided documentation to any third party;
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(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

decompile, reverse engineer, disassemble, or otherwise derive or determine or
attempt to derive or determine the source code (or the underlying ideas,
concepts, algorithms, structure or organization) of the Neuroventis Services or
additional provided documentation, except and only to the extent that such
activity is expressly permitted by applicable law notwithstanding this limitation;

use or copy the Neuroventis Services or additional provided documentation
except as expressly allowed under this Article 8;

gain unauthorized access to Accounts of other users or our IT equipment or
structure to provide the Neuroventis Services or additional provided
documentation or use the Neuroventis Services or additional provided
documentation to conduct or promote any illegal activities;

use the Neuroventis Services or additional provided documentation to generate
unsolicited email advertisements or spam,;

impersonate any person or entity, or otherwise misrepresent your affiliation with
a person or entity;

use any high volume automatic, electronic or manual process to access, search or
harvest information from the Neuroventis Services or additional provided
documentation (including without limitation robots, spiders or scripts);

alter, remove, or obscure any copyright notice, digital watermarks, proprietary
legends or other notice included in the Neuroventis Services or additional
provided documentation;

intentionally distribute any worms, Trojan horses, corrupted files, or other items
of a destructive or deceptive nature or use the Neuroventis Services or additional
provided documentation for any unlawful, invasive, infringing, defamatory or
fraudulent purpose; or

remove or in any manner circumvent any technical or other protective measures
in the Neuroventis Services or additional provided documentation.

7.4. Except as expressly set forth herein, no express or implied licence or right of any kind is granted to
you regarding the Neuroventis Services or additional provided documentation or any part thereof,
including but not limited to any right to obtain possession of any source code, data or other
technical material relating to the Neuroventis Services.

7.5. By uploading, creating or otherwise providing information, data or images on or through the
Neuroventis Services ("User Content"), and without prejudice to the provisions of our Privacy
Notice, you grant us a non-exclusive, royalty-free, worldwide, sublicensable, transferable, licence
to use, copy, store, modify, transmit and display User Content to the extent necessary to provide
and maintain the Neuroventis Services.

7.6. We reserve the right, but are not obliged to review and remove any User Content which is deemed
to be in violation with the provisions of the Terms of Use or otherwise inappropriate, any rights of
third parties or any applicable legislation or regulation.

8. Ownership
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8.1. Asbetween you and us, the Neuroventis Services, our Websites and all additional documentation
provided, all worldwide Intellectual Property Rights pertaining thereto, are the exclusive property
of us and/or their licensors.

8.2. All rights in and to the Neuroventis Services and/or additional documentation provided not
expressly granted to you in this Terms of Use are reserved by us and our licensors. Except as
expressly set forth herein, no express or implied licence or right of any kind is granted to you
regarding the Neuroventis Services and/or additional documentation provided or any part thereof,
including any right to obtain possession of any source code, data or other technical material
related to the Neuroventis Services or our Website.

9. Feedback

9.1. Itis expressly understood, acknowledged and agreed that you shall, regardless of whether or not
formally requested to do so, provide to Neuroventis reasonable suggestions, comments and
feedback regarding the Neuroventis Services, including but not limited to usability and test results
(collectively, “Feedback”). If you provide such Feedback to Neuroventis, you shall grant
Neuroventis the following worldwide, non-exclusive, perpetual, irrevocable, royalty free, fully paid
up rights:

e to make, use, copy, modify, sell, distribute, sub-license and create derivative works of, the
Feedback as part of any Neuroventis Product, technology, services (including the “Neuroventis
Services”), specification or other documentation (individually and collectively, “Neuroventis
Product(s)”);

e to publicly perform or display, import, broadcast, transmit, distribute, license, offer to sell, and
sell, rent, lease or lend copies of the Feedback (and derivative works thereof) as part of any
Neuroventis Product;

9.2. Further, you warrant that its Feedback is not subject to any licence terms that would purport to
require Neuroventis to comply with any additional obligations with respect to any Neuroventis
Products that incorporate any Feedback.

10. Fees

10.1. As mentioned in the general terms and conditions or in the relevant licence agreement, you will
have to pay the relevant Fees pursuant to the payment conditions set forth therein in order to be able
to use the Neuroventis Services.

11. Suspension

11.1. Suspension for breach.

If we become aware of or suspect, in our sole discretion, any violation by you of these Terms of
Use or any other instructions, guidelines or policies (including but not limited to the Privacy Notice
issued by us), then we may suspend or limit your access to the Neuroventis Services. The duration
of any suspension by Neuroventis will be until you have remedied the breach which caused such
suspension or limitation.
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11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Suspension for non-payment.

If you do not pay the fees timely (if applicable), Neuroventis might automatically suspend your use
of the Neuroventis Services. The duration of such suspension will continue until all breaches have
been remedied.

Liability

To the extent legally permitted under applicable law, we shall not be liable to you or any Third
Party, for any special, indirect, exemplary, punitive, incidental or consequential damages of any
nature including, but not limited to damages or costs due to loss of profits, data, revenue, goodwill,
production of use, procurement of substitute services, or property damage arising out of or in
connection with the Neuroventis Services under these Terms of Use, including but not limited to
any miscalculations, or the use, misuse, or inability to use the Neuroventis Services or other
documentation provided, regardless of the cause of action or the theory of liability, whether in
tort, contract, or otherwise, even if we have been notified of the likelihood of such damages. The
limitation in this Article 11.2. shall not apply to the obligations of Neuroventis under Article 12
(“Warranties and disclaimers”).

To the extent permitted by law, Neuroventis accepts no liability for any failure to maintain the
Application and/or provide or deliver the Content in a timely manner.

You agree that we can only be held liable as per the terms of this Article 11 to the extent damages
suffered by you are directly attributable to us. For the avoidance of doubt, we shall not be liable
for any claims resulting from (i) your unauthorized use of the Neuroventis Services, (ii) your or any
third party's modification of (any parts) of the Neuroventis Services, (iii) your failure to use the
most recent version of the Neuroventis Services made available to you or your failure to integrate
or install any corrections to the Neuroventis Services issued by us, or (iv) your use of the
Neuroventis Services in combination with any non-Neuroventis Products or services. The
exclusions and limitations of liability under this Article shall operate to the benefit of our affiliates
and subcontractors under this Terms of Use to the same extent such provisions operate to our
benefit

12.4. To the maximum extent permitted under applicable law, our liability arising out of or in connection

12.5.

12.6.

with the Neuroventis Services under these Terms of Use, whether in contract, warranty, tort or
otherwise, shall not exceed the amount paid out under our compulsory insurance policy at the
date on which the applicable liability claim arises. Nothing in these Term of Use shall limit or
exclude our liability for (i) gross negligence; (ii) willful misconduct, (iii) fraud or personal injury.

The Neuroventis Platform may contain inaccuracies and typographical errors, including with
respect to the Fees. We do not guarantee the accuracy or completeness of the content and services
offered on our Neuroventis Platform. Furthermore, we expressly reserve the right to correct any
erroneous information on the Neuroventis Platform.

We are not liable in any way for any damages resulting from Your acts or omissions based on the
content available on the Neuroventis Platform. We shall also not be liable for any acts, errors,
omissions, representations, warranties, violations or omissions of third-party independent service
providers.

100



13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Warranties and Disclaimers

l. By us

Except as expressly provided in this Article 13 and to the maximum extent permitted by applicable
law or obtained certification, the Neuroventis Services are provided “AS IS” and we make no (and
hereby disclaim all) other warranties, covenants or representations, or conditions, whether
written, oral, express or implied including, without limitation, any implied warranties over the
course of dealing, trade usage or practice, merchantability, suitability, availability, title,
noninfringement, with respect to the use, misuse, or inability to use the Neuroventis Services (in
whole or in part) or any other products or services provided to you by us.

We do not warrant that: We do not warrant that:

- all errors can be corrected, or that access to or operation of the Neuroventis Services
shall be uninterrupted, secure, or error-free;

- the information available on or transmitted by the Neuroventis Services, is true,
complete or accurate.

You specifically acknowledge and agree that we cannot be held liable for any healthcare or related
decisions made by you or your physician based upon the Neuroventis Services. You acknowledge
and agree that your physician, and not us, is solely responsible for the interpretation of your data
or other healthcare information related to you.

You expressly acknowledge and agree that your use of the Neuroventis Services is at your sole risk.
You acknowledge and agree that there are risks inherent to transmitting information over and
storing information on the Internet and that we are not responsible for any losses of your data in
connection therewith.

We shall defend and indemnify you as specified herein against any founded and well-substantiated
claims brought by third parties to the extent such claim is based on an infringement of the
Intellectual Property Rights of such third party by the Neuroventis Services and excluding any
claims resulting from:

- Your unauthorized use of the Neuroventis Services;

- Your or any third party's modification of any of the Neuroventis Services, our Website
or additional provided documentation;

- Your failure to use the most recent version of the Neuroventis Services made available
to you, or your failure to install any corrections or updates to the Neuroventis Services
issued by us, if we indicated that such update or correction was required to prevent a
potential infringement;

- Your use of the Neuroventis Services in combination with any non-Neuroventis
products or services.

13.5. Such indemnity obligation shall be conditional upon the following:

- We are given prompt written notice of any such claim;

- We are granted sole control of the defence and settlement of such a claim;
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- Upon our request, you fully cooperate with us in the defence and settlement of such
a claim, at our expense;

- You make no admission as to our liability in respect of such a claim, nor do you agree
to any settlement in respect of such a claim without our prior written consent.

Provided these conditions are met, we shall indemnify you for all damages and costs incurred
by you as a result of such a claim, as awarded by a competent court of final instance, or as
agreed to you pursuant to a settlement agreement.

13.6. In the event the Neuroventis Services, in our reasonable opinion, are likely to become, or become
the subject of a third-party infringement claim, we shall have the right, at our sole option and
expense, to:

13.7.

13.8.

13.9.

- Modify the ((allegedly) infringing part of the) Neuroventis Services so that they
become non-infringing while preserving equivalent functionality;

- obtain for you a licence to continue using the Neuroventis Services in accordance with
these Terms of Use; or

- terminate the Licence and pay to you an amount equal to a pro-rata portion of the
Fees for that portion of the Neuroventis Services which is the subject of such
infringement

The foregoing states the entire liability and obligation of us and the sole remedy of you with
respect to any infringement or alleged infringement of any Intellectual Property Rights caused
by the Neuroventis Services or any part thereof.

1. By the User

You represent and warrant to us that (a) you have the authority to enter into this binding
agreement personally and (b) that any User Content provided by you for the use of the
Neuroventis Services is accurate and truthful and shall not (i) infringe any Intellectual Property
Rights of third parties; (ii) misappropriate any trade secret; (iii) be deceptive, defamatory,
obscene, pornographic or unlawful; (iv) contain any viruses, worms or other malicious
computer programming codes intended to damage our system or data; or (v) otherwise violate
the rights of a Third Party.

You agree and acknowledge that we are not obligated to back up any User Content. You agree
that any use of the Neuroventis Services contrary to or in violation of the representations and
warranties of you in this Article constitutes unauthorized and improper use of the Neuroventis
Services.

14. Updates to or changes in our Terms of Use and/or our Neuroventis Services

14.1. We reserve the right at any time, with or without cause and without prior notice and liability to
You:

- To change, add to or modify these Terms of Use;

- To modify the Neuroventis Services. This includes removing or discontinuing, temporarily or
permanently, any service or other feature of the Neuroventis Services without any liability to
the User or any third parties; and/or
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14.2.

- To deny or discontinue, in part, temporarily or permanently, your use of and/or access to the
Neuroventis Services.

Any such implemented changes, additions or modifications to the Terms of Use and/or the
Neuroventis Services will take effect immediately upon our making them available on the
Neuroventis Services or upon notification to You.

By continuing to use the Neuroventis Services, You agree to the implemented changes, additions or

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

modifications to the Terms of Use and/or the Neuroventis Services
You do not have the right to change, add to or modify these Terms of Use in any way.

Regarding changes, additions and/or modifications to our Privacy Policy, You will be notified
separately in accordance with our Privacy Policy.

We advise You to regularly review the Terms of Use so that You remain aware of the most recent
Terms of Use that You are bound to respect.

Term and termination

We shall grant you a licence on the Neuroventis Services during your usage period unless the
licence is terminated in accordance with Article 14 of these Terms of Use. During your usage
period, you will be eligible to receive all major and minor updates and upgrades for the
Neuroventis Services.

For the avoidance of doubt, in the event you remove the Neuroventis Application from your mobile
device before the expiration of the usage period, the User is not entitled to a refund of any pre-
paid Fees (if applicable) for the remaining period of the usage period.

Upon expiration of the usage period, any user rights on the Neuroventis Services that were granted
to you under these Terms of Use shall automatically expire. After the expiration of your usage
period, you will still be able to access your data in the Neuroventis Application

Termination for breach. We may terminate with immediate effect these Terms of Use and your
right to access and use the Neuroventis Services (i) if we believe or have reasonable grounds to
suspect that you are violating these Terms of Use (including but not limited to any violation of our
Intellectual Property Rights) or any other guidelines or policies (including but not limited to the
Privacy Policy) issued by us or (ii) (if applicable) if you remain suspended for non-payment for more
than 60 (sixty) days.

Right of withdrawal. Pursuant to Book VI Market Practices and Consumer Protection of the Belgian
Economic Law Code (ELC), every customer (in its capacity as a consumer) has a right of withdrawal
within 14 days with regard to products and/or services purchased via the Internet, by e-mail or by
telephone.

Effects of termination. Upon the termination of these Terms of Use for any reason whatsoever in
accordance with the provisions of these Terms of Use, at the moment of effective termination: (i)
you will no longer be authorized to access or use the Neuroventis Platform; (ii) Neuroventis may
delete data associated with your Account, including but not limited to User content; (iii) all rights
and obligations of us and you under these Terms of Use shall terminate, except those rights and
obligations under those sections specifically designated in Article 16.7.
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Miscellaneous

I. Force Majeure

We shall not be liable for any failure or delay in the performance of our obligations with regard to
the Neuroventis Services if such delay or failure is due to causes beyond our control, including but
not limited to acts of God, war, strikes or labour disputes, embargoes, government orders,
telecommunications, network, computer, server or Internet downtime, unauthorized access to our
information technology systems by third parties or any other cause beyond our reasonable control
(the “Force Majeure Event”). We shall notify you of the nature of such Force Majeure Event and
the effect on our ability to perform our obligations under these Terms of Use and how we plan to
mitigate the effect of such Force Majeure Event.

Il. Entire Agreement

These Terms of Use (including the Privacy Notice) constitute the entire agreement and
understanding between you and us with respect to the subject matter hereof and supersede all
prior oral or written agreements, representations or understandings between you and us relating
to the subject matter hereof. No statement, representation, warranty, covenant or agreement of
any kind not expressly set forth in these Terms of Use shall affect, or be used to interpret, change
or restrict, the express terms and provisions of these Terms of Use.

[Il. Severability

If any provision of these Terms of Use are, for any reason, held to be invalid or unenforceable, the
other provisions of these Terms of Use will remain enforceable and the invalid or unenforceable
provision will be deemed modified so that it is valid and enforceable to the maximum extent
permitted by law.

IV. Waiver

Any failure to enforce any provision of these Terms of Use shall not constitute a waiver thereof or
of any other provision.

V. Assignment

You may not assign or transfer these Terms of Use or any rights or obligations to any third party.
We shall be free to (i) transfer or assign (part of) our obligations or rights under the Terms of Use
to one of our affiliates and (ii) to subcontract performance or the support of the performance of
these Terms of Use to our affiliates, to individual contractors and to third-party service providers,
without prior notification to you.

VI. Notices

All notices from us intended for receipt by you shall be deemed delivered and effective when sent
to the email address provided by you on your Account or via Push Notification on your smartphone.
If you change this email address, you must update your email address on your settings page
(profile) of the Neuroventis Platform.

VII. Survival

16.7. Articles 8, 9, 12, 15, 16.7, 16.8 shall survive any termination or expiration of these Terms of Use.

VIII. Governing law and jurisdiction
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16.8. Without prejudice to any mandatory legislation, these Terms of Use shall be exclusively
governed by and construed in accordance with the laws of Belgium, without giving effect to any
of its conflict of law principles or rules. The courts and tribunals of Brussels shall have sole
jurisdiction should any dispute arise relating to these Terms of Use.

* %%

If You have any further questions about the Neuroventis Platform or these Terms of Use, please
contact us at the following address: support@cascador.health.

The present Terms of Use are supplied electronically for the registration of the Neuroventis Platform.
A paper format is available on request at support@cascador.health.
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Neuroventis — Condiciones de uso

Version del documento 3 — 2026-01-16

Las presentes Condiciones de uso se ofrecen de forma electrénica para el registro de la aplicacion. Estdn
disponibles en papel si lo solicita enviando un correo electrénico a support@cascador.health.

Para poder utilizar los Servicios de Neuroventis (las Aplicaciones de Neuroventis y el Panel de
Neuroventis), primero debe aceptar nuestra Politica de privacidad. No puede utilizar los Productos a
menos que acepte primero nuestra Politica de privacidad.

Al utilizar los Servicios de Neuroventis, también acepta nuestras Condiciones de uso. Por lo tanto,
asegurese de leer atentamente las presentes Condiciones de uso antes de utilizar la aplicacion.

Resumen de las Condiciones de uso

Para ayudarle a comprender las Condiciones de uso, aqui puede encontrar un resumen practico de dichas

condiciones.

Quiénes somos

Los Servicios de Neuroventis son gestionados por Cascador Health BV (or Neuroventis), una sociedad
constituida con arreglo a la legislacion belga.

Las Aplicaciones de Neuroventis, a saber, Helpilepsy y MigraineManager, son aplicaciones sanitarias
para ayudar a los pacientes a gestionar, entender y compartir los datos sobre su salud con los
profesionales sanitarios. El Panel de Neuroventis es una aplicacion web para que los profesionales
sanitarios supervisen, entiendan y gestionen la salud de sus pacientes.

La Plataforma Neuroventis nunca puede sustituir ningin asesoramiento, diagndstico o tratamiento
médicos.

Ademas, tenga en cuenta que el profesional sanitario no analiza ni realiza ninguna comprobacién de
los datos en tiempo real. Si cree que puede tener una urgencia médica, péngase en contacto con su
médico o con los servicios de urgencias inmediatamente.

éCuando y como puede utilizar los Servicios de Neuroventis?

Para utilizar Neuroventis, debe aceptar nuestras Condiciones de uso. Establecen las normas para
utilizar nuestros servicios (incluidos los Servicios de Neuroventis).

Para utilizar Neuroventis, también debe aceptar y consentir nuestra Politica de privacidad. Los datos
personales que comparta con nosotros seguiran siendo de su propiedad y Neuroventis solo los usara
para prestarle servicios (incluidos los Servicios de Neuroventis). Para obtener mas informacion sobre
este tema, puede consultar nuestro Aviso de privacidad.

Para suscribirse a Neuroventis, debe proporcionarnos cierta informacién personal y tener al menos 18
afios de edad. Si es menor de 18 aios (dependiendo de su pais, esta edad podria ser inferior; pdngase
en contacto con nosotros para obtener mas informacion), sus cuidadores deben registrarse por usted.
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Solo puede utilizar nuestro servicio tal y como esta previsto, y usted es junto con nosotros responsable
de la confidencialidad del uso que usted haga.

Si infringe nuestras Condiciones de uso, se arriesga a no poder seguir utilizando los Servicios de
Neuroventis.

Otros aspectos a tener en cuenta:

J Neuroventis seguira siendo siempre el propietario de los servicios (incluidos los Servicios de
Neuroventis) y de todos los derechos de propiedad intelectual relacionados.

o La responsabilidad de Neuroventis con respecto a sus servicios (incluidos los Servicios de Neuroventis)
gueda excluida y limitada en la maxima medida permitida por la legislacién, y no proporcionamos
ninguna garantia.

o Si  necesita asistencia técnica, siempre puede enviarnos un correo electrénico a
support@cascador.health.

o Nuestras Condiciones de uso podran actualizarse de manera oportuna.

. Para obtener mas informacion sobre el uso que usted haga de Neuroventis, le invitamos a leer nuestras
Condiciones de uso completas, donde se explica todo detalladamente.
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1. Aplicabilidad

1.1. Los Servicios de Neuroventis son propiedad de Cascador Health BV y estan gestionados por
esta sociedad. Se trata de una sociedad constituida con arreglo a las leyes de Bélgica, con
domicilio social en Kardinaal Mercierlaan 1A, 9090 Merelbeke-Melle (Bélgica), e inscrita en el
Registro Mercantil de Bélgica, con nimero de sociedad BE0761.744.166 (en adelante,
«Neuroventis»).

1.2. Al aceptar las Condiciones de uso y después de haber completado el procedimiento de
registro, usted confirma expresamente que tiene acceso al uso previsto de los Servicios de
Neuroventis segun se establece en las presentes Condiciones de uso. Como consecuencia,
usted confirma y acepta que renuncia a su derecho de revocacidn tan pronto como
Neuroventis preste los Servicios de Neuroventis. Esto significa que, a partir de este momento,
usted estd obligado a cumplir con los términos y condiciones de las presentes Condiciones de
uso, sin perjuicio de su derecho a retirar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos
personales (consulte nuestro Aviso de privacidad).

1.3. Cuando los Servicios de Neuroventis o el sitio web https://www.neuroventis.care,
helpilepsy.com o migrainemanager.care recurran a servicios de terceros, podran aplicarse los
términos y condiciones de prestacion de servicios de dichos terceros. Al utilizar dichos servicios
de terceros, usted acepta los términos y condiciones aplicables. Neuroventis declina toda
responsabilidad por el contenido de los términos y condiciones de terceros.

1.4. Estas Condiciones de uso (en adelante, las «Condiciones de uso») constituyen un acuerdo
juridicamente vinculante entre nosotros (Neuroventis) y Usted (en adelante, «Usted» o
«Usuario»), y se aplican a su uso de los Servicios de Neuroventis (segin se define a
continuacion). Al utilizar cualquier parte de la Aplicacion, Usted reconoce y acepta que su uso
de la Aplicacidn se rige exclusivamente por estas Condiciones de uso. Si Usted no acepta alguna
disposicion de estas Condiciones de uso, no tiene derecho a utilizar o seguir utilizando o
accediendo a la Aplicacién de ninguna manera.

1.5. Usted declara y garantiza que tiene la capacidad legal necesaria para aceptar estas Condiciones
de uso.

2. Definiciones

Las siguientes definiciones son aplicables a estas Condiciones de uso:

2.18. «Cuenta» se refiere a la cuenta registrada que Usted cred mediante el proceso de registro a
través de la Plataforma Neuroventis.

2.19. «Documentacién» alude a los documentos relacionados con el uso de los Servicios de

Neuroventis o la Plataforma Neuroventis que Neuroventis pone a su disposicion.
2.20. «Comentarios» tendrd el significado que se establece en la clausula 9 de estas Condiciones de
uso.

2.21. «Tarifas» se refiere a las tarifas pagadas por el usuario individual o por el profesional sanitario.
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2.22.  «lInstrucciones de uso (IDU)» alude a la informacién proporcionada por el fabricante para

informar al usuario del uso previsto y correcto de un dispositivo y de cualquier precauciéon que se
deba tomar.

2.23. «Derechos de propiedad intelectual» hace referencia a todos y cada uno de los siguientes

conceptos: (a) derechos asociados con obras de autoria, incluidos los derechos de autor, derechos
sobre los esquemas de trazado de circuitos integrados y derechos morales; (b) derechos de marca
comercial o marca de servicio; (c) derechos de secretos comerciales y conocimientos técnicos; (d)
patentes, derechos de patente y derechos de propiedad industrial; (e) derechos de disefio de
magquetacion y derechos de disefno; (f) nombres comerciales y de negocios, nombres de dominio,
derechos de base de datos, derechos de alquiler y cualquier otro derecho de propiedad industrial
o intelectual o derecho similar (ya esté registrado o no); (g) todos los registros, solicitudes de
registro, renovaciones, ampliaciones, divisiones, mejoras o nuevas emisiones relacionados con
cualquiera de estos derechos, y el derecho a solicitar, mantener y hacer valer cualquiera de los
elementos anteriores, en cada caso en cualquier jurisdicciéon del mundo.

2.24. «Aplicaciones de Neuroventis» o «App de Neuroventis» se refiere a las aplicaciones sanitarias

para teléfonos inteligentes Android o iPhone Helpilepsy y MigraineManager, y potencialmente
otras aplicaciones sanitarias propiedad de Neuroventis, para ayudar al paciente a gestionar por su
cuenta, entender y compartir sus datos de salud con los profesionales de la salud.

2.25. «Panel de Neuroventis» hace referencia a la aplicacion web para que los profesionales

sanitarios supervisen, entiendan y gestionen la salud de sus pacientes.

2.26. «Plataforma Neuroventis» se refiere a las Aplicaciones de Neuroventis y el Panel de

Neuroventis.

2.27. «Producto de Neuroventis» tendra el significado que se establezca en la clausula 9.

2.28. «Servicios de Neuroventis» se refiere a la totalidad de la Plataforma Neuroventis y las

interfaces web.

2.29. «Datos personales» se refiere a cualquier informacién sobre una persona identificada o

identificable.

2.30. «Politica de privacidad» se refiere a la politica de privacidad de Neuroventis relativa al uso de

los Servicios de Neuroventis.

2.31. «Condiciones de uso» se refiere a las Condiciones de uso actuales.

2.32. «Tercero» se refiere a cualquier persona fisica o juridica o cualquier entidad que no sea Usted
o Neuroventis.

2.33.  «Usuario» se refiere a los usuarios de las Aplicaciones de Neuroventis o del Panel de
Neuroventis.

2.34. «Sitio web» hace referencia a neuroventis.care, helpilepsy.com y migrainemanager.care.
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3. Introduccion

La Plataforma Neuroventis es un software que proporciona herramientas digitales para los pacientes
y profesionales sanitarios destinadas a gestionar trastornos neuroldgicos. Mediante una aplicacion, los
pacientes gestionan y entienden el trastorno, y también comparten sus datos con sus profesionales
sanitarios. Mediante un software especializado, los profesionales sanitarios supervisan, entienden y
gestionan los trastornos neurolégicos de los pacientes. Este software lo proporciona Neuroventis.

Los Servicios de Neuroventis, incluido el uso de la Plataforma Neuroventis, estan sujetos a su
aceptacion de todos nuestros términos y condiciones (segun se definen en las «Condiciones de uso»).

Podemos modificar estas Condiciones de uso en cualquier momento, y dichas modificaciones entraran
en vigor inmediatamente después de publicar las Condiciones de uso modificadas de los Servicios de
Neuroventis. Le pediremos que confirme que ha recibido las Condiciones de uso modificadas antes de
acceder a los Servicios de Neuroventis.

Si no acepta estas Condiciones de uso actualizadas o no desea quedar vinculado por los cambios tras
los avisos publicados, deberd dejar de utilizar los Servicios de Neuroventis.

Dispone de un periodo de 30 dias para revisar y aceptar las Condiciones de uso modificadas. Si Usted
no esta de acuerdo con las Condiciones de uso modificadas, y de conformidad con los términos y
condiciones generales o el acuerdo de licencia pertinente, su Cuenta podra cancelarse.

Revise detenidamente las Condiciones de uso antes de utilizar los Servicios de Neuroventis. Ademas
de estas Condiciones de uso, los Servicios de Neuroventis también se rigen por nuestro Aviso de
privacidad y las Instrucciones de uso, que constituyen su relacién contractual integral con Neuroventis.

Si tiene alguna pregunta sobre los Servicios de Neuroventis (segun se definen a continuacién) o las
Condiciones de uso, pdngase en contacto con nosotros enviando un correo electrénico a
support@cascador.health.

4. Servicios de Neuroventis

La Plataforma Neuroventis es un software para la gestion de trastornos neuroldgicos, tanto para
pacientes y cuidadores como para los profesionales sanitarios. La Plataforma Neuroventis consta de:

e las Aplicaciones de Neuroventis;
e el Panel de Neuroventis;

e todas las paginas web relacionadas con los dominios neuroventis.care, helpilepsy.com,
migrainemanager.care, Helpilepsy.de, Helpilepsy.hu y epione.care.

Para utilizar las Aplicaciones de Neuroventis o el Panel de Neuroventis, como se describe a
continuacién, debe crear una Cuenta personal, para lo que tendra que proporcionar Datos personales
(es decir, su nombre). Debe proporcionar su direccidn de correo electréonico como nombre de usuario
y crear una contrasefia para proteger sus datos. Como medida de seguridad, se le pedira que confirme
su direccion de correo electroénico.

Encontrara mas informacion sobre cdmo utilizar la Plataforma Neuroventis en las Instrucciones de uso

(IDU).
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5. Recogida de datos vy privacidad de los datos

5.1. Nos preocupa la proteccién de su privacidad y nos comprometemos a cumplir con la legislacion
aplicable en materia de proteccion de la privacidad en relacién con el tratamiento de sus datos.
Nuestro Aviso de privacidad se incorpora mediante referencia a estas Condiciones de uso. Antes
de utilizar los Servicios de Neuroventis, debe aceptar nuestra Politica de privacidad.

5.2. Sus datos personales se recogen para proporcionarle los Servicios de Neuroventis, comentarios,
atencion al cliente, marketing, comunicaciones no comerciales, para actividades de investigacién,
para gestionar y mejorar nuestros Servicios de Neuroventis y para cumplir con obligaciones legales.

6. Uso delos Servicios de Neuroventis

6.1. Para utilizar los Servicios de Neuroventis, debe ser una persona fisica y tener al menos 18 afios
de edad. Si es menor de 18 afios (dependiendo de su pais, esta edad podria ser inferior; pongase en
contacto con nosotros para obtener mas informacion), sus cuidadores deben registrarse por usted.

6.2. Para utilizar todas las funcionalidades de la Plataforma Neuroventis, necesitara Wi-Fi en su
dispositivo movil o conexion a Internet mévil. El acceso a Wi-Fi 0 a una conexidn a Internet movil
es su responsabilidad. Asegurese de que su dispositivo mévil cumple con los requisitos minimos
del sistema especificados en la pagina de descarga.

Si su dispositivo movil no cumple con estos requisitos minimos del sistema, no podemos garantizar
gue la Plataforma Neuroventis funcione correctamente. Neuroventis declina toda responsabilidad
por pérdidas o dafios debidos al hecho de que usted no cumpla con los requisitos mencionados
anteriormente.

6.3. Neuroventis recomienda leer las Instrucciones de uso antes de utilizar los servicios de Neuroventis.
Tenga en cuenta que los Servicios de Neuroventis no estan dirigidos a menores ni pueden ser
utilizados por estos.

Las Aplicaciones de Neuroventis estan disefiadas para gestionar por su cuenta y entender el
trastorno neuroldgico. Se muestra un mensaje de advertencia en las Instrucciones de uso.

6.4. Usted es corresponsable de mantener la confidencialidad y seguridad de los datos de inicio de sesién
de su Cuenta, como, por ejemplo, su contrasefia.

6.5. Usted es plenamente responsable de todas las actividades llevadas a cabo por usted en su Cuenta.

Usted acepta notificar inmediatamente a Neuroventis cualquier uso no autorizado de su Cuenta o
cualquier otra vulneracién de la seguridad. Neuroventis declina toda responsabilidad por pérdidas
o dafios debidos al hecho de que usted no cumpla con los requisitos mencionados anteriormente.

6.6. Durante su periodo de uso, podremos, a nuestra entera discrecion, proporcionarle actualizaciones.
Para evitar dudas, no estamos obligados a proporcionar ninguna actualizacién de los Servicios de
Neuroventis.

7. Licencia - restricciones
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7.1. Los Servicios de Neuroventis que ofrecemos son de nuestra propiedad exclusiva. Todos los derechos
sobre los Servicios de Neuroventis que no se le concedan expresamente en estas Condiciones de
uso estan reservados a Nosotros.

7.2. Durante el periodo de uso y con sujecion al pago puntual de las tarifas (si procede), le otorgamos
una licencia no exclusiva, personal, limitada, no sublicenciable e intransferible para utilizar los
Servicios de Neuroventis de acuerdo con estas Condiciones de uso («Licencia»). No estd autorizado
a utilizar los Servicios de Neuroventis para ningln fin comercial ni a utilizar los Servicios de
Neuroventis ni un componente de estos de una forma no autorizada por nosotros. Debera utilizar
los Servicios de Neuroventis Unicamente en pleno cumplimiento de: (i) las presentes Condiciones
de uso; (ii) cualesquiera instrucciones o politicas adicionales emitidas por nosotros, incluidas, entre
otras, las publicadas en Ila Plataforma Neuroventis o en nuestro sitio web
https://www.neuroventis.care; (iii) cualesquiera legislaciones, normas o reglamentos aplicables y
(iv) la documentacién adicional proporcionada.

7.3. Usted acepta utilizar los Servicios de Neuroventis Unicamente para el uso previsto segun lo
establecido en estas Condiciones de uso. Dentro de los limites de la legislacién aplicable, Usted no
tiene permitido:

(i) poner a disposicién de terceros los Servicios de Neuroventis o la documentacion
adicional proporcionada, ni venderles o alquilarles los Servicios de Neuroventis, o
la documentacion adicional proporcionada, sin nuestro consentimiento explicito
por escrito;

(ii) adaptar, alterar, traducir o modificar de cualquier forma los Servicios de
Neuroventis o la documentacidn adicional proporcionada;

(iii) otorgar una sublicencia, arrendar, alquilar, prestar, distribuir o transferir de otro
modo los Servicios de Neuroventis o la documentacién adicional proporcionada a
un tercero;

(iv) descompilar, realizar ingenieria inversa, desensamblar o derivar, determinar de
otro modo o intentar derivar o determinar el codigo fuente (o las ideas, conceptos,
algoritmos, la estructura u organizacién subyacentes) de los Servicios de
Neuroventis o la documentacién adicional proporcionada, excepto y solo en la
medida en que dicha actividad esté expresamente permitida por la legislacion
aplicable a pesar de esta limitacion;

(v) utilizar o copiar los Servicios de Neuroventis o la documentacién adicional
proporcionada, excepto segun lo expresamente permitido en esta clausula 8;

(vi) obtener acceso no autorizado a las Cuentas de otros usuarios o a nuestros equipos
o estructura de Tl para proporcionar los Servicios de Neuroventis o la
documentacion adicional proporcionada, o utilizar los Servicios de Neuroventis o
la documentacion adicional proporcionada para llevar a cabo o promover
cualquier actividad ilegal;

(vii) utilizar los Servicios de Neuroventis o la documentacidn adicional proporcionada
para generar anuncios de correo electrénico no solicitado o spam;

(viii)  hacerse pasar por cualquier persona o entidad, o tergiversar de otro modo su
afiliacion con una persona o entidad;
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(ix) utilizar cualquier proceso automatico, electrénico o manual de alto volumen para
acceder, buscar o recopilar informacién de los Servicios de Neuroventis o de la
documentacion adicional proporcionada (incluidos, entre otros, robots, arafias o
scripts);

(x) alterar, eliminar u ocultar cualquier aviso de derechos de autor, marcas de agua
digitales, leyendas de propiedad u otros avisos incluidos en los Servicios de
Neuroventis o en la documentacién adicional proporcionada;

(xi) distribuir intencionadamente gusanos, troyanos, archivos corruptos u otros
elementos de naturaleza destructiva o engafiosa, o utilizar los Servicios de
Neuroventis o la documentacién adicional proporcionada para cualquier
propdsito ilegal, invasivo, infractor, difamatorio o fraudulento; o

(xii) retirar o eludir de cualquier forma cualquier medida técnica u otra medida de
proteccién en los Servicios de Neuroventis o en la documentacion adicional
proporcionada.

7.4. Excepto segln lo expresamente establecido en el presente documento, no se le otorga ninguna

licencia expresa o implicita ni ningun tipo de derecho con respecto a los Servicios de Neuroventis,
la documentacién adicional proporcionada o cualquier parte de estos, incluido, entre otros,
cualquier derecho a obtener la posesion de cualquier cédigo fuente, datos u otro material técnico
relacionado con los Servicios de Neuroventis.

7.5. Al cargar, crear o proporcionar de otro modo informacion, datos o imagenes en o a través de los

Servicios de Neuroventis («Contenido de usuario»), y sin perjuicio de las disposiciones de nuestro
Aviso de privacidad, usted nos otorga una licencia no exclusiva, libre de regalias, mundial,
sublicenciable y transferible para usar, copiar, almacenar, modificar, transmitir y mostrar

Contenido de usuario en la medida necesaria para proporcionar y mantener los Servicios de
Neuroventis.

7.6. Nos reservamos el derecho, pero no estamos obligados, a revisar y eliminar cualquier Contenido de

8.1.

usuario que se considere que infringe las disposiciones de las Condiciones de uso o que sea
inadecuado de otro modo, cualesquiera derechos de terceros o cualquier legislacion o normativa
aplicable.

Titularidad

Conforme a lo acordado entre usted y nosotros, los Servicios de Neuroventis, nuestros Sitios web
y toda la documentacion adicional proporcionada, asi como todos los Derechos de propiedad
intelectual de todo el mundo pertenecientes estos, son propiedad exclusiva nuestra o de nuestros
licenciantes.

8.2. Todos los derechos sobre los Servicios de Neuroventis o la documentacion adicional proporcionada

gue no se le concedan expresamente en estas Condiciones de uso estan reservados por nosotros
y nuestros licenciantes. Excepto segun se establezca expresamente en el presente documento, no
se le otorga ninguna licencia ni derecho, expresos o implicitos, de ninguin tipo con respecto a los
Servicios de Neuroventis, la documentacién adicional proporcionada o cualquier parte de los
mismos, incluido cualquier derecho a obtener la posesidn de cualquier cddigo fuente, datos u otro
material técnico relacionado con los Servicios de Neuroventis o nuestro Sitio web.
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9.1.

9.2.

10.

Comentarios

Se entiende, reconoce y acuerda expresamente que usted deberd, independientemente de si se le
solicita formalmente o no, proporcionar a Neuroventis sugerencias, comentarios y opiniones
razonables sobre los Servicios de Neuroventis, incluidos, entre otros, la usabilidad y los resultados
de las pruebas (denominados, de forma conjunta, «Comentarios»). Si proporciona dichos
Comentarios a Neuroventis, debera otorgar a Neuroventis los siguientes derechos mundiales, no
exclusivos, perpetuos, irrevocables, libres de regalias y totalmente pagados:

e realizar, usar, copiar, modificar, vender, distribuir, sublicenciar y crear obras derivadas de los
Comentarios como parte de cualquier Producto, tecnologia, servicios (incluidos los «Servicios
de Neuroventis»), especificacion u otra documentacién de Neuroventis (denominados, de
forma individual y conjunta, «Producto/s de Neuroventis»);

e realizar o mostrar publicamente, importar, difundir, transmitir, distribuir, licenciar, ofrecer
para la venta y vender, alquilar, arrendar o prestar copias de los Comentarios (y obras
derivadas de estos) como parte de cualquier Producto de Neuroventis.

Ademas, usted garantiza que sus Comentarios no estan sujetos a ningun término de licencia con
la intencién de exigir a Neuroventis que cumpla con cualquier obligacién adicional con respecto a
un Producto de Neuroventis que incorpore Comentarios.

Tarifas

10.1. Tal como se menciona en los términos y condiciones generales o en el acuerdo de licencia
pertinente, Usted tendrd que pagar las Tarifas correspondientes de conformidad con las condiciones
de pago establecidas en estos documentos para poder utilizar los Servicios de Neuroventis.

11.

11.1.

11.2.

12.

Suspension

Suspension por incumplimiento.

Si tenemos conocimiento o sospecha, a nuestra entera discrecidn, de cualquier infraccidén por su
parte de estas Condiciones de uso o cualquier otra instruccidn, directriz o politica (incluido, entre
otros, el Aviso de privacidad publicado por nosotros), podremos suspender o limitar su acceso a
los Servicios de Neuroventis. La duracion de cualquier suspensién por parte de Neuroventis sera
hasta que Usted haya subsanado el incumplimiento que causé dicha suspension o limitacién.

Suspensidn por impago.

Si no abona las tarifas de forma puntual (si procede), Neuroventis podra suspender
automadaticamente el uso que Usted haga de los Servicios de Neuroventis. La duracién de dicha
suspension continuard hasta que se hayan subsanado todos los incumplimientos.

Responsabilidad
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

En la medida en que la legislacién aplicable lo permita legalmente, no seremos responsables frente
a usted ni frente a ningun Tercero, de ningln dafio especial, indirecto, ejemplar, punitivo,
incidental o consecuente de cualquier naturaleza, incluidos, entre otros, dafios o costes debidos al
lucro cesante, pérdida de datos, ingresos, fondo de comercio, produccién de uso, adquisicidn de
servicios de sustitucion, o dafos materiales derivados de o relacionados con los Servicios de
Neuroventis en virtud de estas Condiciones de uso, incluidos, entre otros, cualquier calculo
erréneo, o el uso, uso indebido o la incapacidad para utilizar los Servicios de Neuroventis u otra
documentacion proporcionada, independientemente de la causa de acciéon o la teoria de
responsabilidad, ya sea responsabilidad extracontractual, contractual o de otro modo, incluso si
se nos hubiese notificado de la probabilidad de dichos dafios. La limitacién de esta clausula 12.1.
no se aplicard a las obligaciones de Neuroventis en virtud de la cldusula 13 («Garantias y
exenciones de responsabilidad»).

En la medida en que la legislacién lo permita, Neuroventis no acepta ninguna responsabilidad por
la falta de mantenimiento de la Aplicacién o por no proporcionar o entregar el Contenido de forma
puntual.

Usted acepta que solo podemos ser considerados responsables segln los términos de esta clausula
12 en la medida en que los dafios sufridos por usted sean directamente atribuibles a Nosotros.
Para evitar cualquier duda, no seremos responsables de ninguna reclamaciéon derivada de: (i) su
uso no autorizado de los Servicios de Neuroventis; (ii) su modificacidn o la de cualquier tercero de
(cualquier parte) de los Servicios de Neuroventis; (iii) la no utilizacidn de la versién mas reciente
de los Servicios de Neuroventis puesta a disposicidn de usted o la no integracién o instalacién de
cualquier correccién a los Servicios de Neuroventis que hayamos emitido; o (iv) el uso que usted
haga de los Servicios de Neuroventis en combinacién con cualquier Producto o servicio que no sea
de Neuroventis. Las exclusiones y limitaciones de responsabilidad en virtud de esta clausula se
aplicaran en beneficio de nuestras filiales y subcontratistas conforme a estas Condiciones de uso
en la misma medida en que dichas disposiciones se apliquen en nuestro beneficio

En la maxima medida permitida por la legislacién aplicable, nuestra responsabilidad derivada de o
relacionada con los Servicios de Neuroventis conforme a estas Condiciones de uso, ya sea en virtud
de un contrato, garantia, responsabilidad extracontractual o de otro modo, no excedera la
cantidad pagada en virtud de nuestra pdliza de seguro obligatoria en la fecha en que surja la
reclamaciéon de responsabilidad correspondiente. Nada de lo dispuesto en estas Condiciones de
uso limitard o excluird nuestra responsabilidad por: (i) negligencia grave; (ii) conducta dolosa, (iii)
fraude o lesiones personales.

La Plataforma Neuroventis puede contener inexactitudes y errores tipograficos, incluso con
respecto a las Tarifas. No garantizamos la exactitud ni la integridad del contenido y los servicios
ofrecidos en nuestra Plataforma Neuroventis. Ademas, nos reservamos expresamente el derecho
a corregir cualquier informacién errénea en la Plataforma Neuroventis.

No somos responsables de ninguna manera de los dafos resultantes de sus actos u omisiones
basados en el contenido disponible en la Plataforma Neuroventis. Tampoco seremos responsables
de ningun acto, error, omisidn, declaracién, garantia, infraccion u omisidon de proveedores de
servicios externos independientes.

Garantias vy exenciones de responsabilidad

I Por nuestra parte

115



13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Salvo de la forma expresamente dispuesta en esta cldusula 13 y en la maxima medida permitida
por la legislacidn aplicable o certificacion obtenida, los Servicios de Neuroventis se proporcionan
«TAL CUAL» y no ofrecemos (y por la presente renunciamos en su totalidad) ninguna garantia,
acuerdo, declaracion o condicion, ya sean por escrito, por via oral de forma expresa o implicita,
incluidas, sin caracter limitativo, cualesquiera garantias implicitas del curso del negocio, del uso o
practica comercial, de comerciabilidad, idoneidad, disponibilidad, titulo y de no infraccién, con
respecto al uso, el uso indebido o la incapacidad de utilizar los Servicios de Neuroventis (en su
totalidad o en parte) o cualesquiera otros productos o servicios que le proporcionemos.

No garantizamos que: No garantizamos que:

- todos los errores puedan corregirse, o que el acceso o el funcionamiento de los
Servicios de Neuroventis sean ininterrumpidos, seguros o sin errores;

- lainformacidn disponible o transmitida por los Servicios de Neuroventis sea
verdadera, completa o exacta.

Usted reconoce y acepta especificamente que no podemos ser considerados responsables de
ninguna decisién sanitaria o relacionada con la salud que usted o su médico tomen sobre la base
de los Servicios de Neuroventis. Usted reconoce y acepta que su médico, y no nosotros, es el Unico
responsable de la interpretacidon de sus datos u otra informacién sanitaria relacionada con usted.

Usted reconoce y acepta expresamente que su uso de los Servicios de Neuroventis es bajo su
responsabilidad exclusiva. Usted reconoce y acepta que existen riesgos inherentes a la transmision
y almacenamiento de informacién en Internet, y que no somos responsables de ninguna pérdida
de sus datos en relacion con esto.

Responderemos frente a usted y le indemnizaremos, conforme a lo especificado en el presente
documento, por cualquier reclamacién fundada y bien fundamentada presentada por terceros en
la medida en que dicha reclamacién se base en una infraccion de los Derechos de propiedad
intelectual de dicho tercero por parte de los Servicios de Neuroventis, lo que excluird cualquier
reclamacion derivada de:

el uso que Usted haga de forma no autorizada de los Servicios de Neuroventis;

- la maodificacién por su parte o de un tercero de cualquiera de los Servicios de
Neuroventis, nuestro Sitio web o la documentacidn adicional proporcionada;

- elhecho de que usted no utilice la versién mas reciente de los Servicios de Neuroventis
puesta a su disposicién, o de que no instale cualquier correccidn o actualizacion de los
Servicios de Neuroventis emitida por nosotros, si le indicamos que dicha actualizacién
0 correccion era necesaria para evitar una posible infraccion;

- el uso que usted haga de los Servicios de Neuroventis en combinacidn con cualquier
producto o servicio que no sea de Neuroventis.

13.5. Dicha obligacién de indemnizacidn estard condicionada a lo siguiente:

- que recibamos aviso inmediato por escrito de cualquier reclamacidn de ese tipo;

- que se nos conceda el control exclusivo de la defensa y resolucidn de dicha
reclamacion;
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- que tras nuestra solicitud, usted coopere plenamente con nosotros en la defensa y
resolucion de dicha reclamacién, que correra por nuestra cuenta;

- que usted no admita nuestra responsabilidad con respecto a dicha reclamacién, ni
acepte ninguna resolucion con respecto a dicha reclamacidon sin nuestro
consentimiento previo por escrito.

Siempre que se cumplan estas condiciones, le indemnizaremos por todos los dafos y costes
en los que incurra como resultado de dicha reclamacidn, segun lo dictado por un tribunal
competente en Ultima instancia, o segun lo acordado con usted en virtud de un acuerdo de
resolucion.

13.6. En caso de que los Servicios de Neuroventis, seglin nuestro criterio dentro de lo razonable, sean
susceptibles o se conviertan en el objeto de una reclamacién de infraccion por parte de terceros,
tendremos el derecho, a nuestra entera discrecidn y asumiendo los gastos, de:

13.7.

13.8.

13.9.

- modificar la (parte —presuntamente— infractora) de los Servicios de Neuroventis
para que no infrinjan la ley y, al mismo tiempo, conserven una funcionalidad
equivalente;

- obtener para usted una licencia para que continde utilizando los Servicios de
Neuroventis de acuerdo con estas Condiciones de uso; o

- cancelar la Licencia y pagarle una cantidad igual a una parte proporcional de las
Tarifas por esa parte de los Servicios de Neuroventis que sea objeto de dicha infraccion.

Lo anterior establece la plena responsabilidad y obligacién por nuestra parte y el Unico recurso
del que dispondra usted con respecto a cualquier infraccion o presunta infraccién de cualquier
Derecho de propiedad intelectual causado por los Servicios de Neuroventis o cualquier parte
de los mismos.

. Por parte del usuario

Usted declara y nos garantiza que (a) tiene la facultad para celebrar este contrato vinculante
personalmente y (b) que cualquier Contenido de usuario proporcionado por usted para el uso
de los Servicios de Neuroventis es exacto y veraz, y que: (i) no infringird ningin Derecho de
propiedad intelectual de terceros; (ii) no se apropiard indebidamente de ningun secreto
comercial; (iii) no serd engafioso, difamatorio, obsceno, pornografico o ilegal; (iv) no contendra
virus, gusanos u otros cddigos de programacién informatica maliciosos destinados a dafiar
nuestro sistema o nuestros datos; y (v) no infringira de otro modo los derechos de un Tercero.

Usted acepta y reconoce que no estamos obligados a realizar copias de seguridad de ningun
Contenido de usuario. Usted acepta que cualquier uso de los Servicios de Neuroventis que
infrinja o incumpla las declaraciones y garantias de usted contenidas en este Articulo
constituye un uso no autorizado e inadecuado de los Servicios de Neuroventis.

14. Actualizaciones o cambios en nuestras Condiciones de uso o nuestros Servicios de

Neuroventis

14.1. Nos reservamos el derecho en cualquier momento, con o sin causa, y sin previo aviso y
responsabilidad frente a Usted:
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14.2.

- de cambiar, afiadir o modificar estas Condiciones de uso;

- de modificar los Servicios de Neuroventis. Esto incluye eliminar o interrumpir, de forma
temporal o permanente, cualquier servicio u otra caracteristica de los Servicios de Neuroventis
sin ninguna responsabilidad frente al Usuario o cualquier tercero; o

- de denegar o interrumpir, en parte, de forma temporal o permanente, su uso o acceso a los
Servicios de Neuroventis.

Dichos cambios, adiciones o modificaciones implementados en las Condiciones de uso o en los
Servicios de Neuroventis entraran en vigor inmediatamente después de que los pongamos a
disposicidon en los Servicios de Neuroventis o tras notificarselo a Usted.

Al continuar utilizando los Servicios de Neuroventis, Usted acepta los cambios, adiciones o

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

modificaciones implementados en las Condiciones de uso o en los Servicios de Neuroventis.

Usted no tiene derecho a cambiar, afadir o modificar estas Condiciones de uso de ninguna
manera.

Con respecto a los cambios, adiciones o modificaciones de nuestra Politica de privacidad, se le
notificara por separado de acuerdo con nuestra Politica de privacidad.

Le aconsejamos que revise periddicamente las Condiciones de uso para que siga conociendo la
version mas reciente que esté obligado a respetar.

Vigencia y resolucidn

Le otorgaremos una licencia con respecto a los Servicios de Neuroventis durante su periodo de
uso, a menos que la licencia se extinga de acuerdo con la clausula 14 de estas Condiciones de uso.
Durante su periodo de uso, podra recibir todas las actualizaciones y mejoras importantes y
menores para los Servicios de Neuroventis.

Para evitar cualquier duda, en caso de que elimine la Aplicacidn de Neuroventis de su dispositivo
movil antes de que venza el periodo de uso, el Usuario no tendrd derecho a un reembolso de
ninguna Tarifa prepagada (si procede) por el periodo restante del periodo de uso.

Cuando venza el periodo de uso, cualquier derecho de usuario con respecto a los Servicios de
Neuroventis que se le haya otorgado en virtud de estas Condiciones de uso vencerd
automaticamente. Tras el vencimiento de su periodo de uso, todavia podra acceder a sus datos en
la Aplicacién de Neuroventis.

Resolucion por incumplimiento. Podremos resolver con efecto inmediato estas Condiciones de
usoy su derecho a accedery utilizar los Servicios de Neuroventis: (i) si creemos o tenemos motivos
razonables para sospechar que esta infringiendo estas Condiciones de uso (incluida, entre otras,
cualquier infraccion de nuestros Derechos de propiedad intelectual) o cualesquiera otras
directrices o politicas (incluida, entre otras, la Politica de privacidad) publicadas por nosotros; o (ii)
(si procede) si usted permanece suspendido por impago durante mas de 60 (sesenta) dias.

Derecho de desistimiento. De conformidad con el Libro VI, «Practicas de mercado y proteccion al
consumidor», del Cédigo de Derecho Econdmico (ELC, por sus siglas en inglés) de Bélgica, cada
cliente (en su calidad de consumidor) tiene un derecho a desistir en un plazo de 14 dias con
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15.4.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

respecto a los productos o servicios adquiridos a través de Internet, por correo electrénico o por
teléfono.

Efectos de la resolucidn. Tras la resolucion de las presentes Condiciones de uso por cualquier
motivo de acuerdo con las disposiciones de estas Condiciones de uso, en el momento en que se
haga efectiva la resolucion: (i) usted ya no estara autorizado a acceder o utilizar la Plataforma
Neuroventis; (ii) Neuroventis podra eliminar los datos asociados a su Cuenta, incluido, entre otros,
el Contenido de usuario; (iii) todos los derechos y obligaciones que nos correspondan a nosotros
o le correspondan a usted en virtud de estas Condiciones de uso se extinguirdn, excepto los
derechos y obligaciones conforme a las secciones especificamente designadas en la cldusula 16.7.

Disposiciones varias

I. Fuerza mayor

No seremos responsables de ningln incumplimiento o retraso en el cumplimiento de nuestras
obligaciones con respecto a los Servicios de Neuroventis si dicho retraso o incumplimiento se debe
a causas ajenas a nuestro control, incluidas, entre otras, causas de fuerza mayor, guerras, huelgas
o disputas laborales, embargos, ordenes gubernamentales, telecomunicaciones, redes,
ordenadores, tiempos de inactividad del servidor o Internet, accesos no autorizados a nuestros
sistemas informdticos por parte de terceros o cualquier otra causa ajena a nuestro control
razonable (el «Evento de fuerza mayor»). Le notificaremos la naturaleza de dicho Evento de fuerza
mayor y el efecto sobre nuestra capacidad para cumplir con nuestras obligaciones en virtud de
estas Condiciones de uso y codmo tenemos previsto mitigar el efecto de dicho Evento de fuerza
mayor.

. Integridad del acuerdo

Las presentes Condiciones de uso (incluido el Aviso de privacidad) constituyen el acuerdo y
entendimiento integros entre usted y nosotros con respecto al objeto del presente documento y
sustituyen a todos los acuerdos, declaraciones o entendimientos orales o escritos previos entre
usted y nosotros relativos al objeto del presente documento. Ninguna manifestacién, declaracioén,

garantia, pacto o acuerdo de ningln tipo que no esté expresamente establecido en estas
Condiciones de uso afectard ni se utilizard para interpretar, cambiar o restringir los términos y
disposiciones expresos de estas Condiciones de uso.

l1l. Divisibilidad

Si alguna disposicidn de estas Condiciones de uso se considerase, por cualquier motivo, invalida o
inexigible, las demds disposiciones de estas Condiciones de uso seguiran siendo aplicables, y la
disposicion invalida o inexigible se considerarda modificada para que sea valida y exigible en la
maxima medida permitida por la legislacion.

IV. Renuncia

El hecho de no hacer cumplir alguna disposicion de estas Condiciones de uso no constituird una
renuncia a la misma ni a ninguna otra disposicién.

V. Cesion
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16.5. Usted no podra ceder ni transferir estas Condiciones de uso ni ningun derecho u obligacién a
ningun tercero. Nosotros podremos (i) transferir o ceder (parte de) nuestras obligaciones o
derechos en virtud de las Condiciones de uso a una nuestras filiales y (ii) subcontratar el
cumplimiento o el apoyo del cumplimiento de estas Condiciones de uso a nuestras filiales, a
contratistas individuales y a proveedores de servicios externos sin previo aviso.

VI. Notificaciones

16.6. Todas nuestras notificaciones destinadas a usted se consideraran entregadas y efectivas cuando
se envien a la direccion de correo electrénico que haya proporcionado en su Cuenta o a través del
servicio de Notificacién Push en su teléfono inteligente. Si cambia esta direccion de correo
electrénico, debera actualizarla en la pagina de configuracién (perfil) de la Plataforma Neuroventis.

VII. Subsistencia

16.7. Las clausulas 8, 9, 12, 15, 16.7 y 16.8 seguiran vigentes tras la extincidn o vencimiento de estas
Condiciones de uso.

VIII. Legislacion aplicable y jurisdiccion

16.8. Sin perjuicio de cualquier legislacién obligatoria, las presentes Condiciones de uso se regiran e
interpretaran exclusivamente de acuerdo con la legislacion de Bélgica, sin dar efecto a ninguno
de sus principios o normas de conflicto de leyes. Los juzgados y tribunales de Bruselas tendrdn
la jurisdiccion exclusiva en caso de que surja cualquier disputa relacionada con estas Condiciones
de uso.

%k %k

Si tiene alguna pregunta adicional sobre la Plataforma Neuroventis o estas Condiciones de uso,
pongase en contacto con nosotros enviando un correo electronico a la siguiente direccion:
support@cascador.health.

Las presentes Condiciones de uso se ofrecen en formato electrdnico para el registro de la Plataforma
Neuroventis. Estan disponibles en papel si lo solicita enviando un correo electrénico a
support@cascador.health.
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French Belgium

Neuroventis — Conditions d’utilisation

Version 3 du document — 2026-01-16

Les présentes Conditions d’utilisation sont fournies par voie électronique pour I'enregistrement de
I"application. La version papier est disponible sur demande a I'adresse support@cascador.health.

Afin de pouvoir utiliser les Services Neuroventis (les Applications Neuroventis et le Tableau de bord
Neuroventis), vous devez au préalable accepter et consentir a notre Politique de confidentialité. Vous
ne pouvez pas utiliser les Produits sans avoir au préalable accepté notre Politique de confidentialité.

En utilisant les Services Neuroventis, vous acceptez également nos Conditions d’utilisation. Veuillez
donc vous assurer de lire attentivement les présentes conditions d’utilisation avant d’utiliser
I'application.

Résumé des Conditions d’utilisation

Pour vous aider a comprendre les conditions d’utilisation, vous trouverez ci-dessous un résumé pratique.

Qui nous sommes

Les Services Neuroventis sont gérés par Cascador Health BV (ou Neuroventis), une société de droit
belge.

Les appli cations Neuroventis, a savoir Helpilepsy et MigraineManager, sont des applications de santé
congues pour aider les patients a gérer eux-mémes, a comprendre et a partager leurs données de
santé avecleur(s) professionnel(s) de santé. Le tableau de bord Neuroventis est une application Web
qui permet aux professionnels de santé de surveiller, comprendre et gérer |'état de santé de leurs
patients.

La plateforme Neuroventis ne peut en aucun cas se substituer a un avis, un diagnostic ou un traitement
médical.

En outre, sachez que le professionnel de santé n’analyse ni ne vérifie les données en temps réel. Si
vous pensez avoir une urgence médicale, veuillez contacter immédiatement votre médecin ou les
services d’'urgence.

Quand et comment pouvez-vous utiliser les Services Neuroventis ?

Pour utiliser Neuroventis, vous devez accepter nos Conditions d’utilisation. Elles établissent les regles
d’utilisation de nos services (y compris les Services Neuroventis).

Pour utiliser Neuroventis, vous devez également accepter et consentir a notre Politique de
confidentialité. Les données a caractere personnel que vous partagez avec nous restent votre
propriété et Neuroventis les utilisera uniquement pour vous fournir des services (y compris les Services
Neuroventis). Pour plus d’informations sur ce sujet, nous vous invitons a consulter notre Avis de
confidentialité.
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) Pour souscrire a Neuroventis, vous devez nous fournir certaines informations personnelles et étre
dgé(e) d’au moins 18 ans. Si vous avez moins de 18 ans (ou moins de I’'dge minimal dans votre pays,
contactez-nous pour plus d’informations), vos soignants doivent s’inscrire a votre place.

J Vous ne pouvez utiliser notre service que pour les finalités prévues et vous et nous sommes
responsables de la confidentialité de votre utilisation.

o Si vous enfreignez nos Conditions d’utilisation, vous risquez de perdre votre droit d’utiliser les Services
Neuroventis.

Il est également important de savoir que :

. Neuroventis restera toujours le propriétaire des services (y compris les Services Neuroventis) et de
tous les droits de propriété intellectuelle y afférents.

. La responsabilité de Neuroventis en ce qui concerne ses services (y compris les Services Neuroventis)
est exclue et limitée dans toute la mesure permise par la loi et nous ne fournissons aucune garantie.

. Si vous avez besoin d’assistance technique, vous pouvez toujours nous envoyer un e-mail a I'adresse
support@cascador.health.

. Nos Conditions d’utilisation peuvent étre mises a jour a tout moment.

Pour plus d’informations concernant votre utilisation de Neuroventis, nous vous invitons a lire
I'intégralité de nos Conditions d’utilisation qui vous expliquera tout en détail.
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Dispositions diverses 134

Applicabilité

Les Services Neuroventis sont détenus et gérés par Cascador Health BV., une société de droit
belge ayant son siege social a Kardinaal Mercierlaan 1A, 9090 Merelbeke-Melle, Belgique,
inscrite a la Banque-Carrefour des Entreprises sous le numéro d’entreprise BE0761.744.166
(ci-aprés dénommée « Neuroventis »).

En acceptant les Conditions d’utilisation et aprés avoir terminé la procédure d’inscription, vous
confirmez expressément que vous avez acces a l'utilisation prévue des Services Neuroventis
telle que définie dans les présentes Conditions d’utilisation. En conséquence, vous confirmez
et acceptez que vous renoncez a votre droit de rétractation dés que les Services Neuroventis
sont fournis par Neuroventis. Cela signifie qu’a partir de ce moment, vous étes dans
I'obligation de respecter les conditions générales des présentes Conditions d’utilisation, sans
préjudice de votre droit de retirer votre consentement au traitement de vos Données a
caractére personnel (voir notre Avis de confidentialité).

Lorsque les Services Neuroventis ou les sites Web https://www.neuroventis.care,
helpilepsy.com, migrainemanager.care font appel a des services de tiers, les conditions
générales de prestation de services desdits tiers peuvent s’appliquer. En utilisant ces services
de tiers, vous acceptez les conditions générales applicables. Neuroventis décline toute
responsabilité quant au contenu des conditions générales des tiers.

Les présentes Conditions d’utilisation (ci-aprés les « Conditions d’utilisation ») constituent un
accord juridiqguement contraignant entre nous (Neuroventis) et Vous (ci-aprés « Vous » ou
I'« Utilisateur ») et s’appliquent a votre utilisation des Services Neuroventis (tels que définis
ci-dessous). En utilisant toute partie de I’Application, Vous reconnaissez et acceptez que Votre
utilisation de I’Application est régie exclusivement par les présentes Conditions d’utilisation.
Si Vous n’acceptez pas l'une quelconque des dispositions des présentes Conditions
d’utilisation, Vous n’étes pas autorisé(e) a utiliser ou a continuer d’utiliser ou d’accéder a
I’Application de quelque maniére que ce soit.

Vous déclarez et garantissez que Vous jouissez de la capacité juridique nécessaire pour
accepter et consentir aux présentes Conditions d’utilisation.

Définitions

Les définitions suivantes s’appliquent aux présentes Conditions d’utilisation :

2.1.« Compte » désigne Votre compte enregistré que Vous avez créé a travers le processus

d’inscription sur la Plateforme Neuroventis ;
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2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.

« Documentation » désigne les documents relatifs a I'utilisation des Services Neuroventis ou
de la Plateforme Neuroventis mis a votre disposition par Neuroventis ;

« Commentaire » a la signification qui lui est attribuée a I'article 9 des présentes Conditions
d’utilisation ;

« Frais » désigne les frais payés par I'utilisateur individuel ou par le professionnel de la santé_;

Instruction d’utilisation (IDU) désigne les informations fournies par le fabricant pour informer

I'utilisateur de la destination d’un dispositif et de son utilisation correcte, ainsi que pour lui
communiquer toutes les précautions a prendre.

« Droits de propriété intellectuelle » désigne tous les droits connus actuellement ou qui

pourraient exister ultérieurement, notamment : (a) les droits associés aux ceuvres d’auteur, y
compris les droits d’auteur, les droits sur les ceuvres masquées et les droits moraux ; (b) les
droits relatifs aux marques de commerce ou de service ; (c) les droits relatifs aux secrets
commerciaux et au savoir-faire ; (d) les brevets, les droits de brevet et les droits de propriété
industrielle ; (e) les droits relatifs aux schémas de configuration et aux dessins et modeles ;
(f) les droits relatifs aux noms commerciaux, aux noms de domaine et aux bases de données,
les droits de location et tout autre droit de propriété industrielle ou intellectuelle ou droit
similaire (qu’ils soient enregistrés ou non); (g)tous les enregistrements, demandes
d’enregistrement, renouvellements, extensions, divisions, améliorations ou rééditions relatifs
a I'un quelconque de ces droits et le droit de demander, de conserver et de faire valoir I'un
guelconque des éléments précédents, dans chaque cas, dans n’importe quelle juridiction a
travers le monde ;

« Application(s) Neuroventis » désigne les applications de santé pour smartphones Android ou

iPhone, les applications Helpilepsy et MigraineManager et les éventuelles autres applications
de santé appartenant a Neuroventis, destinées a aider les patients a gérer eux-mémes, a
comprendre et a partager leurs données de santé avec leur(s) professionnel(s) de santé ;

« Tableau de bord Neuroventis » désigne une application Web qui permet aux professionnels

de santé de surveiller, de comprendre et de gérer |'état de santé de leurs patients ;

« Plateforme Neuroventis » désigne les Applications Neuroventis et le Tableau de bord

Neuroventis ;

« Produit Neuroventis » a le sens qui lui est attribué a I’article 9 ;

« Services Neuroventis » désigne I'ensemble constitué par la Plateforme Neuroventis et les

interfaces Web ;

2.12.

« Données a caractére personnel » désigne toute information concernant une personne

identifiée ou identifiable ;
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2.13. « Politique de confidentialité » désigne la politique de confidentialité de Neuroventis

concernant l'utilisation des Services Neuroventis ;

2.14. « Conditions d’utilisation » renvoie aux présentes Conditions d’utilisation ;

2.15. « Tiers » désigne toute personne physique ou morale ou toute entité autre que Vous ou
Neuroventis ;

2.16. « Utilisateur » désigne les utilisateurs des Applications Neuroventis ou du Tableau de bord
Neuroventis ;

2.17. « Site Web » fait référence a neuroventis.care, helpilepsy.com, migrainemanager.care.

3. Introduction

La plateforme Neuroventis est un logiciel qui fournit des outils numériques destinés aux patients et
aux professionnels de santé, pour la prise en charge de troubles neurologiques. Grace a une
application, les patients parviennent a comprendre et a gérer eux-mémes les troubles, et a partager
leurs données avec leurs professionnels de santé. Grace a un logiciel dédié, les professionnels de santé
surveillent, comprennent et prennent en charge les troubles neurologiques des patients. La plateforme
est fournie par Neuroventis.

Les Services Neuroventis, y compris |'utilisation de la Plateforme Neuroventis, sont soumis a votre
acceptation de l'intégralité de nos conditions générales (telles que définies dans les « Conditions
d’utilisation »).

Nous pouvons modifier les présentes Conditions d’utilisation a tout moment, auquel cas ces
modifications prennent effet immédiatement a la publication de la version modifiée des Conditions
d’utilisation des Services Neuroventis. Nous vous demanderons de confirmer que vous avez regu les
Conditions d’utilisation modifiées avant d’accéder aux Services Neuroventis.

Si vous n’acceptez pas ces Conditions d’utilisation mises a jour ou si vous ne souhaitez pas étre lié(e)
par les modifications apportées aprés la publication des avis y relatifs, vous devez cesser d’utiliser les
Services Neuroventis.

Vous disposez d’un délai de 30 jours pour examiner et accepter les Conditions d’utilisation modifiées.
Si Vous n’acceptez pas les Conditions d’utilisation modifiées, Votre Compte peut étre résilié, et ce
conformément aux conditions générales ou au contrat de licence pertinent.

Veuillez lire attentivement les Conditions d’utilisation avant d’utiliser les Services Neuroventis. En plus
des présentes Conditions d’utilisation, les Services Neuroventis sont également régis par notre Avis de
confidentialité et nos Instructions d’utilisation, I'ensemble formant la relation contractuelle qui Vous
lie a Neuroventis.

Si vous avez des questions concernant les Services Neuroventis (tels que définis ci-aprés) ou les
Conditions d’utilisation, veuillez nous contacter a I'adresse support@cascador.health.

4. Services Neuroventis

La plateforme Neuroventis est un logiciel destinés a la prise en charge des troubles neurologiques aussi
bien coté patients/soignants que coté professionnel de santé. La Plateforme Neuroventis comprend :
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e Les Applications Neuroventis ; et
e Le Tableau de bord Neuroventis.

e Toutes les pages Web connexes qui relévent des domaines neuroventis.care, helpilepsy.com,
migrainemanager.care, Helpilepsy.de, Helpilepsy.hu et epione.care.

Pour utiliser les Applications Neuroventis ou le Tableau de bord Neuroventis, comme décrit ci-dessous,
vous devez créer un Compte personnel en fournissant des Données a caractére personnel (c.-a-d. votre
nom). Vous devez fournir votre adresse e-mail comme nom d’utilisateur et créer un mot de passe pour

protéger vos données. Par mesure de sécurité, vous serez invité(e) a confirmer votre adresse e-mail..

Vous trouverez plus de détails sur 'utilisation de la Plateforme Neuroventis dans les Instructions
d’utilisation (IDU).

5.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

Recueil et protection des données

Nous sommes soucieux de la protection de votre vie privée et nous nous engageons a respecter
les lois applicables en matiere de protection de la vie privée dans le cadre du traitement de vos
données. Notre Avis de confidentialité est incorporé par référence dans les présentes Conditions
d’utilisation. Avant d’utiliser les Services Neuroventis, Vous devez accepter et consentir a notre
Politique de confidentialité.

Vos données a caractere personnel sont recueillies afin de vous fournir les Services Neuroventis,
des retours d’information, le service client, des offres marketing et des communications non
commerciales, aux fins d’activités de recherche, pour gérer et améliorer les Services Neuroventis
et pour satisfaire a des obligations légales.

Utilisation des Services Neuroventis

Pour utiliser les Services Neuroventis, vous devez étre une personne physique agée d’au moins
18 ans. Si vous avez moins de 18 ans (ou moins de I’age minimal dans votre pays, contactez-nous
pour plus d’informations), vos soignants doivent s’inscrire a votre place.

Pour utiliser toutes les fonctionnalités de la Plateforme Neuroventis, vous aurez besoin de Wi-Fi
sur votre appareil mobile ou d’une connexion Internet mobile. L’acces au Wi-Fi ou a une connexion
Internet mobile releve de votre entiere responsabilité. Veuillez vous assurer que votre appareil
mobile est conforme aux exigences minimales du systeme indiquées sur la page de
téléchargement.

Si votre appareil mobile ne répond pas a ces exigences minimales du systeme, nous ne pouvons
pas garantir que la Plateforme Neuroventis fonctionnera correctement. Neuroventis décline toute
responsabilité en cas de perte ou de dommage di au fait que vous n’avez pas respecté les
exigences susmentionnées.

Neuroventis vous recommande de lire les Instructions d’utilisation avant d’utiliser les Services
Neuroventis. Veuillez noter que les Services Neuroventis ne sont pas destinés aux mineurs et ne

peuvent pas étre utilisés par ceux-ci.

Les Applications Neuroventis sont destinées a I'autogestion et a la compréhension des troubles
neurologiques. Les messages d’avertissement sont présentés dans les IDU.
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6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

Vous étes co-responsable de la préservation de la confidentialité et de la sécurité des données de
connexion de votre Compte, notamment de votre mot de passe.

Vous étes entiérement responsable de toutes les activités que vous menez a travers votre Compte.

Vous acceptez d’informer immédiatement Neuroventis de toute utilisation non autorisée de votre
Compte ou de toute autre violation de la sécurité. Neuroventis décline toute responsabilité en cas
de perte ou de dommage di au fait que vous n’avez pas respecté les exigences susmentionnées.

Pendant votre période d’utilisation, nous pouvons, a notre seule discrétion, vous fournir des mises
a jour. Pour éviter toute ambiguité, nous ne sommes pas tenus de fournir des mises a jour des
Services Neuroventis.

Licence - restrictions

Les Services Neuroventis que nous mettons a disposition sont Notre propriété exclusive. Nous
nous réservons tous les droits relatifs aux Services Neuroventis qui ne Vous sont pas expressément
accordés aux termes des présentes Conditions d’utilisation.

Pendant la période d’utilisation et sous réserve du paiement dans les délais des frais (le cas
échéant), nous vous accordons une licence non exclusive, personnelle, restreinte, ne pouvant faire
I’objet d’une sous-licence et non cessible pour utiliser les Services Neuroventis conformément aux
présentes Conditions d’utilisation (« Licence »). Vous n’étes pas autorisé(e) a utiliser les Services
Neuroventis a des fins commerciales ou a en utiliser tout ou partie d’une maniére non autorisée
par nous. Vous utiliserez les Services Neuroventis uniquement en totale conformité avec (i) les
présentes Conditions d’utilisation ; (ii) toute instruction ou politique supplémentaire émise par
nous, y compris, mais sans s’y limiter, celles publiées sur la Plateforme Neuroventis ou sur notre
site Web https://www.neuroventis.care ; (iii) toute législation, régle ou réglementation applicable
et (iv) toute documentation supplémentaire fournie.

Vous acceptez d'utiliser les Services Neuroventis uniquement pour leur destination indiquée dans
les présentes Conditions d’utilisation. Dans les limites de la loi applicable, vous n’étes pas
autorisé(e) a:

Y

(i) mettre a disposition les Services Neuroventis et/ou la documentation
supplémentaire fournie ou les vendre ou louer a des tiers, sans notre
consentement écrit explicite ;

(ii) adapter, altérer, traduire ou modifier de quelque maniére que ce soit les Services
Neuroventis ou la documentation supplémentaire fournie ;

(iii) concéder en sous-licence, louer a bail, louer, préter, distribuer ou autrement céder
les Services Neuroventis ou la documentation supplémentaire fournie a des tiers ;

(iv) décompiler, faire de I'ingénierie inverse, désassembler ou autrement dériver ou
déterminer ou tenter de dériver ou de déterminer le code source (ou les idées,
concepts, algorithmes, structure ou organisation sous-jacents) des Services
Neuroventis ou de la documentation supplémentaire fournie, sauf et uniquement
dans la mesure ou cette activité est expressément autorisée par la loi applicable
nonobstant la présente limitation ;
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7.4.

7.5.

7.6.

8.

(v) utiliser ou copier les Services Neuroventis ou la documentation supplémentaire
fournie, sauf dans la mesure expressément autorisée par le présent article 8 ;

(vi) d’obtenir un acces non autorisé aux Comptes d’autres utilisateurs ou a nos
équipements et notre infrastructure informatiques pour fournir les Services
Neuroventis ou la documentation supplémentaire fournie ou d’utiliser les Services
Neuroventis ou la documentation supplémentaire fournie pour mener ou
promouvoir des activités illégales ;

(vii) utiliser les Services Neuroventis ou la documentation supplémentaire fournie pour
générer des publicités non sollicitées par email ou des courriers indésirables ;

(viii)  usurper l'identité d’une personne ou d’une entité, ou autrement dénaturer votre
affiliation avec une personne ou une entité ;

(ix) utiliser tout processus automatique, électronique ou manuel a haut volume pour
accéder, rechercher ou recueillir des informations a partir des Services
Neuroventis ou de la documentation supplémentaire fournie (y compris, sans s’y

limiter, des robots, des robots d’indexation ou des scripts) ;

(x) modifier, supprimer ou masquer tout avis de droit d’auteur, filigrane numérique,
légende de propriété ou autre avis inclus dans les Services Neuroventis ou la
documentation supplémentaire fournie ;

(xi) distribuer intentionnellement des vers, des chevaux de Troie, des fichiers
corrompus ou d’autres éléments de nature destructrice ou trompeuse, ou utiliser
les Services Neuroventis ou la documentation supplémentaire fournie a des fins
illégales, invasives, contrefaisantes, diffamatoires ou frauduleuses ; ou

(xii) supprimer ou contourner de quelque maniére que ce soit toute mesure technique
ou de protection comprise dans les Services Neuroventis ou la documentation
supplémentaire fournie.

Sauf indication expresse dans les présentes, aucune licence ni aucun droit explicite ou implicite de
guelque nature que ce soit ne vous est accordé concernant tout ou partie des Services Neuroventis
ou de la documentation supplémentaire fournie, y compris, mais sans s’y limiter, tout droit de
prendre possession d’'un code source, de données ou de tout autre document technique relatif
aux Services Neuroventis.

En téléchargeant, en créant ou en fournissant autrement des informations, des données ou des
images sur ou via les Services Neuroventis (« Contenus utilisateur »), et sans préjudice des
dispositions de notre Avis de confidentialité, vous nous accordez une licence non exclusive, libre
de redevance, mondiale, susceptible d’octroi de sous-licence et cessible pour utiliser, copier,
stocker, modifier, transmettre et afficher les Contenus utilisateur dans la mesure nécessaire pour
fournir et maintenir les Services Neuroventis.

Nous nous réservons le droit, mais sans y étre obligés, d’examiner et de supprimer tout Contenu
utilisateur jugé contraire aux dispositions des Conditions d’utilisation ou autrement inapproprié,
ou qui enfreint tout droit de tiers ou toute législation ou réglementation applicable.

Propriété
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8.1.

8.2.

9.1

9.2.

10.

10.1.

11.

Comme convenu entre vous et nous, les Services Neuroventis, nos Sites Web et toute la
documentation supplémentaire fournie, ainsi que tous les Droits de propriété intellectuelle
mondiaux y afférents, nous appartiennent exclusivement a nous et/ou nos concédants de licence.

Nous et nos concédants de licence nous réservons tous les droits relatifs aux Services Neuroventis
et/ou a la documentation supplémentaire fournie qui ne vous sont pas expressément accordés
dans les présentes Conditions d’utilisation. Sauf indication expresse dans les présentes, aucune
licence ni aucun droit explicite ou implicite de quelque nature que ce soit ne vous est accordé
concernant tout ou partie des Services Neuroventis et/ou de la documentation supplémentaire
fournie, y compris, mais sans s’y limiter, tout droit de prendre possession d’un code source, de
données ou de tout autre document technique relatif aux Services Neuroventis ou a notre site
Web.

Commentaires

Il est expressément entendu, reconnu et convenu que vous fournirez a Neuroventis,
indépendamment du fait que nous vous le demandions formellement ou non, des suggestions, des
commentaires et des retours d’information raisonnables concernant les Services Neuroventis, y
compris, mais sans s’y limiter, des informations sur la facilité d’utilisation et les résultats de tests
(collectivement, des « Commentaires »). Si vous fournissez ces Commentaires a Neuroventis, vous
accordez a ce dernier les droits mondiaux, non exclusifs, perpétuels, irrévocables, libres de
redevances et entierement acquittés suivants :

e pour créer, utiliser, copier, modifier, vendre, distribuer, concéder en sous-licence les
Commentaires et d’en créer des ceuvres dérivées dans le cadre de tout Produit, technologie
ou service Neuroventis (y compris les « Services Neuroventis »), de spécifications ou d’autres
documents (individuellement et collectivement, un/des « Produit(s) Neuroventis ») ;

e pour exécuter ou exposer publiqguement, importer, diffuser, transmettre, distribuer, concéder
en sous licence, commercialiser, vendre, louer a bail, louer ou préter des copies des
Commentaires (et des ceuvres dérivées de ceux-ci) dans le cadre de tout Produit Neuroventis ;

En outre, vous garantissez que vos Commentaires ne sont soumis a aucune condition de licence
qui pourrait exiger de Neuroventis qu’il se conforme a quelque obligation supplémentaire
relativement aux Produits Neuroventis dans lesquels les Commentaires sont incorporés.

Frais

Comme mentionné dans les conditions générales ou dans le contrat de licence pertinent, vous
devrez payer les Frais correspondants prévus dans les conditions de paiement énoncées dans les
présentes pour pouvoir utiliser les Services Neuroventis.

Suspension

11.1. Suspension pour violation.

Si nous prenons connaissance ou soupgonnons, a notre seule discrétion, que vous avez enfreint
les présentes Conditions d’utilisation ou toute autre instruction, directive ou politique (y compris,
mais sans s’y limiter, I'Avis de confidentialité émis par nous), nous pouvons suspendre ou limiter
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11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

votre accés aux Services Neuroventis. Toute suspension imposée par Neuroventis ne sera levée
que lorsque vous aurez remédié a la défaillance a 'origine de la suspension ou de la limitation en
question.

Suspension pour non-paiement.

Si vous ne payez pas les frais dans les délais (le cas échéant), Neuroventis peut suspendre
automatiquement votre utilisation des Services Neuroventis. Une telle suspension ne sera levée
gue lorsque vous aurez remédié a votre défaillance.

Responsabilité

Dans la mesure ou la loi applicable le permet, nous déclinons toute responsabilité envers vous ou
tout Tiers, eu égard a tout dommage spécial, indirect, exemplaire, punitif, accessoire ou consécutif
de quelque nature que ce soit, y compris, mais sans s’y limiter, les dommages ou co(ts dus a
qguelque perte de profits, de données, de chiffre d’affaires, réputation, de production d’utilisation,
d’obtention de services de substitution, ou quelque dommage matériel découlant de ou en
relation avec les Services Neuroventis visés par les présentes Conditions d’utilisation, y compris,
mais sans s’y limiter, toute erreur de calcul, ou I'utilisation, la mauvaise utilisation ou I'incapacité
d’utiliser les Services Neuroventis ou toute autre documentation fournie, quelle que soit la cause
d’action ou la théorie de responsabilité et que ce soit en matiére délictuelle, contractuelle ou
autrement, méme si nous avons été informés de I'éventualité de tels dommages. La limitation
énoncée dans le présent article 11.2. ne s’applique pas aux obligations de Neuroventis en vertu de
I'article 12 (« Garanties et clauses de non-responsabilité »).

Dans la mesure ou la loi le permet, Neuroventis décline toute responsabilité pour tout défaut de
maintenance de I’Application et/ou de fourniture ou de mise a disposition du Contenu en temps
opportun.

Vous convenez que notre responsabilité ne peut étre engagée aux termes du présent article 11
que dans la mesure ol les dommages que vous avez subis nous sont directement imputables. Pour
éviter toute ambiguité, nous ne sommes pas responsables des réclamations résultant de : (i) votre
utilisation non autorisée des Services Neuroventis ; (ii) la modification par vous ou tout tiers de
tout ou partie des Services Neuroventis ; (iii) la non-utilisation de la version la plus récente des
Services Neuroventis mis a votre disposition ou la non-intégration ou installation des corrections
des Services Neuroventis que nous avons fournis ; ou (iv) votre utilisation des Services Neuroventis
en combinaison avec des produits ou des services n’appartenant pas a Neuroventis. Les exclusions
et limitations de responsabilité prévues dans le présent article s’appliquent au profit de nos
sociétés affiliées et sous-traitants visés dans les présentes Conditions d’utilisation de la méme
maniére qu’elles s’appliquent a notre profit.

Dans toute la mesure permise par la loi applicable, notre responsabilité découlant des Services
Neuroventis ou se rapportant a ceux-ci en vertu des présentes Conditions d’utilisation, que ce soit
en matiére contractuelle, délictuelle, de garantie ou autrement, ne peut dépasser le montant payé
au titre de notre police d’assurance obligatoire a la date a laquelle la réclamation de responsabilité
applicable survient. Aucune stipulation des présentes Conditions d’utilisation ne limite ni n’exclut
notre responsabilité en cas de (i) négligence grave; (ii) faute intentionnelle; (iii) fraude ou
préjudice corporel.
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12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

La Plateforme Neuroventis peut comporter des inexactitudes et des erreurs de frappe, y compris
en ce qui concerne les Frais. Nous ne garantissons pas |'exactitude ou I'exhaustivité du contenu et
des services offerts sur notre Plateforme Neuroventis. En outre, nous nous réservons
expressément le droit de corriger toute information erronée fournie sur la Plateforme
Neuroventis.

Nous ne sommes aucunement responsables des dommages résultant de Vos actes ou omissions
basés sur le contenu disponible sur la Plateforme Neuroventis. Nous ne sommes pas non plus
responsables des actes, erreurs, omissions, déclarations, garanties ou violations de prestataires de
services indépendants tiers.

Garanties et clauses de non-responsabilité

I Par nous

Sauf disposition expresse dans le présent article 13 et dans toute la mesure permise par la loi
applicable ou la certification obtenue, les Services Neuroventis sont fournis « EN L’ETAT » et nous
ne formulons aucun(e) (et déclinons par la présente tout(e)) autre garantie, engagement,
représentation ou condition, que ce soit écrit, oral, explicite ou implicite, y compris, sans limitation,
toute garantie implicite de négociation, d’usage ou de pratique commerciale, de qualité
marchande, d’adéquation, de disponibilité, de titre, de non-contrefacon, en ce qui concerne
I'utilisation, la mauvaise utilisation ou I'incapacité d’utiliser les Services Neuroventis (en tout ou
partie) ou tout autre produit ou service que nous vous fournissons.

Nous ne garantissons pas que :

- toutes les erreurs peuvent étre corrigées ou que |'acces aux Services Neuroventis ou
leur fonctionnement seront ininterrompus, sécurisés ou exempts d’erreurs ;

- lesinformations disponibles ou transmises par les Services Neuroventis sont
véridiques, complétes ou exactes.

Vous reconnaissez et acceptez spécifiquement que nous ne pouvons étre tenus responsables des
décisions relatives aux soins de santé ou des décisions connexes prises par vous ou par votre
médecin sur la base des Services Neuroventis. Vous reconnaissez et acceptez que votre médecin,
et pas nous, est seul responsable de I'interprétation de vos données ou d’autres informations a
caractére médical vous concernant.

Vous reconnaissez et acceptez expressément que vous utilisez les Services Neuroventis a vos
risques et périls. Vous reconnaissez et acceptez qu’il existe des risques inhérents a la transmission
et au stockage d’informations sur Internet et que nous ne sommes pas responsables de toute perte
de vos données a cet égard.

Nous nous engageons a vous défendre et a vous dégager de toute responsabilité comme indiqué
dans les présentes en cas de réclamation fondée et bien étayée introduite par des tiers dans la
mesure ou une telle réclamation est basée sur une violation des Droits de propriété intellectuelle
des tiers concernés par les Services Neuroventis, a I'exclusion de toute réclamation résultant de :

- votre utilisation non autorisée des Services Neuroventis ;
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- toute modification par vous ou tout tiers de I'un quelconque des Services Neuroventis,
de notre site Web ou de la documentation supplémentaire fournie ;

- la non-utilisation par vous de la version la plus récente des Services Neuroventis mis a
votre disposition ou la non-installation des corrections ou des mises a jour des Services
Neuroventis que nous avons fournies, si nous avons indiqué qu’une telle mise a jour
ou correction était nécessaire pour prévenir une éventuelle violation ;

- votre utilisation des Services Neuroventis en combinaison avec des produits ou des
services qui n’appartiennent pas a Neuroventis.

13.5.Cette obligation de dégagement de responsabilité est subordonnée aux conditions suivantes :

- nous devons étre informés sans délai et par écrit d’une telle réclamation ;

- nous devons avoir le controle exclusif de la défense et du reglement d’une telle
réclamation ;

- a notre demande, vous devez coopérer pleinement avec nous dans la défense et le
reglement d’une telle réclamation, a nos frais ;

- vous ne devez pas admettre notre responsabilité a I'égard d’une telle réclamation ni
accepter un quelconque reglement a cet égard sans avoir obtenu notre consentement
écrit préalable.

Sous réserve que ces conditions soient remplies, nous vous indemniserons pour tous les
dommages et frais que vous aurez encourus a la suite d’une telle réclamation, tel que
déterminé par un tribunal compétent de derniére instance ou convenu entre vous et nous aux
termes d’un accord transactionnel.

13.6. Dans le cas ou les Services Neuroventis, a notre avis raisonnable, sont susceptibles de faire I'objet
ou font I'objet d’une réclamation pour violation par un tiers, nous sommes en droit, a notre seule
discrétion et a nos frais, de :

13.7.

13.8.

- modifier les Services Neuroventis [ou la partie (présumée) contrefaisante de ceux-ci]
afin gu’ils ne soient plus contrefaisants, tout en remplissant les mémes fonctions ;

- nous procurer une licence afin que vous continuiez a utiliser les Services Neuroventis
conformément aux présentes Conditions d’utilisation ; ou

- résilier la Licence et vous rembourser une somme proportionnelle a la partie mise en
cause des Services Neuroventis incriminés.

Ce qui précéde constitue I'intégralité de notre responsabilité et de nos obligations envers vous
et votre seul recours en ce qui concerne toute violation réelle ou présumée de tout Droit de
propriété intellectuelle causé par tout ou partie des Services Neuroventis.

. Par I'utilisateur

Vous déclarez et garantissez que (a)vous étes légalement habilité(e) a conclure
personnellement le présent accord contraignant et (b) que tout Contenu utilisateur que vous
fournissez pour I'utilisation des Services Neuroventis est exact et véridique et (i) n’enfreint pas
les Droits de propriété intellectuelle de tiers ; (ii) ne détourne aucun secret commercial ;
(iii) n’est pas trompeur, diffamatoire, obscéne, pornographique ou illégal ; (iv) ne contient
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aucun virus, vers ou autre code informatique malveillant destiné a endommager notre systeme
ou nos données ; ou (v) n’enfreint pas autrement les droits d’un Tiers.

13.9. Vous acceptez et reconnaissez que nous ne sommes pas obligés de sauvegarder les Contenus

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

utilisateur. Vous convenez que toute utilisation des Services Neuroventis contraire a ou en
violation des déclarations que vous avez faites et des garanties que vous avez données dans le
présent article constitue une utilisation non autorisée et inappropriée des Services
Neuroventis.

Mises a jour ou modifications de nos Conditions d’utilisation et/ou de nos Services
Neuroventis

Nous nous réservons le droit a tout moment, avec ou sans motif, sans préavis et sans encourir
aucune responsabilité envers Vous, de :

- changer, compléter ou modifier les présentes Conditions d’utilisation ;

- modifier les Services Neuroventis. Cela inclut la suppression ou l'interruption, temporaire ou
définitive, de tout service ou autre fonctionnalité des Services Neuroventis sans aucune
responsabilité envers |’Utilisateur ou tout tiers ; et/ou

- de refuser ou d’interrompre partiellement, temporairement ou définitivement votre
utilisation et/ou votre accés aux Services Neuroventis.

Les changements, ajouts ou modifications ainsi apportés aux Conditions d’utilisation et/ou aux
Services Neuroventis prendront effet immédiatement une fois incorporés aux Services
Neuroventis ou apres vous en avoir notifié.

En continuant d’utiliser les Services Neuroventis, Vous acceptez les changements, ajouts ou
modifications apportés aux Conditions d’utilisation et/ou aux Services Neuroventis.

Vous n’avez pas le droit de changer, de compléter ou de modifier les présentes Conditions
d’utilisation de quelque maniére que ce soit.

En ce qui concerne les changements, ajouts et/ou modifications apportées a notre Politique de
confidentialité, nous Vous en informerons séparément conformément a notre Politique de
confidentialité.

Nous Vous conseillons de lire régulierement les Conditions d’utilisation afin de rester au courant
des Conditions d’utilisation les plus récentes que Vous étes tenu(e) de respecter.

Durée et résiliation

Nous vous accordons une licence pour les Services Neuroventis valable pendant votre période
d’utilisation, sauf si cette licence est résiliée conformément a I'article 14 des présentes Conditions
d’utilisation. Pendant votre période d’utilisation, vous aurez droit a toutes les mises a jour et mises
a niveau majeures et mineures des Services Neuroventis.
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15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

16.2.

Pour éviter toute ambiguité, en cas de suppression de |’Application Neuroventis de son appareil
mobile avant I'expiration de la période d’utilisation, I’Utilisateur n’a pas droit a un remboursement
des frais prépayés (le cas échéant) au titre de la période d’utilisation restante.

Tous les droits d’utilisation des Services Neuroventis qui vous ont été accordés en vertu des
présentes Conditions d’utilisation prennent automatiquement fin a I'expiration de la période
d’utilisation. Aprées I'expiration de votre période d’utilisation, vous aurez toujours accés a vos
données contenues dans I’Application Neuroventis.

Résiliation pour violation. Nous pouvons résilier avec effet immédiat les présentes Conditions
d’utilisation et votre droit d’acces aux Services Neuroventis et d’utilisation de ceux-ci si : (i) nous
estimons ou avons de bonnes raisons de suspecter que vous étes en violation des présentes
Conditions d’utilisation (y compris, mais sans s’y limiter, toute violation de nos Droits de propriété
intellectuelle) ou de toute autre directive ou politique (y compris, mais sans s’y limiter, la Politique
de confidentialité) établie par nos soins, ou (ii) (le cas échéant) vous étes toujours suspendu(e)
pour non-paiement apres plus de 60 (soixante) jours.

Droit de rétractation. En vertu du LivreVl « Pratiques du marché et protection du
consommateur » du Code de droit économique belge (CDE), chaque client (en sa qualité de
consommateur) dispose d’un droit de rétractation dans les 14 jours pour les produits et/ou
services achetés par Internet, par e-mail ou par téléphone.

Effets de la résiliation. En cas de résiliation des présentes Conditions d’utilisation pour quelque
raison que ce soit conformément aux présentes, lorsque la résiliation prend effet : (i) vous n’aurez
plus le droit d’accéder a la Plateforme Neuroventis ou de l'utiliser ; (ii) Neuroventis aura le droit
de supprimer les données associées a votre Compte, y compris, mais sans s’y limiter, le Contenu
Utilisateur ; (iii) tous nos droits et obligations, ainsi que les votres, en vertu des présentes
Conditions d’utilisation, prendront fin, a I'exception des droits et obligations énoncés dans les
sections spécifiquement visées a I’article 16.7.

Dispositions diverses

I. Force majeure

Nous ne sommes pas responsables de tout manquement ou retard dans I'exécution de nos
obligations concernant les Services Neuroventis si un tel retard ou manquement est di a des
circonstances indépendantes de notre volonté, en cela compris, sans s’y limiter, les cas de
catastrophes naturelles, la guerre, les gréves ou les conflits sociaux, les embargos, les ordonnances
gouvernementales, les défaillances de télécommunications, de réseau, d’ordinateurs, de serveurs
ou d’Internet, I'accés non autorisé a nos systemes informatiques par des tiers ou toute autre
circonstance échappant a notre contréle (les « Cas de force majeure »). Nous nous engageons a
vous tenir au courant de la nature de tels Cas de force majeure, de leur effet sur notre capacité a
exécuter nos obligations en vertu des présentes Conditions d’utilisation et de la maniere dont nous
prévoyons d’en atténuer les effets.

. Intégralité de I’accord

Les présentes Conditions d’utilisation (y compris I’Avis de confidentialité) constituent I'intégralité
de I'accord et de I'entente entre vous et nous concernant I'objet des présentes. Elles remplacent

tout accord, déclaration ou entente antérieur, oral ou écrit, entre vous et nous concernant I'objet
des présentes. Aucune affirmation, déclaration, garantie, aucun engagement ou accord de
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

guelque nature que ce soit qui n'est pas expressément énoncé dans les présentes Conditions
d’utilisation n’affecte ni ne peut étre utilisé pour interpréter, modifier ou restreindre les conditions
et dispositions expresses des présentes Conditions d’utilisation.

1. Divisibilité

Si 'une quelconque des dispositions des présentes Conditions d’utilisation est, pour quelque
raison que ce soit, jugée invalide ou inapplicable, les autres dispositions des présentes Conditions
d’utilisation continueront de produire leur effet et la disposition invalide ou inapplicable sera
modifiée afin qu’elle soit valide et applicable dans toute la mesure permise par la loi.

IV. Renonciation

Toute omission de faire appliquer une disposition des présentes Conditions d’utilisation ne
constitue pas une renonciation a celle-ci ni a toute autre disposition.

V. Cession

Vous ne pouvez pas céder ou transférer les présentes Conditions d’utilisation ni tout droit ou
obligation y afférent a un tiers. Nous sommes libres (i) de transférer ou de céder (tout ou partie
de) nos obligations ou de nos droits en vertu des Conditions d’utilisation a nos sociétés affiliées et
(i) de sous-traiter I'exécution ou le soutien a I'exécution des présentes Conditions d’utilisation a
nos sociétés affiliées, a des entrepreneurs individuels et a des prestataires de services tiers sans
aucune obligation de vous en informer au préalable.

VI. Avis

Tous les avis de notre part a votre intention seront considérés comme transmis et en vigueur une
fois envoyés a I'adresse e-mail que vous avez fournie sur votre Compte ou par notification Push
sur votre smartphone. Si vous avez changé d’adresse e-mail, vous devez la mettre a jour sur votre
page de parametres (profil) de la plateforme Neuroventis.

VII. Survie

16.7. Lesarticles 8,9, 12, 15, 16.7., 16.8. subsisteront a toute résiliation ou expiration des

présentes Conditions d’utilisation.

VIII. Droit applicable et juridiction

16.8. Sans préjudice de toute disposition légale impérative, les présentes Conditions d’utilisation sont

exclusivement régies et interprétées conformément aux lois de la Belgique, sans donner effet a
aucun de ses principes ou regles de conflit de lois. Les juridictions de Bruxelles sont seules
compétentes pour connaitre des litiges relatifs aux présentes Conditions d’utilisation.

% %k %

Si vous avez d’autres questions relatives a la Plateforme Neuroventis ou aux présentes Conditions
d’utilisation, veuillez nous contacter a I'adresse suivante : support@cascador.health.

Les présentes Conditions d’utilisation sont transmises par voie électronique aux fins d’inscription sur

la

Plateforme Neuroventis. La version papier est disponible sur demande a [’adresse

support@cascador.health.
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French Canada

Neuroventis — Conditions d’utilisation

Version 3 du document — 2026-01-16

Les présentes Conditions d’utilisation sont fournies de maniére électronique pour I’enregistrement de
I'application. Un format papier est disponible sur demande a I'adresse support@cascador.health.

Afin de pouvoir utiliser les Services Neuroventis (les Applications Neuroventis, le Tableau de bord
Neuroventis), Vous devez accepter Notre Politique de confidentialité. Vous ne pouvez pas utiliser les
Produits a moins d’avoir accepté Notre Politique de confidentialité.

En utilisant les Services Neuroventis, Vous acceptez également Nos Conditions d’utilisation. Veuillez
donc Vous assurer de lire attentivement les présentes conditions d’utilisation avant de recourir a
I'application.

Résumé des Conditions d’utilisation

Pour Vous aider a comprendre les conditions d’utilisation, Vous trouverez ici un résumé clair des conditions

d’utilisation.

Qui Nous sommes

Les services Neuroventis sont gérés par Cascador Health BV (ou Neuroventis), une société constituée
en vertu de la loi belge.

Les applications Neuroventis, a savoir Helpilepsy et MigraineManager, sont des applications de santé
qui aident les patients a gérer eux-mémes leurs données de santé, a les comprendre et a les partager
avec leur(s) professionnel(s) de la santé. Le Tableau de bord Neuroventis est une application Web
permettant aux professionnels de la santé de surveiller, de comprendre et de gérer la santé de leurs
patients.

La Plateforme Neuroventis n’est pas congue pour remplacer les conseils, les diagnostics et les
traitements médicaux.

En outre, sachez que le professionnel de la santé n’analyse pas et n’effectue aucune vérification des
données en temps réel. Si Vous pensez avoir une urgence médicale, veuillez communiquer
immédiatement avec Votre médecin ou les services d’urgence.

Quand et comment pouvez-Vous utiliser les services Neuroventis?

Pour utiliser Neuroventis, Vous devez accepter Nos Conditions d’utilisation. Celles-ci établissent les
régles d’utilisation de Nos services (y compris des Services Neuroventis).

Pour utiliser Neuroventis, Vous devez également accepter Notre Politique de confidentialité. Les
données personnelles que Vous partagez avec Nous demeurent Votre propriété, et Neuroventis ne les
utilisera que pour Vous fournir des services (y compris les services Neuroventis). Pour en savoir plus
sur ce sujet, Nous Vous invitons a consulter Notre Déclaration de confidentialité.
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Pour Vous abonner a Neuroventis, Vous devez Nous fournir certains renseignements personnels et
étre agé d’au moins 18 ans. Si Vous avez moins de 18 ans (ou si I’age minimum est inférieur selon les
lois de Votre pays, communiquez avec Nous pour obtenir plus de renseignements), Vos soignants
doivent s’inscrire a Votre place.

Vous ne pouvez utiliser Notre service comme prévu et Vous étes, conjointement avec Nous,
responsable de la confidentialité de Votre utilisation.

Si Vous enfreignez Nos Conditions d’utilisation, Vous risquez de ne plus avoir la capacité d’utiliser les
Services Neuroventis.

La plateforme Neuroventis est approuvée pour une utilisation dans I'Union européenne et aux Etats-
Unis d'Amérique.

Il est également important de savoir ce qui suit :

Neuroventis demeurera toujours le propriétaire des services (y compris des Services Neuroventis) et
de tous les droits de propriété intellectuelle connexes.

La responsabilité de Neuroventis en ce qui concerne ses services (y compris les Services Neuroventis)
est exclue et limitée dans toute la mesure de ce que la loi autorise et Nous ne fournissons aucune
garantie.

Si Vous avez besoin de soutien technique, Nous Vous invitons a envoyer un courriel a I'adresse
support@cascador.health.

Nos Conditions d’utilisation sont susceptibles d’étre mises a jour occasionnellement.

Pour de plus amples renseignements sur Votre utilisation de Neuroventis, Nous Vous invitons a lire
I'intégralité de Nos Conditions d’utilisation ou tout est expliqué en détail.
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1. Applicabilité

1.1. Les Services Neuroventis sont la propriété de Neuroventis et ils sont gérés par Neuroventis
B.V. Une société constituée en vertu des lois belges dont I'adresse légale est Kardinaal
Mercierlaan 1A, 9090 Merelbeke-Melle, Belgique, immatriculée auprés de la Crossroads Bank
for Enterprises, sous le numéro de société BE0761.744.166 (ci-aprés « Neuroventis »).

1.2. En acceptant les Conditions d’utilisation et aprées avoir terminé la procédure d’inscription, Vous
confirmez expressément que Vous disposez d’un acces concernant l'utilisation prévue des
Services Neuroventis, comme indiqué dans les présentes Conditions d’utilisation. Par
conséquent, Vous confirmez et convenez que Vous renoncez a Votre droit de révocation deés
que les Services Neuroventis sont fournis par Neuroventis. Cela signifie qu’a partir de ce
moment-la, Vous étes tenu de Vous conformer aux modalités des présentes Conditions
d’utilisation, sans préjudice a Votre droit de retirer Votre consentement concernant le
traitement de Vos données personnelles (voir Notre Déclaration de confidentialité).

1.3. Lorsque les Services Neuroventis ou les sites Web https://www.neuroventis.care,
helpilepsy.com, migrainemanager.care s’appuient sur les services de tiers, les conditions de
prestation de services desdits tiers pourraient s’appliquer. En utilisant de tels services d’un
tiers, Vous acceptez les modalités applicables. Neuroventis décline toute responsabilité
concernant le contenu des modalités établies par des tiers.

1.4. Les présentes Conditions d’utilisation (ci-aprés les « Conditions d’utilisation ») constituent un
accord juridiguement contraignant entre Nous (Neuroventis) et Vous (ci-aprés « Vous » ou
« Utilisateur ») et s’appliquent a Votre utilisation des Services Neuroventis (conformément a
la définition ci-dessous). En utilisant toute partie de I’Application, Vous reconnaissez et
acceptez que Votre utilisation de I’Application soit exclusivement régie par les présentes
Conditions d’utilisation. Si Vous n’acceptez pas lI'une quelconque des dispositions des
présentes Conditions d’utilisation, Vous n’étes pas autorisé a utiliser ni a continuer a utiliser
I’Application ou a y accéder de quelque maniere que ce soit.

1.5. Vous déclarez et garantissez que Vous avez la capacité juridique nécessaire pour accepter les
présentes Conditions d’utilisation.

2. Définitions

Les définitions suivantes s’appliquent aux présentes Conditions d’utilisation :
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2.1

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

« Compte » désigne Votre compte enregistré que Vous avez créé au moyen du processus
d’inscription par I'intermédiaire de la Plateforme Neuroventis;

« Documentation » désigne les documents liés a I'utilisation des Services Neuroventis et de la

Plateforme Neuroventis mis a Votre disposition par Neuroventis;

« Rétroaction » a le sens qui lui est attribué a I'article 9 des présentes Conditions d’utilisation;

.« Frais » désigne les frais payés par chaque Utilisateur ou par le professionnel de la santé;

« Mode d’emploi (ME) » fait référence aux renseignements fournis par le fabricant pour informer

I’'Utilisateur de I'usage prévu et approprié d’un appareil et de toute précaution a prendre;

« Droits de propriété intellectuelle » renvoie a tous les droits de propriété connus a I’heure actuelle

ou ultérieurement : (a) les droits associés aux ceuvres de 'esprit, y compris les droits d’auteur, les
droits relatifs aux moyens de masquage, ainsi que les droits moraux; (b) les droits relatifs aux
marques de commerce ou marques de service; (c) les droits relatifs aux secrets commerciaux et au
savoir-faire; (d) les brevets, les droits de brevet et les droits relatifs a la propriété industrielle; (e)
les droits relatifs au schéma de configuration, les droits de conception; (f) les noms commerciaux
et d’entreprise, noms de domaine, droits relatifs aux bases de données, les droits de location et
tout autre droit de propriété industrielle ou intellectuelle ou des droits similaires (qu’ils soient
enregistrés ou non); (g) tou(te)s les enregistrements, demandes d’enregistrement,
renouvellements, prorogations, divisions, améliorations ou nouvelles délivrances relatives a I'un
de ces droits, ainsi que le droit d’effectuer une demande, de maintenir en vigueur et de faire
respecter I'un des éléments précédents, dans chacun des cas, dans n’‘importe quel pays;

« Application(s) Neuroventis » ou « Application Neuroventis » désigne les applications de santé

des téléphones intelligents Android ou iPhone, Helpilepsy et MigraineManager et potentiellement
d’autres applications de santé appartenant a Neuroventis, pour aider les patients a gérer eux-
mémes leurs données concernant leur santé, a mieux les comprendre et a les partager avec leur(s)
professionnel(s) de la santé;

« Tableau de bord Neuroventis » désigne I'application Web permettant aux professionnels de la

santé de surveiller, de comprendre et de gérer la santé de leurs patients;

« Plateforme Neuroventis » désigne les Applications Neuroventis et le Tableau de bord

Neuroventis;

2.10. « Produit Neuroventis » a le sens qui lui est attribué a I'article 9;

2.11. «Services Neuroventis » désigne I'intégralité de la Plateforme Neuroventis et des interfaces

Web;

2.12. « Données personnelles » désigne toute information concernant une personne identifiée ou

identifiable;
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2.13. « Politique de confidentialité » désigne la politique de confidentialité de Neuroventis

concernant I'utilisation des Services Neuroventis;

2.14. « Conditions d’utilisation » désigne les Conditions d’utilisation actuelles;

2.15. « Tiers » désigne toute personne physique ou morale ou toute entité autre que Vous-méme
ou Neuroventis;

2.16. « Utilisateur » désigne les Utilisateurs des Applications Neuroventis ou du Tableau de bord
Neuroventis;

2.17. «Site Web » fait référence a neuroventis.care, helpilepsy.com, migrainemanager.care.

3. Présentation

La Plateforme Neuroventis est un logiciel qui fournit des outils numériques aux patients et aux
professionnels de la santé, destinés a gérer les troubles neurologiques. Grace a une application, les
patients gérent eux-mémes et comprennent le trouble, et partagent leurs données avec leurs
professionnels de la santé. Grace a un logiciel dédié, les professionnels de la santé surveillent,
comprennent et gérent les troubles neurologiques des patients. Le logiciel est fourni par Neuroventis.

Les Services Neuroventis, y compris I'utilisation de la Plateforme Neuroventis, sont subordonnés a
Votre acceptation de toutes Nos modalités (conformément a la définition donnée dans les « Conditions
d’utilisation »).

Nous sommes susceptibles de modifier les présentes Conditions d’utilisation a tout moment, et ces
modifications entreront en vigueur immédiatement apres I'affichage des Conditions d’utilisation
modifiées des Services Neuroventis. Nous Vous demanderons de confirmer que Vous avez bien regu
les Conditions d’utilisation modifiées avant d’accéder aux Services Neuroventis.

Si Vous n’acceptez pas les présentes Conditions d’utilisation mises a jour ou si Vous ne souhaitez pas
étre lié par les changements suivant les avis affichés, Vous devez cesser d’utiliser les Services
Neuroventis.

Vous disposez d’une période de 30 jours pour examiner et accepter les Conditions d’utilisation
modifiées. Si Vous n’acceptez pas les Conditions d’utilisation modifiées, et conformément aux
conditions générales ou au contrat de licence pertinent, Votre compte pourra étre fermé.

Veuillez lire attentivement les Conditions d’utilisation avant d’utiliser les Services Neuroventis. En plus
des présentes Conditions d’utilisation, les Services Neuroventis sont également régis par Notre
Déclaration de confidentialité et Notre Mode d’emploi, qui sont a la base de Votre relation
contractuelle intégrale avec Neuroventis.

Si Vous avez des questions au sujet des Services Neuroventis (voir la définition ci-apres) ou des
Conditions d’utilisation, veuillez communiquer avec Nous a I'adresse support@cascador.health.

4. Services Neuroventis

La Plateforme Neuroventis est un logiciel congu pour gérer les troubles neurologiques, tant pour les
patients et soignants que pour le professionnel de la santé. La Plateforme Neuroventis comprend :
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e les Applications Neuroventis et
e Le Tableau de bord Neuroventis.

e Toutes les pages Web connexes sous les domaines neuroventis.care, helpilepsy.com,
migrainemanager.care, Helpilepsy.de, Helpilepsy.hu, epione.care.

Afin d’utiliser les Applications Neuroventis ou le Tableau de bord Neuroventis, comme décrit ci-
dessous, Vous devez créer un Compte personnel en fournissant des Données personnelles (c.-a-d.
Votre nom). Vous devez fournir Votre adresse courriel comme nom d’Utilisateur et créer un mot de
passe pour protéger Vos données. En tant que mesure de sécurité, Vous serez invité a confirmer Votre
adresse courriel.

Vous trouverez plus de détails sur l'utilisation de la Plateforme Neuroventis dans le Mode d’emploi
(ME).

5. Collecte de données et confidentialité des données

5.1. Nous avons a cceur la protection de Votre vie privée et Nous Nous engageons a respecter les lois
applicables en matiere de protection de la vie privée en ce qui concerne le traitement de Vos
données. Notre Déclaration de confidentialité est intégrée par renvoi dans les présentes
Conditions d’utilisation. Avant d’utiliser les Services Neuroventis, Vous devez accepter Notre
Politique de confidentialité.

5.2. Vos données personnelles sont recueillies afin de Vous fournir les Services Neuroventis, les
rétroactions, le service a la clientéle, le marketing, les communications non commerciales, a des
fins d’activités de recherche et d’obligations juridiques, ainsi que pour gérer et améliorer Nos
Services Neuroventis.

6. Utilisation des Services Neuroventis

6.1. Pour utiliser les Services Neuroventis, Vous devez étre une personne physique et étre agé d’au
moins 18 ans. Si Vous avez moins de 18 ans (ou si I’'age minimum est inférieur selon les lois de Votre
pays, communiquez avec Nous pour obtenir plus de renseignements), Vos soignants doivent
s’inscrire a Votre place.

6.2. Pour utiliser toutes les fonctionnalités de la Plateforme Neuroventis, Vous aurez besoin d’un réseau
Wi-Fi sur Votre appareil mobile ou d’une connexion Internet mobile. L’acceés au Wi-Fi ou a une
connexion Internet mobile reléve de Votre responsabilité. Veuillez Vous assurer que Votre appareil
mobile est conforme aux exigences minimales indiquées sur la page de téléchargement.

Si Votre appareil mobile ne répond pas a ces exigences minimales, Nous sommes dans
I'impossibilité de garantir le fonctionnement adéquat de la Plateforme Neuroventis. Neuroventis
décline toute responsabilité en cas de perte ou de dommage en raison du non-respect de Votre
part des exigences susmentionnées.

6.3. Neuroventis Vous recommande de lire le Mode d’emploi avant d’utiliser les Services Neuroventis.
Veuillez noter que les Services Neuroventis ne sont pas destinés aux mineurs et ne doivent pas
étre utilisés par ceux-ci.
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Les Applications Neuroventis visent a gérer et a comprendre les troubles neurologiques. Les
messages d’avertissement sont détaillés dans le Mode d’emploi.

6.4. Vous étes coresponsable de préserver la confidentialité et la sécurité des données de connexion de
Votre Compte, comme Votre mot de passe.

6.5. Vous étes entierement responsable de toutes les activités que Vous effectuez sous Votre Compte.

Vous convenez d’aviser immédiatement Neuroventis de toute utilisation non autorisée de Votre
Compte ou de toute autre atteinte a la sécurité. Neuroventis décline toute responsabilité en cas
de perte ou de dommage en raison du non-respect de Votre part des exigences susmentionnées.

6.6. Pendant Votre période d’utilisation, Nous sommes, a Notre entiére discrétion, susceptibles de Vous
fournir des mises a jour. Pour éviter toute ambiguité, Nous ne sommes pas tenus de fournir des
mises a jour des Services Neuroventis.

7. Licence - limitations

7.1. Les Services Neuroventis que Nous mettons a Votre disposition sont Notre propriété exclusive. Tous
les droits relatifs aux Services Neuroventis qui ne Vous sont pas expressément accordés dans les
présentes Conditions d’utilisation Nous sont réservés.

7.2. Pendant la période d’utilisation et sous réserve du paiement en temps opportun des frais (le cas
échéant), Nous Vous accordons une licence non exclusive, personnelle, limitée, ne pouvant étre
concédée en sous-licence et non transférable aux fins d’utilisation des Services Neuroventis
conformément aux présentes Conditions d’utilisation (« Licence »). Vous n’étes pas autorisé a
utiliser les Services Neuroventis a des fins commerciales ou a utiliser les Services Neuroventis ou
un composant de ce qui précede d’'une maniére non autorisée par Nous. Vous devez utiliser les
Services Neuroventis uniquement en pleine conformité avec (i) les présentes Conditions
d’utilisation; (ii) toute instruction ou directive supplémentaire émise par Nous, y compris, mais
sans s’y limiter, celles affichées sur la Plateforme Neuroventis ou sur Notre site Web
https://www.neuroventis.care; (iii) toute législation, régle ou réglementation applicable et (iv) la
documentation supplémentaire fournie.

7.3. Vous acceptez d’utiliser les Services Neuroventis uniquement d’'une maniére convenant a |'usage
auquel ils sont destinés, comme indiqué dans les présentes Conditions d’utilisation. Dans les
limites de la loi applicable, Vous n’étes pas autorisé a :

(i) permettre a quiconque I'accés aux Services Neuroventis et/ou aux documents
supplémentaires ni a vendre ou a louer a des tiers, sans Notre consentement écrit
explicite, les Services Neuroventis et/ou des documents supplémentaires fournis;

(ii) adapter, altérer, traduire ou modifier de quelque maniére que ce soit les Services
Neuroventis ou la documentation supplémentaire fournie;

(iii) concéder en sous-licence, louer, préter, distribuer ou transférer de toute autre
maniére a des tiers les Services Neuroventis ou des documents supplémentaires
fournis;

(iv) décompiler, désosser, désassembler ou de toute autre maniere déduire ou

déterminer ou encore tenter de déduire ou de déterminer le code source (ou les
idées, les concepts, les algorithmes, la structure ou I'organisation sous-jacents)
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des Services Neuroventis ou de la documentation supplémentaire fournie, sauf et
seulement dans la mesure ou une telle activité est expressément autorisée par la
loi applicable, nonobstant cette limitation;

(v) utiliser ou copier les Services Neuroventis ou des documents supplémentaires,
sauf dans la mesure expressément autorisée par le présent article 8;

(vi) obtenir un accés non autorisé aux Comptes d’autres Utilisateurs, a I'’équipement
informatique ou a Notre structure pour fournir les services Neuroventis ou
d’autres documents fournis ou utiliser les services Neuroventis ou d’autres

documents fournis pour mener ou promouvoir toute activité illégale;

(vii) utiliser les Services Neuroventis ou des documents supplémentaires fournis pour
générer des pourriels ou des publicités non sollicités par messagerie électronique;

(viii)  usurper I'identité d’une personne ou d’une entité ou de toute autre maniere faire
une fausse déclaration de Votre affiliation avec une personne ou une entité;

(ix) utiliser tout processus automatique, électronique ou manuel a fort volume pour
consulter, rechercher ou recueillir des renseignements a partir des Services
Neuroventis ou des documents supplémentaires fournis (y compris, sans s’y
limiter, les robots, les araignées ou les scripts);

(x) modifier, supprimer ou masquer tout avis de droit d’auteur, filigrane numérique,
légende exclusive ou tout autre avis intégré dans les Services Neuroventis ou toute
documentation supplémentaire fournie;

(xi) diffuser intentionnellement des vers, des chevaux de Troie, des dossiers
corrompus ou d’autres éléments de nature destructrice ou trompeuse ni a utiliser
les Services Neuroventis ou d’autres documents fournis a toute fin illégale,
invasive, enfreignante, diffamatoire ou frauduleuse;

(xii) retirer ou contourner de quelque maniére que ce soit toute mesure technique ou
autre mesure de protection des Services Neuroventis ou de la documentation
supplémentaire fournie.

7.4. Sauf indication expresse stipulée dans les présentes, aucune licence ni aucun droit expres ou
implicite de quelque nature que ce soit ne Vous sont accordés concernant les Services Neuroventis
et toute documentation supplémentaire fournie ou toute partie de ceux-ci, y compris, mais sans
s’y limiter, tout droit d’obtenir la possession de tout code source, de toute donnée ou de tout autre
matériel technique relatif aux Services Neuroventis.

7.5. En téléchargeant, en créant ou en fournissant autrement des renseignements, des données ou des
images sur ou par I'intermédiaire des Services Neuroventis (« Contenu de I'Utilisateur »), et sous
réserve des dispositions de Notre Déclaration de confidentialité, Vous Nous accordez une licence
non exclusive, libre de redevances, mondiale, pouvant étre concédée en sous-licence, transférable
afin d’utiliser, de copier, de stocker, de modifier, de transmettre et d’afficher le Contenu de
I’Utilisateur dans la mesure de ce qui est nécessaire pour fournir les Services Neuroventis.

7.6. Nous Nous réservons le droit, mais Nous n’y sommes pas obligés, d’examiner et de supprimer tout
Contenu de I'Utilisateur qui est considéré comme étant en violation avec les dispositions des
Conditions d’utilisation ou qui est autrement inapproprié, tout droit de tiers ou toute législation
ou réglementation applicable.
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8.

8.1

Propriété

Entre Vous et Nous, les Services Neuroventis, Nos sites Web et tous les documents
supplémentaires, ainsi que tous les Droits de propriété intellectuelle mondiaux s’y rapportant, sont
Notre propriété exclusive et/ou celle de Nos concédants de licence.

8.2. Tous les droits relatifs aux Services Neuroventis et/ou a la documentation supplémentaire qui ne

9.1.

9.2.

10.

Vous sont pas expressément accordés dans les présentes Conditions d’utilisation Nous sont
réservés et sont réservés par Nos concédants de licence. Sauf indication contraire dans les
présentes, aucune licence ni aucun droit explicite ou implicite de quelque nature que ce soit ne
Vous sont accordés concernant les Services Neuroventis et/ou toute documentation
supplémentaire fournie ou toute partie de ceux-ci, y compris tout droit d’obtenir la possession de
tout code source, de toute donnée ou de tout autre matériel technique lié aux Services
Neuroventis ou a Notre site Web.

Rétroaction

Il est expressément entendu, reconnu et convenu que Vous devez, que Vous y soyez officiellement
invité ou non, fournir a Neuroventis une rétroaction, des suggestions et des commentaires
raisonnables concernant les Services Neuroventis, y compris, mais sans s’y limiter, les résultats
concernant la convivialité et les tests (collectivement, la « Rétroaction »). Si Vous fournissez une
telle Rétroaction a Neuroventis, Vous accordez a Neuroventis les droits suivants, non exclusifs,
perpétuels, irrévocables, libres de redevances et entierement payés :

e de faire, d'utiliser, de copier, de modifier, de vendre, de distribuer, de concéder en sous-
licence la Rétroaction et d’en créer des ceuvres dérivées dans le cadre de tout(e) Produit,
technologie, service Neuroventis (y compris les « Services Neuroventis »), spécification ou
autre document (individuellement et collectivement, le ou les « Produit[s] Neuroventis »);

e d’exécuter ou d’afficher publiquement, d’importer, de diffuser, de transmettre, de distribuer,
de concéder en sous-licence, de vendre, d’offrir de vendre, de louer ou de préter des copies
de la Rétroaction (et des ceuvres qui en sont dérivées) dans le cadre de tout Produit
Neuroventis.

En outre, Vous garantissez que la Rétroaction n’est pas assujettie a des conditions de licence qui
prétendraient exiger que Neuroventis se conforme a toute obligation supplémentaire a I'égard de
tout produit Neuroventis qui intégre toute Rétroaction.

Frais

10.1. Comme mentionné dans les conditions générales ou dans le contrat de licence pertinent, Vous
devez payer les frais pertinents conformément aux conditions de paiement qui y sont énoncées en
contrepartie des droits d’utilisation des services Neuroventis.

11.

Suspension

11.1. Suspension en cas de violation.
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11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Si Nous apprenons ou soupgonnons, a Notre entiere discrétion, que Vous avez enfreint les
présentes Conditions d’utilisation ou toute autre instruction, directive ou politique (y compris,
mais sans s’y limiter, la Déclaration de confidentialité que Nous avons émise), Nous sommes en
droit de suspendre ou de limiter Votre acces aux Services Neuroventis. La durée de toute
suspension par Neuroventis se poursuivra jusqu’au redressement de l'infraction ayant entrainé
une telle suspension ou limitation.

Suspension pour non-paiement.

Si Vous omettez de payer les frais en temps opportun (le cas échéant), Neuroventis pourra
automatiquement suspendre Vos droits d’utilisation des Services Neuroventis. La durée de cette
suspension se poursuivra jusqu’a redressement de toutes les infractions.

Responsabilité

Dans la mesure de ce que la loi applicable autorise, Nous rejetons toute responsabilité envers Vous
ou un Tiers, concernant tous dommages-intéréts spéciaux, indirects, exemplaires, punitifs,
accessoires ou consécutifs de toute nature, y compris, mais sans s’y limiter, les dommages-intéréts
ou les colts dus a la perte de profits, de données, de chiffres d’affaires, de clientele, de production
d’utilisation, d’approvisionnement de services de remplacement ou de dommages matériels
découlant des Services Neuroventis ou en lien avec ceux-ci en vertu des présentes Conditions
d’utilisation, y compris, mais sans s’y limiter, tout mauvais calcul, I'utilisation ou mauvaise
utilisation des Services Neuroventis ou d’autres documents fournis ou encore l'incapacité de les
utiliser, quelle que soit la cause d’action ou la théorie de responsabilité, en matiere de délit, de
contrat ou autrement, méme si Nous avons été avisés de la probabilité de tels dommages-intéréts.
La limitation du présent article 11.2. ne s’applique pas aux obligations de Neuroventis en vertu de
I'article 12 (« Garanties et avis de non-responsabilité »).

Dans la mesure permise par la loi, Neuroventis rejette toute responsabilité pour tout manquement
a la conservation de I’Application et/ou a la fourniture ou a la livraison du Contenu en temps
opportun.

Vous convenez que Nous ne sommes tenus responsables que conformément aux modalités du
présent article 11 dans la mesure ou les dommages que Vous avez subis Nous sont directement
attribuables. Pour éviter tout doute, Nous ne sommes pas responsables de toute réclamation
découlant (i) de Votre utilisation non autorisée des Services Neuroventis, (ii) de Votre modification
ou de celle de tout tiers des Services Neuroventis (ou d’une partie des Services), (iii) de Votre
omission d’utiliser la version la plus récente des Services Neuroventis mis a Votre disposition ou
encore de Votre omission d’intégrer ou d’installer tout correctif aux Services Neuroventis que Nous
Vous avons fourni ou (iv) de Votre utilisation des Services Neuroventis en combinaison avec tout
Produit ou service ne provenant pas de Neuroventis. Les exclusions et limitations de responsabilité
en vertu du présent article s’appliquent au profit de Nos sociétés affiliées et sous-traitants en vertu
des présentes Conditions d’utilisation dans la méme mesure que ces dispositions s’appliquent a
Notre profit.

Dans toute la mesure de ce que la loi applicable autorise, Notre responsabilité découlant des
Services Neuroventis ou en lien avec ceux-ci en vertu des présentes Conditions d’utilisation, que
ce soit en vertu d’un contrat, d'une garantie, d’un délit ou autre, ne dépasse pas le montant payé
en vertu de Notre police d’assurance obligatoire a la date a laquelle la réclamation concernée en
matiére de responsabilité survient. Aucune disposition des présentes Conditions d’utilisation ne

145


https://neuroventis.care/privacy-notice/

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

limite ni n’exclut Notre responsabilité pour (i) une négligence grave; (ii) une inconduite volontaire,
(iii) une fraude ou une blessure corporelle.

La Plateforme Neuroventis est susceptible de contenir des inexactitudes et des erreurs
typographiques, y compris des erreurs en ce qui concerne les frais. Nous ne garantissons pas
I’exactitude ni I'exhaustivité du contenu et des services offerts sur Notre Plateforme Neuroventis.
De plus, Nous Nous réservons expressément le droit de corriger toute information erronée sur la
Plateforme Neuroventis.

Nous ne sommes pas responsables de quelque fagon que ce soit des dommages résultant de Vos
actes ou omissions basés sur le contenu mis a disposition sur la Plateforme Neuroventis. Nous ne
sommes pas non plus responsables des actes, erreurs, omissions, déclarations, garanties,
infractions ou omissions de la part de fournisseurs tiers de services indépendants.

Garanties et avis de non-responsabilité

I De Notre part

Sauf disposition expresse figurant dans le présent article 13 et dans toute la mesure de ce que la
loi applicable ou la certification obtenue autorise, les Services Neuroventis sont fournis « EN
L’ETAT » et Nous ne donnons aucun(e) autre garantie, engagement, déclaration ou condition de
nature écrite, orale, explicite ou implicite (et Nous les réfutons tous et toutes par les présentes), y
compris, sans limitation, toute garantie implicite d’habitude commerciale établie, d’usage ou de
pratique commercial(e), de qualité marchande, de pertinence, de disponibilité, de titre, d’absence
de contrefagon, en ce qui concerne I'utilisation et la mauvaise utilisation des Services Neuroventis
ou l'incapacité de les utiliser (en tout ou en partie) ou tout autre produit ou service que Nous Vous
fournissons.

Nous ne garantissons pas que : Nous ne garantissons pas que :

- toutes les erreurs peuvent étre corrigées ou que I’acces ou le fonctionnement des
Services Neuroventis soit ininterrompu, sécurisé et exempt d’erreurs;

- les renseignements mis a disposition sur les Services Neuroventis ou transmis par
ceux-ci sont véridiques, complets ou exacts.

Vous reconnaissez et convenez expressément que Nous ne saurions étre tenus responsables de
toute décision en matiére de soins de santé ou de toute décision connexe prise par Vous ou Votre
médecin et fondée sur les Services Neuroventis. Vous reconnaissez et convenez que Votre
médecin, et non Nous-mémes, est seul responsable de I'interprétation de Vos données de santé
ou d’autres renseignements médicaux Vous concernant.

Vous reconnaissez et convenez expressément que Votre utilisation des Services Neuroventis
s’effectue a Vos risques. Vous reconnaissez et convenez qu’il existe des risques inhérents a la
transmission et au stockage de renseignements sur Internet et que Nous ne sommes pas
responsables des pertes de Vos données en lien avec une telle transmission et un tel stockage.

Nous Vous défendrons et indemniserons, comme indiqué dans les présentes, contre toute
réclamation bien-fondée présentée par des tiers dans la mesure ou cette réclamation est fondée
sur une infraction des Droits de propriété intellectuelle de tels tiers par les Services Neuroventis
et a I'exclusion de toute réclamation découlant de :
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- Votre utilisation non autorisée des services Neuroventis;

- Votre modification ou celle de tout tiers des Services Neuroventis, de Notre site Web
ou de la documentation supplémentaire fournie;

- Votre omission d’utiliser la version la plus récente des Services Neuroventis mise a
Votre disposition ou Votre omission d’installer tout(e) correctif ou mise a jour des
Services Neuroventis émis(e) par Nous, si Nous avons indiqué qu’une telle mise a jour
ou un tel correctif était nécessaire pour prévenir une infraction potentielle;

- Votre utilisation des Services Neuroventis en combinaison avec des produits ou
services autres que les Produits ou Services Neuroventis.

13.5. L'obligation d’indemnisation susmentionnée est conditionnelle a ce qui suit :

- Nous recevons un avis écrit de toute réclamation dans les plus brefs délais;

- Nous avons le contréle exclusif de la défense et du réglement concernant une telle
réclamation;

- A Notre demande, Vous coopérez pleinement avec Nous dans le cadre de la défense
et du reglement a I'’égard d’une telle réclamation, a Nos frais;

- Vous n’effectuez aucune admission de Notre responsabilité a I'égard d’une telle
réclamation et Vous n’acceptez pas de réglement a I'égard d’une telle réclamation sans
Notre consentement écrit préalable.

Pourvu que ces conditions soient respectées, Nous Vous verserons des indemnisations pour
tous les dommages-intéréts et colts que Vous avez engagés a la suite d’une telle réclamation,
conformément a l'attribution par un tribunal compétent en derniere instance ou comme
convenu avec Vous en vertu d’'un accord de réglement.

13.6. Dans I’éventualité ou les Services Neuroventis, a Notre avis raisonnable, sont susceptibles de
devenir ou deviennent |'objet d’une réclamation pour contrefacon déposée par un tiers, Nous
avons le droit, a Notre entiére discrétion et a Nos frais :

13.7.

- de modifier la partie des Services Neuroventis faisant (prétendument) I'objet d’'une
contrefacon afin d’éliminer la contrefagon tout en préservant une fonctionnalité
équivalente;

N

d’obtenir une licence afin de continuer a utiliser les Services Neuroventis
conformément aux présentes Conditions d’utilisation;

- de résilier la licence et de Vous verser un montant égal a une partie proportionnelle
des frais couvrant la partie des services Neuroventis faisant I'objet d’une telle
contrefacon.

Ce qui précéde énonce l'intégralité de Notre responsabilité et de Notre obligation, ainsi que
Votre seul recours en ce qui concerne toute atteinte avérée ou toute atteinte présumée de
tout Droit de propriété intellectuelle du fait des Services Neuroventis ou du fait de toute partie
de ceux-ci.

. De la part de I'Utilisateur
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13.8.

13.9.

Vous déclarez et garantissez (a) que vous avez le pouvoir de conclure personnellement cette
entente contraignante et (b) que tout Contenu de I'Utilisateur est exact et véridique et qu’il (i)
ne porte pas atteinte aux droits de propriété intellectuelle de tiers; (ii) ne détourne pas de
secrets commerciaux; (iii) n'est pas trompeur, diffamatoire, obscéne, pornographique ou
illégal; (iv) ne contient pas de virus, de vers ni d’autres codes de programmation informatique
malveillants destinés a endommager Notre systeme ou Nos données et (v) ne viole pas d’une
guelconque autre maniére les droits d’un tiers.

Vous acceptez et reconnaissez que Nous ne sommes pas obligés de sauvegarder le Contenu de
I’'Utilisateur. Vous acceptez que toute utilisation des Services Neuroventis de maniére contraire
ou en violation des déclarations et garanties de Votre part figurant dans le présent article
constitue une utilisation non autorisée et inappropriée des Services Neuroventis.

14. Mises a jour ou modifications apportées a Nos Conditions d’utilisation et/ou a Nos Services

Neuroventis

14.1. Nous Nous réservons le droit a tout moment, avec ou sans motif et sans préavis et responsabilité
envers Vous :

- de modifier, d’ajouter ou de changer les présentes Conditions d’utilisation;

- de modifier les services Neuroventis. Ce droit comprend le retrait ou l'interruption,
temporairement ou définitivement, de tout service ou de toute autre fonctionnalité des
Services Neuroventis sans aucune responsabilité envers I’Utilisateur ou tout tiers;

- de refuser ou d’interrompre, en partie et de facon temporaire ou permanente, Votre
utilisation des Services Neuroventis ou de Votre acces aux Services Neuroventis.

14.2. De tels changements, modifications ou ajouts mis en ceuvre aux Conditions d’utilisation et/ou aux
Services Neuroventis prendront effet immédiatement dés que Nous les aurons rendus disponibles
sur les Services Neuroventis ou au moyen d’une notification a Votre attention.

En continuant d’utiliser les Services Neuroventis, Vous acceptez les changements ou les ajouts mis en
ceuvre aux Conditions d’utilisation et/ou aux Services Neuroventis.

14.3. Vous n’avez pas le droit de modifier, d’ajouter ou de modifier les présentes Conditions d’utilisation
de quelque facon que ce soit.

14.4. En ce qui concerne les changements, les modifications et/ou les ajouts a Notre Politique de
confidentialité, Vous serez avisé séparément conformément a Notre Politigue de confidentialité.

14.5. Nous Vous conseillons de consulter régulierement les Conditions d’utilisation afin que Vous soyez
au courant des Conditions d’utilisation les plus récentes que Vous étes tenu de respecter.

15. Durée et résiliation

15.1.

Nous Vous accordons une licence concernant les Services Neuroventis pendant Votre période

d’utilisation, a moins que la licence ne soit résiliée conformément a I'article 14 des présentes
Conditions d’utilisation. Pendant Votre période d’utilisation, Vous serez admissible a recevoir
toutes les mises a jour et mises a niveau majeures et mineures des Services Neuroventis.
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15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

16.2.

Pour éviter tout doute, si Vous retirez I'’Application Neuroventis de Votre appareil mobile avant
I’expiration de la période d’utilisation, Vous, I'Utilisateur, n’avez pas droit a un remboursement
des frais prépayés (le cas échéant) pour la période restante de la période d’utilisation.

A V'expiration de la période d’utilisation, tout droit d’Utilisateur concernant les Services
Neuroventis qui Vous a été accordé en vertu des présentes Conditions d’utilisation expirera
automatiquement. Aprés l'expiration de Votre période d’utilisation, Vous pourrez toujours
accéder a Vos données sur Votre Application Neuroventis

Résiliation en cas de violation. Nous Nous réservons le droit de résilier avec effet immédiat les
présentes Conditions d’utilisation et Votre droit d’accéder aux Services Neuroventis et de les
utiliser (i) si Nous croyons ou avons des motifs raisonnables de soupgonner que Vous avez violé les
présentes Conditions d’utilisation (y compris, mais sans s’y limiter, toute violation de Nos Droits
de propriété intellectuelle) ou toute autre directive ou politique (y compris, mais sans s’y limiter,
la Politique de confidentialité) émises par Nous ou (ii) (le cas échéant) si Vous faites I'objet d’'une
suspension en raison d’une omission de paiement de plus de 60 (soixante) jours.

Droit de retrait. Conformément au Livre VI, Pratiques du marché, et la clause sur la protection des
consommateurs du Code de droit économique belge (ELC, Economic Law Code), chaque client (en
sa qualité de consommateur) dispose d’un droit de retrait de 14 jours en ce qui concerne les
produits et/ou services achetés par Internet, par courriel ou par téléphone.

Effets de la résiliation. A la suite de la résiliation des présentes Conditions d’utilisation, pour
guelque raison que ce soit, conformément aux dispositions des présentes Conditions d’utilisation,
au moment de la résiliation effective : (i) Vous ne serez plus autorisé a accéder a la Plateforme
Neuroventis ou a l'utiliser; (ii) Neuroventis pourra supprimer les données associées a Votre
Compte, y compris, mais sans s’y limiter, le Contenu de I'Utilisateur; (iii) tous Nos droits et
obligations ainsi que les Votres en vertu des présentes Conditions d’utilisation prendront fin, sauf
les droits et obligations, en vertu de ces sections, spécifiquement désignés a I'article 16.7.

Divers

I. Force majeure

Nous ne serons responsables d’aucun défaut ou retard dans I’exécution de Nos obligations
concernant les Services Neuroventis si ce retard ou ce défaut est di a des causes indépendantes
de Notre volonté, y compris, sans s’y limiter, les catastrophes naturelles, les guerres, les gréves ou
les conflits de travail, les embargos, les ordonnances gouvernementales, le ralentissement des
télécommunications, les pannes de réseaux, d’ordinateurs, de serveurs ou d’Internet, I'accés non
autorisé par des tiers a Nos systémes de technologie de I'information ou toute autre cause
indépendante de Notre volonté ('« Evénement de force majeure »). Nous Vous aviserons de la
nature d’un tel Evénement de force majeure et de I'effet sur Notre capacité a exécuter Nos
obligations en vertu des présentes Conditions d’utilisation, ainsi que de la facon dont Nous
prévoyons atténuer |'effet de I'Evénement de force majeure en cause.

. Intégralité de I'’entente

Les présentes Conditions d’utilisation (y compris la Déclaration de confidentialité) constituent
I'intégralité de I'accord et de I’entente entre Vous et Nous en ce qui concerne |'objet des présentes,
et elles remplacent tous les accords, toutes les déclarations et ententes de nature orale ou écrite
antérieur(e)s entre Vous et Nous concernant I'objet des présentes. Aucune déclaration, aucune
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16.3.

16.4.

garantie ni aucun engagement ou accord, de quelque nature que ce soit, qui ne sont pas
expressément énoncés dans les présentes Conditions d’utilisation n’affecteront les modalités et
dispositions expresses des présentes Conditions d’utilisation ni ne seront utilisés pour interpréter,
modifier ou limiter lesdites modalités et dispositions.

[I. Divisibilité

Si, pour quelque raison que ce soit, une disposition des présentes Conditions d’utilisation est jugée
non valide ou inapplicable, les autres dispositions des présentes Conditions d’utilisation
demeureront exécutoires, et la disposition non valide ou inapplicable sera réputée étre modifiée
afin gu’elle soit valide et exécutoire dans toute la mesure permise par la loi.

IV. Renonciation

Aucune omission d’appliquer une disposition des présentes Conditions d’utilisation ne saurait
constituer une renonciation a celle-ci ou a toute autre disposition.

V. Cession

16.5. Vous ne pouvez pas céder ni transférer les présentes Conditions d’utilisation ou tout droit ou toute

16.6.

obligation a un tiers. Nous serons libres de (i) transférer ou céder (une partie de) Nos obligations
ou droits en vertu des Conditions d’utilisation a I'une de Nos sociétés affiliées et (ii) de sous-traiter
I’exécution ou le soutien de I'exécution des présentes Conditions d’utilisation a Nos sociétés
affiliées, a des entrepreneurs individuels et a des fournisseurs de services tiers sans préavis a Votre
attention.

VI. Notifications

Tous les avis de Notre part destinés a étre regus par Vous seront réputés livrés et en vigueur au
moment de leur envoi a I'adresse courriel que Vous avez fournie par I'entremise de Votre Compte
ou de la Notification poussée sur Votre téléphone intelligent. Si Vous modifiez cette adresse de
courriel, Vous devrez mettre a jour Votre adresse de courriel sur Votre page des parametres (profil)
de la Plateforme Neuroventis.

VII. Survie

16.7. Les articles 8,9, 12, 15, 16.7 et 16.8 survivront a toute résiliation ou expiration des présentes
Conditions d’utilisation.

VIIl. Loi applicable et compétence

16.8. Sous réserve de toute législation obligatoire, les présentes Conditions d’utilisation seront

exclusivement régies par lois belges et interprétées conformément a celles-ci, sans donner effet
a I'un de ses principes ni a 'une de ses regles de conflit de lois. Les tribunaux de Bruxelles sont
compétents de maniére exclusive en cas de différend concernant les présentes Conditions
d’utilisation.

* %%

Si Vous avez d’autres questions au sujet de la Plateforme Neuroventis ou des présentes Conditions
d’utilisation, veuillez communiquer avec Nous a I'adresse suivante : support@cascador.health.
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Les présentes Conditions d’utilisation sont fournies de maniere électronique aux fins d’enregistrement
de I'application. Un format papier est disponible sur demande a I'adresse support@cascador.health.
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Hungarian

Neuroventis — Felhasznalasi feltételek

Dokumentum 3. verzié — 2026-01-16

e sz

papirformdtum is elérheté a support@cascador.health e-mail-cimen.

A Neuroventis szolgdltatdsok (a Neuroventis alkalmazdsok, a Neuroventis irdnyitépult) haszndlatdhoz
el6szor el kell fogadnia az Adatvédelmi szabdlyzatunkat és abba bele kell egyeznie. A Termékeket csak
akkor haszndlhatja, ha el6sz6r elfogadja Adatvédelmi szabdlyzatunkat.

A Neuroventis szolgdltatdsok haszndlatdval On elfogadja Felhaszndldsi feltételeinket is. Ezért kérjiik,
hogy az alkalmazds haszndlata el6tt figyelmesen olvassa el a jelen felhaszndldsi feltételeket.

A Felhasznalasi feltételek 6sszefoglalasa

A felhaszndldsi feltételek megértésének el6segitése érdekében itt taldlja a felhasznalasi feltételek

értelmezhetd 6sszefoglaldjat.

Kik vagyunk?

A Neuroventis szolgaltatasokat a Cascador Health BV (or Neuroventis), egy belga jogszabalyok alapjan
bejegyzett vallalat kezeli.

A Neuroventis alkalmazdsok, nevezetesen a Helpilepsy és a MigraineManager egészségligyi
alkalmazasok, amelyek segitségével a betegek sajat maguk kezelhetik, megérthetik és megoszthatjak
egészségligyi adataikat az egészségiigyi szakemberrel(szakemberekkel). A Neuroventis iranyitépult egy
olyan webes alkalmazas, amely egészségiigyi szakemberek szdmdra késziilt, hogy figyelemmel kisérjék,
megértsék és kezeljék betegeik egészségét.

A Neuroventis platform soha nem helyettesitheti az orvosi tanacsokat, diagnozist vagy kezelést.

Ezenkivil kérjlk, vegye figyelembe, hogy az egészségligyi szakember nem elemzi és nem ellenérzi az
adatokat valds id6ben. Ha ugy gondolja, hogy orvosi vészhelyzet all fenn, kérjik, azonnal forduljon az
orvosahoz vagy a slirg6sségi szolgalatokhoz.

Mikor és hogyan hasznalhatja a Neuroventis szolgaltatasokat?

A Neuroventis hasznalatdhoz el kell fogadnia Felhaszndlasi feltételeinket. Meghatarozzak a
szolgaltatasaink hasznalatara vonatkozo szabalyokat (beleértve a Neuroventis szolgaltatasokat is).

A Neuroventis hasznélatdhoz Onnek is el kell fogadnia az Adatvédelmi szabalyzatunkat és hozza kell
jarulnia ahhoz. A veliink megosztott személyes adatai az On tulajdonaban maradnak, és a Neuroventis
azokat kizardlag szolgdltatasok nyujtasara hasznalja fel (beleértve a Neuroventis szolgaltatasokat is).
Ezen témaval kapcsolatos tovabbi informdcidkért kérjik, tekintse meg az Adatvédelmi
nyilatkozatunkat.

A Neuroventis-ra vald elSfizetéshez meg kell adnia neklink néhany személyes informaciot és legaldbb
18 évesnek kell lennie. Ha On 18 évesnél fiatalabb (vagy ha az On orszdgéban ez a szam alacsonyabb,
akkor tovabbi informéaciokért vegye fel veliink a kapcsolatot), akkor gondviselinek kell Ont
regisztralniuk.
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A szolgaltatdsunkat kizarélag rendeltetésszeri médon hasznalhatja, és On veliink egyiitt felel az On
altali hasznalat bizalmas jellegéért.

Ha megsérti a Felhaszndlasi feltételeket, azzal azt kockaztatja, hogy a tovabbiakban nem tudja
hasznalni a Neuroventis szolgdltatasokat.

Szintén fontos tudni, hogy:

J A Neuroventis marad a szolgdltatasok (beleértve a Neuroventis szolgdltatasokat is) és minden
kapcsolédé szellemi tulajdonjog tulajdonosa.

o A Neuroventis felelGssége a szolgaltatasaival kapcsolatban (beleértve a Neuroventis szolgdaltatasokat
is) a jogszabdlyok altal megengedett legteljesebb mértékig kizart és korlatozott, és nem vallalunk
semmilyen szavatossagot.

. Ha miiszaki tdmogatdsra van szliksége, barmikor kildhet nekiink e-mailt a support@cascador.health
e-mail-cimre.

J Felhasznalasi feltételeink id6érél id6re frisstilhetnek.

. A Neuroventis haszndlataval kapcsolatos tovabbi informaciokért kérjiik, olvassa el a teljes Felhasznalasi
feltételeket, ahol mindenrél részletesen olvashat.
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1. Alkalmazhatésag

1.1. A Neuroventis szolgaltatasok tulajdonosa és kezelGje a Cascador Health BV. Belgium
jogszabalyai szerint bejegyzett vallalat, székhelye: Kardinaal Mercierlaan 1A, 9090 Merelbeke-
Melle, Belgium, amely a Crossroads Bank for Enterprises-nal van bejegyezve, cégjegyzékszama:
BE0761.744.166 (a tovabbiakban ,,Neuroventis”).

1.2. A Felhasznalasi feltételek elfogadasaval és a regisztracids eljaras elvégzését kdvetéen On
kifejezetten megerdsiti, hogy rendelkezik hozzaféréssel a Neuroventis szolgaltatdsok jelen
Felhaszndlasi feltételekben meghatarozott rendeltetésszer(i hasznalatdhoz. Ennek
eredményeként On megerdsiti és elfogadja, hogy lemond az elalldsi jogarél, amint a
Neuroventis biztositja a Neuroventis szolgaltatdsokat. Ez azt jelenti, hogy ett8l kezdve On
koteles betartani a jelen Felhasznalasi feltételek feltételeit és kikotéseit, anélkil, hogy ez
hatranyosan befolydsolnd az On azon jogat, hogy visszavonja a személyes adatai kezeléséhez
adott hozzajaruldsat (lasd az Adatvédelmi nyilatkozatunkat).

1.3. Ahol a Neuroventis szolgéltatasok vagy a https://www.neuroventis.care, a helpilepsy.com, a
migrainemanager.care weboldal harmadik felekt6l szarmazo szolgaltatasokra tamaszkodik, ott
az emlitett harmadik felek szolgaltatasi feltételei lehetnek az alkalmazandék. Azzal, hogy
harmadik felektsl veszi igénybe ezeket a szolgaltatdsokat, On elfogadja a vonatkozd
feltételeket. A Neuroventis elutasitjia a harmadik felek feltételeinek tartalmaért vald
mindennemdi felelGsséget.

1.4. A jelen Felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban: ,Felhaszndlasi feltételek”) jogilag kotelez6
erej(i megéllapodast képeznek koztiink (Neuroventis) és On kdzétt (a tovabbiakban: ,0n” vagy
,Felhaszndld”), és azok a Neuroventis szolgaltatasok On altali haszndlatara vonatkoznak (az
aldbbiakban meghatdrozottak szerint). Az Alkalmazas barmely részének hasznalataval On
tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Alkalmazas On 4&ltali hasznélatara kizardlag a jelen
Felhasznalasi feltételek vonatkoznak. Ha On nem fogadja el a jelen Felhasznalasi feltételek
barmely rendelkezését, akkor nem jogosult az Alkalmazdst semmilyen mddon hasznalni vagy
folytatni annak haszndlatat vagy az ahhoz valé hozzaférést.

1.5. On kijelenti és szavatolja, hogy rendelkezik a jelen Felhasznalasi feltételek vallaldsdhoz és
elfogadasahoz sziikséges jogképességgel.

2. Meghatarozasok

A jelen Felhasznalasi feltételekre a kovetkez6 meghatarozasok vonatkoznak:
2.1.,Fi6k”: az On regisztralt fiokja, amelyet a Neuroventis platformon keresztiil hozott létre a
regisztracios folyamat soran;

2.2.,Dokumentdcié”: a Neuroventis szolgdltatasok vagy a Neuroventis platform hasznalataval

kapcsolatos dokumentumok, amelyeket a Neuroventis bocsat az On rendelkezésére;
2.3.,Visszajelzés”: a jelen Felhasznalasi feltételek 9. cikkében meghatdrozott jelentéssel bir;
2.4.,Dijak”: az egyéni felhaszndlé vagy az egészségligyi szakember 3ltal fizetett dijak;

2.5.Haszndlati utasitds: a gyartd altal megadott, az eszkéz rendeltetési céljarél és megfelelé

hasznalatardl, valamint a szlikséges évintézkedésekrdl sz616 tajékoztatédt tartalmazza;
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2.6.

2.7

2.8.

2.9.

LSzellemi tulajdonjogok”: minden jelenleg ismert vagy a jovGben létezd: (a) szerz6i muvekkel

kapcsolatos jog, beleértve a szerzG6i jogokat, a félvezet6 termékek topografidjara vonatkozd jogi
oltalmat és az erkdlcsi jogokat; (b) védjegy- vagy szolgdltatasi védjegyjogok; (c) Uzleti titokhoz
fliz6d6 jogok, know-how; (d) szabadalmak, szabadalmi jogok és iparjogvédelmi tulajdonjogok; (e)
formatervezési mintakhoz f(iz6d6 jogok, formatervezési jogok, (f) kereskedelmi és Uzleti nevek,
domain nevek, adatbazis-jogok, bérleti jogok és barmely mas ipari vagy szellemi tulajdonjog vagy
hasonlé jog (akar bejegyzett, akdar nem bejegyzett); (g) az e jogok barmelyikéhez kapcsolodd
valamennyi bejegyzés, bejegyzési kérelem, megujitas, kiterjesztés, megosztas, javitas vagy ujboli
kiadas, valamint az el6z6ek barmelyikének kérelmezésére, fenntartasara és érvényesitésére

vonatkozd jog, minden esetben a vildg barmely joghatdsagaban;

. x.Neuroventis alkalmazas(ok)” vagy ,Neuroventis App”: az Android vagy iPhone okostelefonok

egészséglgyi alkalmazasat, a Helpilepsy és a MigraineManager alkalmazasokat és potencidlisan a
Neuroventis tulajdondban lév6 egyéb egészségiigyi alkalmazasokat jelenti, amelyek segitségével a
betegek sajat maguk kezelhetik, megérthetik és megoszthatjdk egészségiigyi adataikat az
egészségligyi szakemberekkel;

LNeuroventis irdnyitépult”: olyan webes alkalmazds, amely egészségligyi szakemberek szdmdra

késziilt, hogy figyelemmel kisérjék, megértsék és kezeljék betegeik egészségét;

,Neuroventis platform”: a Neuroventis alkalmazdsok és a Neuroventis irdnyitépult;

2.10. ,Neuroventis termék”: a 9. cikkben meghatarozott jelentéssel bir;

2.11. ,Neuroventis szolgdltatdsok”: a Neuroventis platform és a webes feliiletek teljes egésze;

2.12. ,Személyes adatok”: egy azonositott vagy azonosithaté személyre vonatkozd barmely

informacio;

2.13. ,Adatvédelmi szabdlyzat”: a Neuroventis adatvédelmi szabalyzata a Neuroventis

szolgaltatdsok hasznalatara vonatkozdan;

2.14. ,Felhaszndlasi feltételek”: az aktudlis Felhasznalasi feltételek;

2.15. ,Harmadik fél”: barmely természetes vagy jogi személy vagy barmely olyan szervezet, amely

nem On vagy a Neuroventis;

2.16. Felhasznald”: a Neuroventis alkalmazdsok vagy a Neuroventis iranyitdpult felhasznaloi;

2.17. ,Weboldal”: a neuroventis.care, helpilepsy.com, migrainemanager.care.

3.

Bevezetés

A Neuroventis platform egy szoftver, amely digitalis eszkdzoket biztosit a betegek és az egészségiigyi
szakemberek szdmdra a neurolégiai betegségek kezelése céljabdl. Egy alkalmazdson keresztil a
betegek maguk kezelik és értik meg a rendellenességet, valamint megosztjak az adataikat egészségligyi
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szakemberekkel. Az egészségligyi szakemberek egy erre a célra szolgdld szoftver segitségével
feligyelik, értik meg és kezelik a betegek neuroldgiai betegségeit. Ezt a Neuroventis biztositja.

A Neuroventis szolgéltatasokra, beleértve a Neuroventis platform hasznalatat is, az On valamennyi
feltétellinkre kiterjedd beleegyezése vonatkozik (a ,Felhaszndldsi feltételekben” meghatarozottak
szerint).

A jelen Felhasznalasi feltételeket barmikor médosithatjuk, és az ilyen mddositasok a Neuroventis
szolgaltatdsok modositott Felhasznalasi feltételeinek kozzétételét kbvetéen azonnal hatdlyba Iépnek.
A Neuroventis szolgdltatasokhoz valé hozzaférése el6tt annak igazoldsara fogjuk kérni, hogy megkapta
a modositott Felhasznalasi feltételeket.

Ha nem fogadja el ezeket a frissitett Felhasznalasi feltételeket, vagy nem kivadnja, hogy a kozzétett
értesitéseket kdvetd valtozasok kotelezs erével birjanak Onre, akkor abba kell hagynia a Neuroventis
szolgaltatdsok hasznalatat.

Onnek 30 nap all rendelkezésére a mddositott Felhasznalasi feltételek attekintésére és elfogaddsara.
Ha nem fogadja el a mdédositott Felhasznalasi feltételeket, az altalanos feltételekkel vagy a vonatkozo
licencszerz8déssel 8sszhangban, akkor az On Fidkja megsziintethetd.

Kérjiik, a Neuroventis szolgaltatdsok hasznalata el6tt figyelmesen olvassa el a Felhasznalasi
feltételeket. A Neuroventis szolgaltatdsokra a jelen Felhaszndldsi feltételek mellett az Adatvédelmi
nyilatkozatunk és a Hasznalati utasitds is alkalmazandd, amelyek az On és a Neuroventis kdzott |étrejott
szerz6déses jogviszony szerves részét képezik.

Ha barmilyen kérdése van a Neuroventis szolgdltatasokkal (meghatdrozasat lasd aldbb) vagy a
Felhaszndlasi feltételekkel kapcsolatban, kérjik, vegye fel wvelink a kapcsolatot a
support@cascador.health e-mail-cimen.

4, Neuroventis szolgaltatasok

A Neuroventis platform egy szoftver a neuroldgiai betegségek kezelésére, a betegek/gondozok és az
egészségligyi szakemberek szdmdra egyarant. A Neuroventis platform a kovetkez6kbdl all:

e A Neuroventis alkalmazasok; és
e A Neuroventis irdnyitépult

e Minden kapcsolédd weboldal a neuroventis.care, helpilepsy.com, migrainemanager.care,
Helpilepsy.de, Helpilepsy.hu, epione.care domainek alatt

A Neuroventis alkalmazadsok vagy a Neuroventis iranyitépult hasznalatdhoz, az aldbbiak szerint,
személyes fidkot kell 1étrehoznia személyes adatok (azaz név) megadasaval. Meg kell adnia az e-mail
cimét felhaszndlénévként, és létre kell hoznia egy jelsz6t az adatok védelme érdekében. Biztonsagi
intézkedésként arra fogjuk kérni, hogy erésitse meg az e-mail cimét.

A Neuroventis platform hasznalataval kapcsolatos tovabbi részletek a Haszndlati utasitdsban
talalhatok.

5. Adatgydijtés és adatvédelem
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5.1

5.2.

Foglalkozunk a maganélete védelmével, és elkbtelezettek vagyunk amellett, hogy betartsuk az
adatvédelemre vonatkozé alkalmazandd jogszabdlyokat az adatai kezelése kapcsan. Adatvédelmi
nyilatkozatunk hivatkozds uUtjan a jelen Felhasznalasi feltételek szerves részét képezi. A
Neuroventis szolgaltatasok haszndlata elétt el kell fogadnia az Adatvédelmi szabdlyzatunkat és
hozza kell ahhoz jarulnia.

Az On személyes adatait azért gydijtjik, hogy a Neuroventis szolgéltatdsokat, visszajelzést,
Ugyfélszolgalatot, marketinget, nem kereskedelmi céli kommunikaciét biztositsuk az On szédmara
kutatasi tevékenységekhez, a Neuroventis szolgdltatdsaink kezeléséhez és javitdsdhoz, valamint
jogi kotelezettségeink teljesitéséhez.

A Neuroventis szolgaltatasok hasznalata

6.1. A Neuroventis szolgaltatdsok hasznalatdhoz Onnek természetes személynek és legalabb 18
évesnek kell lennie. Ha On 18 évnél fiatalabb (vagy ha az On orszdgaban ez a szam alacsonyabb,
akkor tovabbi informaciokért vegye fel veliink a kapcsolatot), akkor Ont gondvisel8inek kell
regisztralniuk.

6.2. A Neuroventis platform 6sszes funkcidjanak hasznalatdhoz Wi-Fi-re van sziiksége a mobileszk6zén

vagy a mobil internetkapcsolatan. A Wi-Fi-hez vagy mobil internetkapcsolathoz valé hozzaférés az
On felelssége. Kérjik, ellendrizze, hogy mobileszkdze megfelel-e a letdltési oldalon
meghatdarozott minimalis rendszerkdvetelményeknek.

Ha mobileszkoze nem felel meg ezen minimalis rendszerkovetelményeknek, nem tudjuk
garantdlni, hogy a Neuroventis platform megfelel6en fog mikodni. A Neuroventis elutasit
valamennyi felelGsséget azokért a veszteségekért vagy karokért, amelyek azért meriiltek fel, mert
On nem teljesitette a fent emlitett kdvetelményeket.

6.3. A Neuroventis azt javasolja, hogy a Neuroventis szolgaltatdsok haszndlata el6tt olvassa el a

Hasznalati utasitast. Kérjik, vegye figyelembe, hogy a Neuroventis szolgaltatdsok nem
kiskoruaknak késziiltek, és 6k nem hasznalhatjak azokat.

A Neuroventis alkalmazasok célja a neuroldgiai rendellenesség onkezelése és megértése. A
figyelmeztets Gzenet a Hasznalati utasitasban szerepel.

6.4. On felel8s a Fiokja bejelentkezési adatainak, példaul a jelszava titkossaganak és biztonsidgénak a

megGrzéséért.

6.5. On teljes mértékben felel8s a Fidkja alatt végzett sszes tevékenységéért.

On vdllalja, hogy azonnal értesiti a Neuroventis-t a Fidkja illetéktelen hasznalatardl vagy barmely
mas biztonsagi incidensr6l. A Neuroventis elutasit valamennyi felel6sséget azokért a
veszteségekért vagy karokért, amelyek azért meriiltek fel, mert On nem teljesitette a fent emlitett
kovetelményeket.

6.6. A haszndlati idészak alatt sajat belatdsunk szerint frissitéseket kiildhetiink Onnek. A kétségek

7.

elkertlése érdekében, nem vagyunk kotelesek biztositani a Neuroventis szolgaltatasok frissitéseit.

Licenc - korlatozasok
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7.1. Az altalunk biztositott Neuroventis szolgdltatasok a mi kizarélagos tulajdonunkat képezik. A
Neuroventis szolgaltatasokhoz f(iz6d6 minden, a jelen Felhasznalasi feltételekben kifejezetten at
nem engedett jog résziinkre van fenntartva.

7.2. A haszndlati idGszak alatt és a dijak id6ben torténé kifizetésétsl fuggben (ha van ilyen) nem
kizarélagos, személyes, korlatozott, allicencbe nem adhatd és nem atruhazhatd licencet adunk
Onnek a Neuroventis szolgaltatasok jelen Felhasznaldsi feltételekkel &sszhangban térténd
hasznalata érdekében (,Licenc”). Nem hasznalhatja a Neuroventis szolgaltatasokat kereskedelmi
célokra vagy a Neuroventis szolgaltatasok, illetve a fentiek barmely 6sszetevGjének olyan mddon
torténd hasznalatara, amelyet mi nem engedélyeztiink. On a Neuroventis szolgaltatdsokat
kizarélag a (i) jelen Felhasznalasi feltételekkel; (ii) az altalunk kiadott barmely tovabbi utasitassal
vagy szabdlyzattal (beleértve tobbek kozott a Neuroventis platformon vagy a
https://www.neuroventis.care weboldalon kozzétetteket is); (iii) barmely alkalmazandé
jogszaballyal, szaballyal vagy elGirassal és (iv) tovabbi dokumentacidkkal 6sszhangban
hasznalhatja.

7.3. On véllalja, hogy a Neuroventis szolgéltatasokat kizardlag a jelen Felhasznalasi feltételekben
meghatdarozott rendeltetésszerl hasznalat érdekében hasznalja. Az alkalmazandé jogszabalyok
altal meghatdarozott kereteken beliil On nem jogosult

(i) a Neuroventis szolgaltatasokat és/vagy a tovabbi rendelkezésre bocsatott
dokumentaciokat elérhetévé tenni, illetve a Neuroventis szolgéltatasokat és/vagy
a tovabbi rendelkezésre bocsatott dokumentaciokat értékesiteni vagy bérbe adni
harmadik felek szdmara, a mi kifejezett irdsos hozzajaruldsunk nélkil;

(ii) a Neuroventis szolgdltatasokat vagy a tovabbi rendelkezésre bocsatott
dokumentacidkat barmilyen mdédon adaptdlni, megvaltoztatni, leforditani vagy
maodositani;

(iii) a Neuroventis szolgdltatdasokat vagy a tovabbi rendelkezésre bocsatott
dokumentacidkat harmadik feleknek allicencbe, lizingbe, bérbe, kdlcsonbe adni,
terjeszteni vagy mds modon atadni;

(iv) a Neuroventis szolgdltatasokat vagy a tovabbi rendelkezésre bocsatott
dokumentacidkat dekompilalni, visszafejteni, szétszedni, illetve a forraskddot
visszanyerni vagy egyéb mddon megszerezni vagy meghatdrozni, vagy
megkisérelni annak meghatarozdsat (vagy az alapul szolgdlé Otletekét,
koncepcidkét, algoritmusokét, strukturaét vagy szervezetét), kivéve és csak olyan
mértékben, ahogy és amennyire az ilyen tevékenységet az alkalmazandd
jogszabalyok e korlatozassal ellentétben kifejezetten megengedik;

(v) a Neuroventis szolgdltatasokat vagy a tovabbi rendelkezésre bocsatott
dokumentacidékat hasznalni vagy lemasolni, kivéve, ha ezt a jelen 8. cikk
kifejezetten megengedi;

(vi) jogosulatlan hozzaférést szerezni mas felhasznaldk Fidkjaihoz, illetve a
Neuroventis szolgdltatasok vagy a tovabbi rendelkezésre bocsatott
dokumentacidk nyujtdsa érdekében hasznalt IT-berendezésekhez vagy
szerkezethez, illetve a Neuroventis szolgaltatdsokat vagy a tovabbi rendelkezésre
bocsatott dokumentacidkat jogellenes tevékenységek lefolytatdsahoz vagy
el6segitéséhez felhaszndlni;

158



(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

a Neuroventis szolgdltatasokat vagy a tovabbi rendelkezésre bocsatott
dokumentacidkat kéretlen e-mail hirdetések vagy levélszemét generaldsara
felhasznalni;

barmely természetes vagy jogi személyt megszemélyesiteni, vagy az On valamely
természetes vagy jogi személlyel vald kapcsolatat egyéb megtéveszté mddon
feltintetni;

barmilyen nagy volumend automatikus, elektronikus vagy kézi folyamatot
hasznalni a Neuroventis szolgdltatasokbdl vagy a rendelkezésre bocsatott
kiegészitd dokumentacidkbdl szarmazd informacidok hozzaférésére, keresésére
vagy begyl(jtésére (beleértve tobbek kozétt a robotokat, a pokokat vagy a
szkripteket);

a Neuroventis szolgaltatdsokban vagy a rendelkezésre bocsatott kiegészitd
dokumentacidkban taldlhatd szerz6i jogi nyilatkozatokat, digitalis vizjeleket,
tulajdonosi feliratokat vagy egyéb értesitéseket maddositani, eltavolitani vagy
elfedni;

szandékosan férgeket, tréjai falovakat, sérlt fajlokat vagy egyéb rombold vagy
megtéveszt6 jellegli elemeket terjeszteni, vagy a Neuroventis szolgaltatasokat
vagy a tovabbi rendelkezésre bocsatott dokumentdcidkat barmilyen jogellenes,
invaziv, jogsértG, ragalmazo vagy csalard célra haszndlni; vagy

a Neuroventis szolgaltatdsokban vagy a tovdbbi rendelkezésre bocsatott
dokumentacidkban szerepl6 technikai vagy egyéb védelmi intézkedéseket
eltdvolitani vagy barmilyen médon megkeriini.

7.4. A jelen Megallapodasban kifejezetten meghatdrozottak kivételével a Neuroventis szolgdltatasokra
vagy azok tovabbi rendelkezésre bocsatott dokumentacidjara vagy barmely részére vonatkozdan
semmilyen kifejezett vagy hallgatélagos licenc vagy jog nem illeti meg Ont, beleértve tébbek kdzott
a Neuroventis szolgaltatasokhoz kapcsolédé forrdskdd, adat vagy egyéb muszaki anyag birtokanak
megszerzésére vonatkozd jogot.

7.5. Informacidk, adatok vagy képek (,Felhaszndléi tartalom”) Neuroventis szolgdltatasokon vagy
azokon keresztll torténé feltoltésével, létrehozdsdval vagy egyéb moddon torténé dtadasaval,
valamint az Adatvédelmi nyilatkozatunk rendelkezéseinek sérelme nélkiil, On nem kizarélagos,
jogdijmentes, terlleti korldatozds nélkdli, allicencbe adhatd, atruhdazhatd licencet biztosit a
szamunkra a Felhasznaldi tartalom hasznalata, masolasa, tarolasa, modositasa, tovabbitasa és
megjelenitése érdekében a Neuroventis szolgdaltatasok nyujtasahoz és fenntartasahoz sziikséges

mértékben.

7.6. Fenntartjuk a jogot, de nem vagyunk kotelesek attekinteni és eltavolitani minden olyan Felhasznaléi
tartalmat, amely sérti a Felhasznalasi feltételeket vagy egyéb mddon nem megfeleld, sérti
harmadik felek jogait vagy barmely alkalmazando jogszabalyt vagy el8irdst.

8.

Tulajdonjog
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8.1.

8.2.

9.

9.1.

9.2.

10.

Az On és vallalatunk kdzott, a Neuroventis szolgéltatasok, a Weboldalaink és az 6sszes tovabbi
atadott dokumentacio, az ezekhez kapcsolddoé valamennyi globalis szellemi tulajdonjog vallalatunk
és/vagy licencaddink kizardlagos tulajdonat képezik.

Villalatunk és licencaddink a Neuroventis szolgéltatasokhoz és/vagy a jelen Felhasznalasi
feltételekben kifejezetten at nem adott tovabbi dokumentacidhoz fiz6dé minden jogunkat
fenntartjuk. A jelen Megadllapodasban kifejezetten meghatdrozottak kivételével a Neuroventis
szolgdltatasokra és/vagy azok tovabbi rendelkezésre bocsatott dokumentacidjara vagy azok
barmely részére vonatkozéan semmilyen kifejezett vagy hallgatdlagos licenc vagy jog nem illeti
meg Ont, beleértve a Neuroventis szolgéltatdsokhoz vagy a Weboldalunkhoz kapcsol6dd
forraskdd, adat vagy egyéb mdszaki anyag birtokanak megszerzésére vonatkozd jogot.

Visszajelzés

On kifejezetten tudomasul veszi, elismeri és elfogadja, hogy — fiiggetleniil attdl, hogy hivatalosan
kéri-e vagy sem — észszer( javaslatokat, megjegyzéseket és visszajelzést ad a Neuroventis
szolgaltatdsokkal kapcsolatban, beleértve tobbek kozott a hasznalhatosdgot és a
teszteredményeket (egyiittesen ,Visszajelzés”). Ha On ilyen Visszajelzést ad a Neuroventis-nek, a
Neuroventis szdmara a kdvetkez6, nem kizardlagos, 6rokos, visszavonhatatlan, jogdijmentes, teljes
mértékben kifizetett jogokat kell biztositania a vildg minden részére kiterjedéen:

e barmely Neuroventis termék, technoldgia, szolgaltatds (beleértve a ,Neuroventis
szolgaltatasokat”), specifikacié vagy egyéb dokumentacié (kilon-kilon és egylttesen
,Neuroventis termék(ek)”) részeként a Visszajelzés elkészitése, felhasznaldsa, masolasa,
modositasa, értékesitése, terjesztése, allicencbe addsa és szdrmazékos miivek |étrehozasa
céljabol;

e barmely Neuroventis termék részeként a Visszajelzés (és az abbdl szarmaztatott mivek)
nyilvdnos el6addsa vagy megjelenitése, importalasa, sugdrzasa, tovabbitdsa, terjesztése,
licencbe addsa, eladasra valé felajanlasa, bérbe adasa, tartés bérletbe adasa vagy kdlcsénbe
adasa céljabdl;

Tovéabba, On szavatolja, hogy a Visszajelzésére nem vonatkoznak olyan licencfeltételek, amelyek
megkovetelik a Neuroventis-t6l, hogy a Neuroventis barmely tovabbi kotelezettségét teljesitse
barmely olyan Neuroventis termékkel kapcsolatban, amely barmilyen Visszajelzést tartalmaz.

7e

Dijak

10.1. Az dltaldnos feltételekben vagy a vonatkozé licencmegallapodasban emlitettek szerint Onnek kell

megfizetnie a vonatkozé Dijakat az itt meghatdrozott fizetési feltételeknek megfelel6en azért, hogy
igénybe vehesse a Neuroventis szolgaltatasokat.

11.

Felfiggesztés

11.1. Felfliggesztés szerz6désszegés miatt.

Ha sajat beldtasunk szerint tudomast szerziink arrdl, vagy azt gyanitjuk, hogy On megsértette a
jelen Felhaszndlasi feltételeket vagy barmely mas utasitdst, iranymutatast vagy szabalyzatot
(beleértve tobbek kozott az altalunk kiadott Adatvédelmi nyilatkozatot is), akkor felfliggeszthetjik
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11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

vagy korlatozhatjuk az On hozzaférését a Neuroventis szolgéltatasokhoz. A Neuroventis &ltali
felfliggesztés id6tartama addig tart, amig On nem orvosolta az ilyen felfiiggesztést vagy korlatozast
okozd szerz6désszegést.

Felfiggesztés nemfizetés esetén.

Ha nem fizeti meg id6ben a dijakat (ha vannak), a Neuroventis automatikusan felfliggesztheti a
Neuroventis szolgaltatdsok On &ltali hasznalatat. Az ilyen felfiiggesztés addig tart, amig On az
Osszes szerz6désszegést nem orvosolja.

Felelésség

Az alkalmazandé jogszabalyok altal megengedett mértékben nem vallalunk felel§sséget Onnel
vagy harmadik féllel szemben, barmilyen kiilonleges, kozvetett, példaértékd, blinteté jellegd,
barmilyen természet(i jarulékos vagy kbvetkezményes karokért, beleértve tobbek kozott azokat a
karokat vagy koltségeket, amelyek nyereség, adatok, bevétel, j6 hirnév, felhasznaldsi termelés
elvesztése, helyettesit6 szolgdltatasok beszerzése, a jelen Felhaszndldsi feltételek szerinti
Neuroventis szolgaltatasokbdl eredd vagy azokkal kapcsolatos vagyoni kdrok miatt vagy azokkal
kapcsolatban meriltek fel, beleértve tobbek kozétt a hibas szamitdsokat, vagy a Neuroventis
szolgaltatdsok vagy mas dokumentacidok haszndlatat, nem rendeltetésszer(i haszndlat, vagy
hasznalatra vald alkalmatlansagat, figgetlenil az intézkedés okatdl vagy a felelGsségi elmélettdl,
akar szerzGdéses, akar szerz6désen kivili vagy mds, még akkor is, ha értesitettek benniinket az
ilyen karok valdszintiségérdl. A jelen 11.2. cikkben foglalt korldtozas nem vonatkozik a Neuroventis
12. cikk szerinti kotelezettségeire (,Szavatossagvallalasok és felel6sségkizarasok”).

A Neuroventis a jogszabalyok altal megengedett mértékben nem vdllal felelGsséget az Alkalmazas
karbantartasanak és/vagy a Tartalom id6ben torténd rendelkezésre bocsatasanak vagy dtadasanak
az elmulasztasaért.

On elfogadja, hogy csak a jelen 11. cikk feltételei szerint lehet minket felel&sségre vonni,
amennyiben az On altal elszenvedett kdrok kdzvetleniil nekiink réhatdk fel. A kétségek elkeriilése
érdekében nem vallalunk felelsséget az olyan kovetelésekért, amelyek (i) a Neuroventis
szolgdltatdsok On altali jogosulatlan hasznalatabdl, (ii) a Neuroventis szolgaltatasok (barmely
részének) On vagy harmadik fél altali médositasabdl, (iii) a Neuroventis szolgaltatasok On szdmara
elérhet6vé tett legfrissebb verzidja hasznalatanak vagy a Neuroventis szolgdltatdsok altalunk
kiadott javitasainak integraldsanak vagy telepitésének elmulasztasabdl, vagy (iv) a Neuroventis
szolgaltatasok On altali, bArmely nem Neuroventis termékkel vagy szolgdltatdssal egyiitt torténd
hasznalatabdl erednek. A jelen cikkben foglalt felelGsségkizardsok és felelGsségkorlatozasok
lednyvallalataink és alvéllalkozdink javara szolgdlnak a jelen Felhasznalasi feltételek alapjan,
ugyanolyan mértékben, mint amilyen mértékben az ilyen rendelkezések a mi javunkra szolgalnak.

Az alkalmazandd jogszabdlyok 4&ltal megengedett legteljesebb mértékig a Neuroventis
szolgaltatdsokbdl eredd vagy azokkal kapcsolatos felelGsségilink a jelen Felhaszndlasi feltételek,
szavatossag, szerz8désen kivili karokozas vagy mds alapjan nem haladhatja meg azt az dsszeget,
fizetlink ki. A jelen Felhasznalasi feltételek egyetlen rendelkezése sem korlatozza vagy zarja ki a
felelGsségiinket (i) sulyos gondatlansag; (ii) szandékos kotelességszegés; (iii) csalas vagy személyi
sériilés esetére.
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12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

A Neuroventis platform pontatlansdgokat és tipografiai hibakat tartalmazhat, beleértve a Dijakra
vonatkozé informacidkat is. Nem garantdljuk a Neuroventis platformunkon kindlt tartalom és
szolgaltatdsok pontossagat vagy teljességét. Tovabba kifejezetten fenntartjuk a jogot arra, hogy
helyesbitsik a Neuroventis platformon talalhaté hibas informacidkat.

Semmilyen médon nem vallalunk felel§sséget az On tevékenységeibdl vagy mulasztasaibdl ereds
karokért a Neuroventis platformon elérheté tartalom alapjan. Tovdbba nem vallalunk felel6sséget
harmadik fél fliggetlen szolgaltaték tevékenységeiért, hibdiért, mulasztdsaiért, kijelentéseiért,
szavatossagi kotelezettségvallalasaiért, jogsértéseiért vagy mulasztasaiért.

Szavatossagvallalasok és felelGsségkizarasok

l. Részunkrél

Kivéve, ha a jelen 13. cikk kifejezetten masként nem rendelkezik, és az alkalmazandd jogszabdlyok
vagy a megszerzett tanusitvany altal megengedett legteljesebb mértékben, a Neuroventis
szolgaltatasokat ,ADOTT ALLAPOTBAN” nyujtjuk, és nem vallalunk (és ezennel kizarunk minden
egyéb) akar szébeli, akar irdsos, kifejezett vagy hallgatolagos szavatossagot, kotelezettségvallalast
vagy nyilatkozatot, illetve feltételt, beleértve tobbek kozott az lUgymenetre, a kereskedelmi
felhaszndlasra vagy gyakorlatra, a forgalomképességre, az alkalmassagra, a rendelkezésre allasra,
a jogcimre, a jogbitorlas-mentességre vonatkozd barmely hallgatdlagos szavatossagi
kotelezettségvallalast, a Neuroventis szolgaltatdsok (részének vagy egészének) hasznalata, nem
rendeltetésszerl hasznalata, vagy haszndlatra valé alkalmatlansaga, illetve barmely mas, altalunk
Onnek nyujtott termék vagy szolgaltatas tekintetében.

Nem szavatoljuk, hogy: Nem szavatoljuk, hogy:

- minden hiba kijavithatd, vagy a Neuroventis szolgdltatasokhoz valé hozzaférés vagy
azok m(ikodése zavartalan, biztonsagos vagy hibamentes lesz;

- A Neuroventis szolgaltatdson elérheté vagy altala tovabbitott informacidk valdsak,
teljesek vagy pontosak.

On kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy nem vallalunk felel8sséget az On vagy orvosa
altal a Neuroventis szolgdltatasok alapjan hozott egészségiigyi vagy kapcsolddd ddntésekért. On
tudomasul veszi és elfogadja, hogy nem mi, hanem az On orvosa felel kizarélagosan az adatai vagy
az Onnel kapcsolatos egyéb egészségiigyi informacidk értelmezéséért.

On kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Neuroventis szolgaltatasokat On a sajat
kizarélagos kockazatdra hasznalja. On tudomasul veszi és elfogadja, hogy az informdcidk
interneten térténd tovabbitasa és tarolasa kockazatokkal jar, és nem vallalunk felel6sséget az ezzel
kapcsolatos semmilyen adatvesztésért.

Az itt meghatérozottak szerint megvédjiik és kartalanitjuk Ont minden olyan, harmadik fél altal
tdmasztott, megalapozott és jol alatdmasztott koveteléssel szemben, amennyiben az ilyen
kovetelés az adott harmadik fél szellemi tulajdonjogainak a Neuroventis szolgaltatdsok altali
megsértésén alapul, és kizarva minden olyan kdvetelést, amely a kovetkez6kbél ered:

- aNeuroventis szolgaltatasok On &ltali jogosulatlan hasznélata;
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- aNeuroventis szolgéltatasok, a Weboldalunk vagy a kiegészité dokumentéciok On vagy
harmadik fél altali médositasa;

- A Neuroventis szolgaltatdsok On szamdra elérhetévé tett legfrissebb verzidja
hasznalatanak elmulasztdsa, vagy a Neuroventis szolgdltatdsok altalunk kiadott
javitasai vagy frissitései telepitésének elmulasztasa, ha jeleztik, hogy az ilyen frissités
vagy javitds sziikséges a lehetséges jogsértés megel6zése érdekében;

- ANeuroventis szolgaltatasok On altali haszndlata barmely nem Neuroventis termékkel
vagy szolgaltatdssal egyitt.

13.5. Az ilyen kartalanitdsi kotelezettség az aldbbiaktdl fligg:

- Azonnal irdsban értesiiliink minden ilyen kovetelésrél;

- Kizardlagos ellenGrzést kapunk az ilyen kdvetelés elleni védekezés és annak rendezése
felett;

- Kérésiinkre On teljes mértékben egyittm(ikédik veliink az ilyen kdvetelések elleni
védekezésben és azok rendezésében, a mi koltséglinkon;

- On nem ismeri el az ilyen kéveteléssel kapcsolatos felel&sségiinket, és nem fogad el
ilyen kdveteléssel kapcsolatos egyezséget a mi el6zetes irdsos hozzajaruldsunk nélkal.

Amennyiben ezek a feltételek teljesiilnek, kartalanitani fogjuk Ont minden olyan kar és kéltség
esetén, amely az ilyen kdvetelés eredményeként meriil fel Onnél, az illetékes birdsag altal
megallapitott jogerds dontés alapjan, vagy az egyezségi megallapoddas alapjan az On 4ltal
megallapodott mdédon.

13.6. Abban az esetben, ha a Neuroventis szolgaltatasok — észszer( megitélésiink szerint — feltehet6en
harmadik felek jogsértési igényeinek targyava valhatnak vagy valnak, jogosultak vagyunk
kizarélagos dontésiink szerint és sajat koltségiinkre:

13.7.

13.8.

- médositani a Neuroventis szolgdltatasokat ((allitélagosan) jogsérté részét) annak
érdekében, hogy azok ne legyenek jogsért6ek, megdrizve ekdzben az egyenértékl
funkcionalitast;

- licencet beszerezni az On szdmdra a Neuroventis szolgéltatasok jelen Felhasznalasi
feltételekkel 6sszhangban torténd tovabbi haszndlata érdekében; vagy

- felmondani a Licencet, és kifizetni Onnek a Neuroventis szolgaltatasok adott részére
kiszabott Dijak aranyos részét, amelyre e jogsértés vonatkozik.

A fentiek tartalmazzak a teljes felel8sségiinket és kotelezettségiinket, valamint az On
kizarélagos jogorvoslati lehet6ségét a Neuroventis szolgdltatasok vagy azok barmely része altal
okozott, Szellemi tulajdonjogokkal kapcsolatos barmilyen jogsértés vagy allitdlagos jogsértés
esetén.

1. A felhasznald részérdl

On kijelenti és szavatolja, hogy (a) On jogosult személyesen megkétni ezt a kdtelezd erejii
megallapodast, és (b) hogy a Neuroventis szolgéltatdsok hasznalatdhoz On &ltal biztositott
Felhaszndldi tartalmak pontosak és valdsak, és (i) nem sértik harmadik felek Szellemi
tulajdonjogait; (ii) nem élnek vissza Uzleti titokkal; (iii) nem megtévesztéek, ragalmazok,
obszcének, pornografok vagy jogellenesek; (iv) nem tartalmaznak virust, férgeket vagy egyéb
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olyan rosszindulatu szamitégépes programozdsi kddokat, amelyek célja a rendszeriink vagy
adataink megkarositasa; vagy (v) nem sértik mas modon harmadik felek jogait.

13.9. On elfogadja és tudomasul veszi, hogy nem vagyunk kételesek biztonsagi masolatot késziteni

14.

14.1.

14.2.

a Felhasznaldi tartalomrél. On elfogadja, hogy a Neuroventis szolgéltatasok jelen pontban
foglalt nyilatkozataival és szavatossagvallalasaival ellentétes vagy azokat sérté hasznalata a
Neuroventis szolgaltatasok jogosulatlan és nem megfelel6 hasznalatat valésitja meg.

A Felhaszndlasi feltételek és/vagy a Neuroventis szolgaltatasok frissitései vagy mddositasai

Fenntartjuk a jogot arra, hogy barmikor, indoklassal vagy anélkiil, el6zetes értesités és Onnel
szembeni felelGsség nélkul:

- A jelen Felhasznalasi feltételeket megvaltoztassuk, kiegészitésiik vagy moédositsuk;

- Médositsuk a Neuroventis szolgdltatasokat. Ide tartozik a Neuroventis szolgdltatasok barmely
szolgaltatdsanak vagy egyéb funkcidjanak ideiglenes vagy végleges eltavolitdsa vagy
megsziintetése, a Felhasznaldval vagy harmadik felekkel szembeni barmilyen kotelezettség
nélkul; és/vagy

- A Neuroventis szolgdltatasok On 4altali hasznalatat és/vagy az ahhoz valé hozzaférését
részben, ideiglenesen vagy véglegesen megtagadni vagy megsziintetni.

A Felhasznalasi feltételek és/vagy a Neuroventis szolgéltatasok barmely ilyen végrehajtott
maodositasa, kiegészitése vagy modositasa azonnal hatalyba Iép, amint elérhetévé tessziik azokat
a Neuroventis szolgdltatasokon, vagy ha értesitést kiildiink Onnek.

A Neuroventis szolgaltatasok hasznalatanak folytatdsaval On elfogadja a Felhasznaldsi feltételek és/vagy

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

a Neuroventis szolgaltatasok bevezetett valtoztatdsait, kiegészitéseit vagy modositasait.

On nem jogosult a jelen Felhasznalasi feltételeket semmilyen médon megvaltoztatni, kiegésziteni
vagy maédositani.

Adatvédelmi szabalyzatunk valtozasaival, kiegészitéseivel és/vagy maddositasaival kapcsolatban
kiilon értesitést kap az Adatvédelmi szabalyzatunkkal 6sszhangban.

Javasoljuk, hogy rendszeresen tekintse at a Felhasznalasi feltételeket, hogy tisztdban legyen a
legfrissebb Felhasznalasi feltételekkel, amelyeket On koteles tiszteletben tartani.

IdGtartam és megszlnés

A Neuroventis szolgaltatasokra a hasznalati id6szak alatt licencet adunk Onnek, kivéve, ha a licenc
a jelen Felhasznalasi feltételek 14. cikkével 6sszhangban megsz(inik. A hasznalati id6szak alatt On
jogosult lesz arra, hogy megkapja a Neuroventis szolgaltatasok Osszes jelentGsebb és kisebb
frissitését és fejlesztését.

Az egyértelmiség kedvéért: amennyiben a Neuroventis alkalmazdast a mobileszkdzrél a hasznalati
id6szak lejarta el6tt tavolitja el, a Felhaszndld nem jogosult megtérittetni semmilyen el6re
kifizetett dijat (ha van ilyen) a haszndlati idGszak fennmaradé részére.
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15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

16.2.

A hasznalati id6szak lejartakor a Neuroventis szolgaltatasokhoz fliz6d6 minden felhasznaléi jog,
amelyet a jelen Felhasznalasi feltételek alapjan On megkapott, automatikusan lejar. A hasznalati
id8szak lejarta utdn On tovébbra is hozzaférhet a Neuroventis alkalmazasban tarolt adataihoz

Felmondas szerz6désszegés miatt. A jelen Felhaszndlasi feltételeket és az On Neuroventis
ugy véljik, vagy alapos indokkal feltételezziik, hogy On megsértette a jelen Felhasznaldsi
feltételeket (beleértve, de nem kizarélagosan a Szellemi tulajdonjogaink megsértését) vagy
barmely mas altalunk kiadott szabalyzatot (beleértve, de nem kizardlagosan az Adatvédelmi
szabdlyzatot), vagy (ii) (adott esetben) ha 60 (hatvan) napnal hosszabb idére felfliggesztjik fizetés
elmulasztdsa miatt.

Elallasi jog. A belgiumi gazdasagi térvénykonyv (Economic Law Code, ELC) piaci gyakorlatokrél és
fogyasztévédelemrdl sz6l6 V1. kdnyve szerint minden tgyfél (fogyasztdi mindgségében) 14 napon
belll jogosult eldllni az interneten, e-mailben vagy telefonon keresztiil vasarolt termékek és/vagy
szolgdltatdsok vonatkozasaban.

A felmondas kovetkezményei. A jelen Felhasznaldsi feltételek barmilyen okbdl torténd
megszlinésekor, a jelen Felhasznaldsi feltételek rendelkezéseivel 6sszhangban, a tényleges
felmondas idépontjaban: (i) On a tovabbiakban nem jogosult a Neuroventis platform elérésére
vagy hasznalatara; (ii) a Neuroventis térolheti a Fidkjahoz kapcsolddo adatokat, beleértve tobbek
kozott a Felhaszndloi tartalmat (iii) a minket és az Ont a jelen Felhaszndlasi feltételek szerint
megilletd valamennyi jog és kotelezettség megszlinik, kivéve a 16.7. cikkben kifejezetten
meghatdrozott jogok és kotelezettségek kivételével.

Vegyes rendelkezések

I. Vis maior

Nem vallalunk felel6sséget a Neuroventis szolgdltatasokkal kapcsolatos kotelezettségeink
teljesitésének hibajaért vagy késedelméért, ha az ilyen késedelem vagy hiba a hatékériinkon kiviil
es6 okok miatt kdvetkezik be, beleértve tobbek kdzott a természeti csapasokat, haborut, sztrajkot
vagy munkadigyi vitdkat, embargdkat, kormanyzati utasitasokat, tavkozlési, haldzati, szdmitdgépes,
szerver vagy internetes leallast, az informatikai rendszereinkhez valé harmadik felek Aaltali
jogosulatlan hozzaférést, vagy a mi észszer(i befolydsunkon kivil allé okot (,,Vis maior esemény”).
Ertesiteni fogjuk Ont az ilyen Vis maior esemény jellegérél, valamint arrél, hogy az milyen hatassal
van a jelen Felhasznaldsi feltételekben foglalt kotelezettségeink teljesitési képességére, és hogy
miként tervezziik enyhiteni az ilyen Vis maior esemény hatasat.

Il. Teljes megallapodas

A jelen Felhasznalasi feltételek (beleértve az Adatvédelmi nyilatkozatot is) képezik az On és a
vallalatunk kozoétt a jelen Megallapodas targyaban létrejott teljes megallapodast és megegyezést,
és hatalyon kiviil helyeznek minden korabbi szébeli vagy irasos megallapodast, nyilatkozatot vagy

megegyezést, amely On és kdzéttiink a jelen Megallapodas targyaval kapcsolatban létrejott. A
jelen Felhaszndlasi feltételekben kifejezetten nem szereplé nyilatkozatok, felelGsségvallalasok,
szavatossagi nyilatkozatok, egyezségek vagy megallapoddsok nem befolydsoljak, illetve nem
hasznalhaték fel a jelen Felhasznalasi feltételek kifejezett feltételeinek és rendelkezéseinek
értelmezésére, mddositasara vagy korlatozasara.
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16.3.

16.4.

16.5.

ll. Elvalaszthatdsag

Ha a jelen Felhaszndlasi feltételek barmely rendelkezése barmilyen okbdl érvénytelennek vagy
végrehajthatatlannak mingsiil, a jelen Felhasznalasi feltételek egyéb rendelkezései végrehajthatdk
maradnak, és az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést Ugy kell mdédositani, hogy az a
jogszabaly dltal megengedett legteljesebb mértékben érvényes és végrehajthato legyen.

IV. Joglemondas

A jelen Felhasznalasi feltételek barmely rendelkezése érvényesitésének elmulasztasa nem jelent
lemonddast ezen vagy barmely mas rendelkezésrél.

V. Atruhdzas

On nem ruhazhatja 4t és nem adhatja 4t harmadik feleknek a jelen Felhasznalasi feltételeket, illetve
semmilyen jogot vagy kotelezettséget. Vallalatunk (i) szabadon atadhatja vagy atruhdazhatja a
Felhasznalasi feltételekbdl eredd kotelezettségeit vagy jogait (vagy azok egy részét) valamely
tarsvallalatdra, és (ii) alvallalkozasba adhatja a jelen Felhasznalasi feltételek teljesitését, illetve
tdmogathatja a jelen Felhasznalasi feltételek tarsvallalataink, egyéni vallalkozék és harmadik fél
szolgaltatok altali teljesitését az On el6zetes értesitése nélkiil.

VI. Ertesitések

16.6. Az On &ltali atvételre szant valamennyi értesitésiink kézbesitettnek és hatalyosnak mindsiil, amikor

azokat elkiildjiik az On &ltal a Fidkjaban megadott e-mail cimre vagy az okostelefonjan talalhaté
Push értesitésen keresztiil. Ha mddositja ezt az e-mail cimet, frissitenie kell az e-mail cimét a
Neuroventis platform bedllitdsainak oldalan (profiljaban).

VII. Hatalyban maradas

16.7.A8.,9, 12, 15,, 16.7. és 16.8. pontok a jelen Felhasznalasi feltételek megszlinését vagy lejartat
kovetden is hatdlyban maradnak.

VIII. Irdnyado jog és joghatdsag

16.8. A kotelez6 jogszabalyok sérelme nélkiil a jelen Felhasznalasi feltételekre kizardlag Belgium

jogszabdlyai az irdnyaddk, és azok szerint értelmezenddk, a kollizids jogi elvek vagy szabalyok
alkalmazdsa nélkil. Brisszel birdsagai és torvényszékei kizardlagos illetékességgel jarnak el,
amennyiben a jelen Felhasznalasi feltételekkel kapcsolatban barmilyen jogvita felmerdil.

* %%

Ha barmilyen tovabbi kérdése van a Neuroventis platformmal vagy a jelen Felhasznal3si feltételekkel
kapcsolatban, kérjuk, vegye fel wvelink a kapcsolatot a kovetkez6 e-mail-cimen:
support@cascador.health.

A Neuroventis platform regisztracidjahoz elektronikusan biztositjuk a jelen Felhasznalasi feltételeket.
Kérésre papirformatum is elérhets a support@cascador.health e-mail-cimen.
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Italian

Neuroventis — Termini d’utilizzo

Documento versione 3 — 2026-01-16

| presenti Termini d’utilizzo sono forniti elettronicamente per la registrazione dell’applicazione. Un
formato cartaceo é disponibile su richiesta all’indirizzo support@cascador.health.

Per poter utilizzare i Servizi Neuroventis (le Applicazioni Neuroventis, il Dashboard Neuroventis),
I’'Utente deve prima accettare e acconsentire alla nostra Informativa sulla privacy. L’Utente non puo
usare i Prodotti se prima non accetta la nostra Informativa sulla Privacy.

Utilizzando i Servizi Neuroventis, I’Utente accetta anche i nostri Termini d’utilizzo. L’Utente deve quindi
assicurarsi di leggere attentamente i presenti Termini d’utilizzo prima di utilizzare I'applicazione.

Riepilogo dei Termini d’utilizzo

Per aiutare I'Utente a comprendere i Termini d’utilizzo, lo stesso potra trovare qui un riassunto pratico degli

stessi.

Chi siamo

| Servizi Neuroventis sono gestiti da Cascador Health BV (o Neuroventis), una societa di diritto belga.

Le applicazioni Neuroventis, ovvero Helpilepsy e MigraineManager, sono applicazioni sanitarie per
aiutare il paziente a gestire autonomamente, comprendere e condividere i propri dati sanitari con i
propri operatori sanitari. Neuroventis Dashboard & un’applicazione web che consente agli operatori
sanitari di monitorare, comprendere e gestire la salute dei propri pazienti.

La Piattaforma Neuroventis non pud mai sostituire il consiglio, la diagnosi o il trattamento medico

Inoltre, si tenga presente che I'operatore sanitario non analizza né effettua alcun controllo dei dati in
tempo reale. Se si ritiene di avere un’emergenza medica, contattare immediatamente il proprio
medico o i servizi di emergenza.

Quando e come I’Utente puo utilizzare i Servizi Neuroventis?

Per utilizzare Neuroventis, occorre accettare i nostri Termini d’utilizzo. Essi stabiliscono le regole per
I'utilizzo dei nostri servizi (inclusi i Servizi Neuroventis).

Per utilizzare Neuroventis, occorre anche accettare e acconsentire alla nostra Informativa sulla privacy.
| dati personali che I'Utente condivide con noi rimangono di proprieta dell’Utente e Neuroventis li
utilizzera solo per fornire a dei servizi (inclusi i Servizi Neuroventis) allo stesso. Per ulteriori
informazioni su questo aspetto, invitiamo I'Utente a prendere visione della nostra Informativa sulla
privacy.

Per iscriversi a Neuroventis, I'Utente deve fornirci alcune informazioni personali ed avere almeno 18
anni. Se ha meno di 18 anni (o eventuale limite inferiore, a seconda del proprio Paese, € possibile
contattarci per maggiori informazioni), i suoi tutori devono registrarsi per I’'Utente.
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L'Utente puo usare il nostro servizio solo come ¢ inteso ed egli, insieme a noi, € responsabile della
riservatezza dell’utilizzo che ne fa.

Se I’'Utente viola i nostri Termini d’utilizzo, rischia di non essere piu in grado di utilizzare i Servizi
Neuroventis.

La piattaforma Neuroventis & approvata per I'uso nell'Unione Europea e negli Stati Uniti d'America.

E inoltre importante sapere:

Neuroventis restera sempre titolare dei servizi (inclusi i Servizi Neuroventis) e di tutti i relativi diritti di
proprieta intellettuale.

La responsabilita di Neuroventis per quanto riguarda i suoi servizi (inclusi i Servizi Neuroventis) e
esclusa e limitata nella misura massima consentita dalla legge e non prestiamo alcuna garanzia.

Se ha bisogno di supporto tecnico, I'Utente pud sempre inviarci un’e-mail all'indirizzo
support@cascador.health.

I nostri Termini d’utilizzo possono essere aggiornati di volta in volta.

Per ulteriori informazioni sull’utilizzo di Neuroventis, invitiamo I'Utente a leggere i nostri Termini
d’utilizzo completi, dove tutto e spiegato in dettaglio.
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16.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.

Disposizioni varie 179

Applicabilita

| Servizi Neuroventis sono di proprieta e gestiti da Cascador Health BV. Una societa di diritto
belga con sede legale in Kardinaal Mercierlaan 1A, 9090 Merelbeke-Melle, Belgio, registrata
presso la Crossroads Bank for Enterprises, con numero societa BE0761.744.166 (di seguito
“Neuroventis”).

Accettando i Termini d’utilizzo e dopo aver completato la procedura di registrazione, I'Utente
conferma espressamente di avere accesso all’'uso previsto dei Servizi Neuroventis come
stabilito nei presenti Termini d’utilizzo. Di conseguenza, conferma e accetta di rinunciare al
suo diritto di revoca non appena i Servizi Neuroventis vengono forniti da Neuroventis. Cio
significa che da questo momento in poi I'Utente & obbligato a rispettare i termini e le
condizioni dei presenti Termini d’utilizzo, fermo restando il suo diritto di revocare il consenso
al trattamento dei propri Dati personali (vedi la nostra Informativa sulla Privacy).

Quando i Servizi Neuroventis o il sito web https://www.neuroventis.care, helpilepsy.com,
migrainemanager.care si avvalgono di servizi di terzi, possono applicarsi i termini e le
condizioni di fornitura dei servizi di detti terzi. Utilizzando tali servizi di terze parti, I'Utente
accetta i termini e le condizioni applicabili. Neuroventis declina ogni e qualsiasi responsabilita
per la sostanza dei termini e delle condizioni di terze parti.

| presenti Termini d’utilizzo (di seguito i “Termini d’utilizzo”) costituiscono un accordo
giuridicamente vincolante tra noi (Neuroventis) e I'Utente (di seguito “Tu” o “Utente”) e si
applicano all’utilizzo da parte dell’Utente dei Servizi Neuroventis (come definito di seguito).
Utilizzando qualsiasi parte dell’Applicazione, I'Utente riconosce e accetta che l'utilizzo
dell’Applicazione & regolato esclusivamente dai presenti Termini d’utilizzo. Se I’Utente non
accetta una qualsiasi disposizione dei presenti Termini d’utilizzo, I’'Utente non ha il diritto di
utilizzare o continuare a utilizzare o accedere all’Applicazione in qualsiasi modo.

L'Utente dichiara e garantisce di avere la capacita giuridica necessaria per accettare i presenti
Termini d’utilizzo.

Definizioni

Le seguenti definizioni si applicano ai presenti Termini d’utilizzo:

2.1.

2.2.

2.3.

“Account” indica I'account registrato dell’Utente che questi ha creato mediante il processo di
registrazione sulla piattaforma Neuroventis;

“Documentazione” indica i documenti relativi all’utilizzo dei Servizi Neuroventis o della

Piattaforma Neuroventis messi a disposizione dell’Utente da Neuroventis;

“Feedback” avra il significato di cui all’articolo 9 dei presenti Termini d’utilizzo;

2.4. “Corrispettivi” indica i corrispettivi pagati dal singolo utente o dal medico curante;

2.5.

Istruzioni per I'uso (IU) si riferisce alle informazioni fornite dal produttore per informare I'Utente

dello scopo previsto e dell’'uso corretto di un dispositivo e delle eventuali precauzioni da prendere
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

“Diritti di proprieta intellettuale” sono definiti come tutti i diritti ora conosciuti o esistentiin futuro:

(a) i diritti associati alle opere d’autore, inclusi i diritti d’autore, i diritti topografici sui circuiti
elettronici (ovvero i cosiddetti “mask work”) e i diritti morali; (b) i diritti di marchio commerciale o
marchio di servizio; (c) diritti di segreto commerciale, know-how; (d) brevetti, diritti di brevetto e
diritti di proprieta industriale; (e) diritti di progettazione del layout, diritti di design, (f) nomi
commerciali e operativi, nomi di dominio, diritti di database, diritti di noleggio e qualsiasi altro
diritto di proprieta industriale o intellettuale o diritto simile (registrato o non registrato); (g) tutte
le registrazioni, domande di registrazione, rinnovi, estensioni, divisioni, miglioramenti o riemissioni
in relazione a uno qualsiasi di questi diritti e il diritto di richiedere, mantenere e far valere uno
qualsiasi degli elementi precedenti, in ogni caso in qualsiasi giurisdizione in tutto il mondo;

“Applicazione/i Neuroventis” o “App Neuroventis” indica le applicazioni sanitarie per smartphone

Android o iPhone, Helpilepsy e MigraineManager e potenzialmente altre applicazioni sanitarie di
proprieta di Neuroventis, per aiutare il paziente a gestire autonomamente, comprendere e
condividere i propri dati sanitari con i propri operatori sanitari;

“Neuroventis Dashboard” indica I'applicazione web per gli operatori sanitari per monitorare,

comprendere e gestire la salute dei loro pazienti;

“Piattaforma Neuroventis” indica le Applicazioni Neuroventis e il Dashboard Neuroventis;

2.10. “Prodotto Neuroventis” avra il significato di cui all’Articolo 9;

2.11. “Servizi Neuroventis” indica la totalita della Piattaforma Neuroventis e delle interfacce web;

2.12. “Dati personali” fanno riferimento a qualsiasi informazione concernente una persona fisica

identificata o identificabile;

2.13. “Informativa sulla privacy” indica I'informativa sulla privacy di Neuroventis relativa all’utilizzo

dei Servizi Neuroventis;

2.14. “Termini di utilizzo” fanno riferimento agli attuali Termini d’utilizzo;

2.15. “Terzo” indica qualsiasi persona fisica o giuridica o qualsiasi entita che non sia I'Utente o

Neuroventis;

2.16. “Utente” indica gli utenti delle Applicazioni Neuroventis o del Dashboard Neuroventis;

2.17. “Sito web” si riferisce a neuroventis.care, helpilepsy.com, migrainemanager.care.

3.

Introduzione

La piattaforma Neuroventis € un software che fornisce strumenti digitali a pazienti e operatori sanitari
destinati a gestire i disturbi neurologici. Attraverso un’applicazione, i pazienti si autogestiscono e
comprendono il disturbo, oltre a condividere i propri dati con i propri operatori sanitari. Attraverso un
software dedicato, gli operatori sanitari monitorano, comprendono e gestiscono i disturbi neurologici
dei pazienti. E fornito da Neuroventis.
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| Servizi Neuroventis, compreso I'uso della Piattaforma Neuroventis, sono soggetti all’accettazione da
parte dell’Utente di tutti i nostri termini e condizioni (come definiti nei “Termini di utilizzo”).

Possiamo modificare i presenti Termini d’utilizzo in qualsiasi momento e tali modifiche saranno efficaci
immediatamente dopo la pubblicazione dei Termini d’utilizzo modificati dei Servizi Neuroventis.
Chiederemo all’Utente di confermare di aver ricevuto i Termini d’utilizzo modificati prima dell’accesso
ai Servizi Neuroventis.

Se I'Utente non accetta tali Termini d’utilizzo aggiornati o non desidera essere vincolato dalle
modifiche successivamente alla pubblicazione delle relative notifiche, egli deve interrompere I'uso dei
Servizi Neuroventis.

L'Utente ha un periodo di 30 giorni per verificare e accettare i Termini d’utilizzo modificati. Se I’'Utente
non accetta i Termini d’utilizzo modificati e in conformita ai termini e alle condizioni generali o al
relativo contratto di licenza, il suo Account sara chiuso.

Si prega di leggere attentamente i Termini d’utilizzo prima di utilizzare i Servizi Neuroventis. Oltre ai
presenti Termini d’utilizzo, i Servizi Neuroventis sono disciplinati anche dalla nostra Informativa sulla
privacy e dalle Istruzioni per I'utilizzo, che costituiscono il rapporto contrattuale integrale dell’Utente
con Neuroventis.

In caso di domande sui Servizi Neuroventis (come definiti di seguito) o sui Termini d’utilizzo, I’'Utente
e pregato di contattarci all'indirizzo support@cascador.health.

4. Servizi Neuroventis

La Piattaforma Neuroventis € un software per gestire i disturbi neurologici, sia per i pazienti che per
chi presta assistenza e gli operatori sanitari. La Piattaforma Neuroventis comprende:

e Le Applicazioni Neuroventis; e
e |l Dashboard Neuroventis.

e Tutte le pagine web correlate sotto i domini neuroventis.care, helpilepsy.com,
migrainemanager.care, Helpilepsy.de, Helpilepsy.hu, epione.care

Per utilizzare le Applicazioni Neuroventis o il Dashboard Neuroventis, come descritto di seguito, e
necessario creare un Account personale fornendo dei Dati personali (ad es. nome). L'Utente deve
fornire il suo indirizzo e-mail come nome utente e creare una password per proteggere i suoi dati.
Come livello di sicurezza, verra chiesto all’Utente di confermare il suo indirizzo email.

Maggiori dettagli su come utilizzare la Piattaforma Neuroventis sono disponibili nelle Istruzioni per
I'uso (IU).

5. Raccolta dei dati e riservatezza

5.1. Ci preoccupiamo della protezione della privacy dell’'Utente e ci impegniamo a rispettare la
normativa applicabile in materia di protezione della privacy in relazione al trattamento dei dati
dell’Utente. La nostra Informativa sulla privacy e incorporata per riferimento nei presenti Termini
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d’utilizzo. Prima di utilizzare i Servizi Neuroventis, & necessario accettare e acconsentire alla nostra
Informativa sulla privacy.

5.2. | dati personali sono raccolti al fine di fornire all’Utente i Servizi Neuroventis, feedback, assistenza
clienti, marketing, comunicazioni non commerciali, per attivita di ricerca, per gestire e migliorare i
nostri Servizi Neuroventis e per obblighi giuridici.

6. Utilizzo dei Servizi Neuroventis

6.1. Per poter utilizzare i Servizi Neuroventis, & necessario essere una persona fisica ed avere almeno
18 anni. Se hai meno di 18 anni (o eventuale limite inferiore, a seconda del tuo Paese, contattaci per
maggiori informazioni), i tuoi tutori devono registrarsi per te.

6.2. Per utilizzare tutte le funzionalita della Piattaforma Neuroventis, I’'Utente avra bisogno del Wi-Fi sul
suo dispositivo mobile o di una connessione Internet mobile. L'accesso al Wi-Fi o a una
connessione Internet mobile & sotto la sua responsabilita. L’Utente si deve assicurare che il suo
dispositivo mobile soddisfi i requisiti minimi di sistema specificati nella pagina di download.

Se il dispositivo mobile dell’Utente non soddisfa questi requisiti minimi di sistema, non siamo in
grado di garantire che la Piattaforma Neuroventis funzionera correttamente. Neuroventis declina
ogni e qualsiasi responsabilita per perdite o danni dovuti al mancato rispetto dei suddetti requisiti.

6.3. Neuroventis consiglia all’Utente di leggere le Istruzioni per |'utilizzo prima di utilizzare i Servizi

Neuroventis. Si noti che i Servizi Neuroventis non sono rivolti ai minori e non possono essere
utilizzati dagli stessi.

Le Applicazioni Neuroventis hanno lo scopo di gestire autonomamente e comprendere il disturbo
neurologico. | messaggi di avviso sono presentati nelle [U.

6.4. L'Utente ha la responsabilita condivisa di difendere la riservatezza e la sicurezza dei dati di accesso
del suo Account, come la sua password.

6.5. L’Utente & interamente responsabile di tutte le attivita svolte dallo stesso con il suo account

L'Utente accetta diinformare immediatamente Neuroventis di qualsivoglia utilizzo non autorizzato
del proprio Account o di qualsiasi altra violazione della sicurezza. Neuroventis declina ogni e
qualsiasi responsabilita per perdite o danni dovuti al mancato rispetto dei suddetti requisiti.

6.6. Durante il suo periodo di utilizzo, potremmo, a nostra esclusiva discrezione, fornire all’'Utente degli
aggiornamenti. A scanso di equivoci, non siamo obbligati a fornire alcun aggiornamento dei Servizi
Neuroventis.

7. Licenza - restrizioni

7.1.1Servizi Neuroventis da Noi messi a disposizione sono di Nostra esclusiva proprieta. Tutti i diritti sui
Servizi Neuroventis non espressamente conferiti all’Utente nei presenti Termini d’utilizzo sono
riservati a Noi.

7.2. Durante il periodo di utilizzo e salvo il pagamento tempestivo dei corrispettivi (se applicabile),
conferiamo all’Utente una licenza non esclusiva, personale, limitata, non sub-licenziabile e non
trasferibile per utilizzare i Servizi Neuroventis in conformita ai presenti Termini di utilizzo
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(“Licenza”). All’'Utente non e consentito utilizzare i Servizi Neuroventis per scopi commerciali né
utilizzare i Servizi Neuroventis, o un componente dei suddetti, in un modo non autorizzato da noi.
L'Utente utilizzera i Servizi Neuroventis esclusivamente nel pieno rispetto (i) dei presenti Termini
d’utilizzo; (ii) di eventuali istruzioni o politiche aggiuntive emesse da noi, tra cui, a mero titolo
esemplificativo, quelle pubblicate all’interno della Piattaforma Neuroventis o sul nostro sito web
https://www.neuroventis.care; (iii) di qualsiasi legge, norma o regolamento applicabili e (iv) della
documentazione aggiuntiva fornita.

7.3. L’Utente accetta di utilizzare i Servizi Neuroventis solo per I'uso previsto, come stabilito nei presenti
Termini d’utilizzo. Nei limiti della legge applicabile, non & consentito

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

rendere disponibili i Servizi Neuroventis e/o la documentazione aggiuntiva fornita
o vendere o affittare i Servizi Neuroventis e/o la documentazione aggiuntiva
fornita a terzi, senza il nostro esplicito consenso scritto;

adattare, alterare, tradurre o modificare in qualsiasi modo i Servizi Neuroventis o
la documentazione aggiuntiva fornita;

conferire in sub-licenza, affittare, noleggiare, prestare, distribuire o altrimenti
trasferire a terzi i Servizi Neuroventis o la documentazione aggiuntiva fornita;

decompilare, decodificare, disassemblare o altrimenti derivare o determinare o
tentare di derivare o determinare il codice sorgente (o le idee, i concetti, gli
algoritmi, la struttura o I'organizzazione sottostanti) dei Servizi Neuroventis o la
documentazione aggiuntiva fornita, salvo e e nella misura in cui tale attivita sia
espressamente consentita dalla legge applicabile nonostante la presente
limitazione;

utilizzare o copiare i Servizi Neuroventis o la documentazione aggiuntiva fornita
salvo quanto espressamente consentito dal presente Articolo 8;

ottenere l'accesso non autorizzato agli Account di altri utenti o alle nostre
attrezzature o strutture informatiche per fornire i Servizi Neuroventis o la
documentazione aggiuntiva fornita o utilizzare i Servizi Neuroventis o la
documentazione aggiuntiva fornita per condurre o promuovere attivita illegali;

utilizzare i Servizi Neuroventis o la documentazione aggiuntiva fornita per
generare e-mail di pubblicita non richiesta o spam;

fingere di essere altre persone o entita o altrimenti simulare di essere affiliato a
determinate persone o entita;

utilizzare qualsiasi processo automatico, elettronico o manuale ad alto volume per
accedere, cercare o raccogliere informazioni dai Servizi Neuroventis o dalla
documentazione aggiuntiva fornita (inclusi, senza limitazioni, robot, spider o
script);

alterare, rimuovere od oscurare qualsiasi avviso di diritto d’autore, filigrana
digitale, legenda proprietaria o altro avviso incluso nei Servizi Neuroventis o nella
documentazione aggiuntiva fornita;

distribuire intenzionalmente worm, cavalli di Troia, file corrotti o altri elementi di
natura maligna o ingannevole o utilizzare i Servizi Neuroventis o Ia
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documentazione aggiuntiva fornita per scopi illeciti, invasivi, lesivi, diffamatori o
fraudolenti; o

(xii) rimuovere o eludere in qualsiasi modo qualsiasi misura tecnica o altra misura
protettiva nei Servizi Neuroventis o nella documentazione aggiuntiva fornita.

7.4. Ad eccezione di quanto espressamente quivi stabilito, all’'Utente non viene concessa alcuna licenza

o diritto di qualsiasi natura, impliciti o espliciti, in merito ai Servizi Neuroventis o alla
documentazione aggiuntiva fornita o a qualsiasi parte di essa, incluso, a mero titolo
esemplificativo, qualsiasi diritto di ottenere il possesso di qualsiasi codice sorgente, dati o altro
materiale tecnico in relazione ai Servizi Neuroventis.

7.5. Caricando, creando o fornendo in altro modo informazioni, dati o immagini su o attraverso i Servizi

Neuroventis (“Contenuti Utente”), e fatte salve le disposizioni della nostra Informativa sulla
privacy, I'Utente ci conferisce una licenza non esclusiva, esente da royalty, mondiale, sub-
licenziabile, trasferibile, per utilizzare, copiare, archiviare, modificare, trasmettere e visualizzare i

Contenuti dell’Utente nella misura necessaria per fornire e mantenere i Servizi Neuroventis.

7.6. Ci riserviamo il diritto, ma non siamo obbligati, di verificare e rimuovere qualsiasi Contenuto

8.

8.1.

dell’Utente ritenuto essere in violazione delle disposizioni dei Termini d’utilizzo o altrimenti
inappropriato, qualsiasi diritto di terzi o qualsiasi legge o regolamento applicabili.

Proprieta

Per quanto concerne i rapporti tra I’Utente e noi, i Servizi Neuroventis, i nostri siti web e tutta la
documentazione aggiuntiva fornita, tutti i diritti di proprieta intellettuale a livello mondiale ad essi
relativi, sono di proprieta esclusiva nostra e/o dei rispettivi licenzianti.

8.2. Tutti i diritti in e sui Servizi Neuroventis e/o sulla documentazione aggiuntiva fornita non

9.1.

espressamente conferita all’Utente nei presenti Termini d’utilizzo sono riservati da noi e dai nostri
licenziatari. Ad eccezione di quanto quivi espressamente indicato, nessuna licenza espressa o
implicita o diritto di qualsiasi tipo sono conferiti all’'Utente per quanto riguarda i Servizi
Neuroventis e/o la documentazione aggiuntiva fornita o qualsiasi parte di essa, compreso qualsiasi
diritto di ottenere il possesso di qualsiasi codice sorgente, dati o altro materiale tecnico relativi ai
Servizi Neuroventis o al nostro sito web.

Feedback

Resta espressamente inteso, riconosciuto e concordato che I'Utente, indipendentemente dal fatto
che gli venga richiesto o no formalmente, fornira a Neuroventis ragionevoli suggerimenti,
commenti e feedback in merito ai Servizi Neuroventis, incluso, a mero titolo esemplificativo,
I'usabilita e i risultati dei test (collettivamente, “Feedback”). Se I’'Utente fornisce tale Feedback a
Neuroventis, lo stesso conferisce a Neuroventis i seguenti diritti mondiali, non esclusivi, perpetui,
irrevocabili, privi di royalty, completamente pagati:

e dicreare, utilizzare, copiare, modificare, vendere, distribuire, conferire in sub-licenza e creare
opere derivate di, il Feedback come parte di qualsiasi Prodotto Neuroventis, tecnologia, servizi
(inclusi i “Servizi Neuroventis”), specifiche o altra documentazione (singolarmente e
collettivamente, “Prodotto/i Neuroventis”);
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9.2.

10.

e eseguire o mostrare pubblicamente, importare, trasmettere, distribuire, conferire in licenza,
offrire in vendita e vendere, affittare, noleggiare o prestare copie del Feedback (e opere
derivate dallo stesso) come parte di qualsiasi Prodotto Neuroventis;

Inoltre, I’'Utente garantisce che il suo Feedback non & soggetto a eventuali termini di licenza che
imporrebbero di richiedere a Neuroventis di rispettare eventuali obblighi aggiuntivi rispetto a
qualsiasi Prodotto Neuroventis che incorpora qualsiasi Feedback.

Corrispettivi

10.1. Come menzionato nei termini e condizioni generali o nel relativo contratto di licenza, per poter
utilizzare i Servizi Neuroventis I'Utente dovra pagare le Commissioni pertinenti in base alle condizioni
di pagamento ivi stabilite.

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

Sospensione

Sospensione per violazione.

Se veniamo a conoscenza o sospettiamo di qualsiasi violazione da parte dell’Utente dei presenti
Termini d’utilizzo o di qualsiasi altra istruzione, linea guida o politica (incluso a mero titolo

esemplificativo I'Informativa sulla privacy emessa da noi), potremmo sospendere o limitare
’accesso dell’'Utente ai Servizi Neuroventis, a nostra esclusiva discrezione. L’eventuale
sospensione da parte di Neuroventis durera fino a quando I'Utente non avra posto rimedio alla
violazione che ha causato tale sospensione o limitazione.

Sospensione per mancato pagamento.

In caso di mancato pagamento tempestivo dei corrispettivi (se applicabile), Neuroventis potrebbe
sospendere automaticamente I’'utilizzo dei Servizi Neuroventis. La durata di tale sospensione
continuera fino a quando tutte le violazioni non saranno state sanate.

Responsabilita

Nella misura giuridicamente consentita dalla legge applicabile, non saremo responsabili nei
confronti dell’Utente o di terze parti per danni speciali, indiretti, esemplari, punitivi, incidentali o
consequenziali di qualsiasi natura incluso, a titolo esemplificativo e non esaustivo, i danni o i costi
dovuti a perdita di profitti, dati, ricavi, avviamento, produzione di utilizzo, acquisizione di servizi
sostitutivi o danni alla proprieta derivanti da o in connessione con i Servizi Neuroventis ai sensi dei
presenti Termini d’utilizzo, tra cui, a titolo esemplificativo e non esaustivo, errori di calcolo o l'uso,
I'uso improprio, o I'incapacita di utilizzare i Servizi Neuroventis o I'altra documentazione fornita,
indipendentemente dalla causa dell’azione o dalla teoria della responsabilita, sia per illecito
extracontrattuale, contrattuale o altro, anche se siamo stati informati della probabilita di tali
danni. La limitazione di cui al presente articolo 11.2. non si applica agli obblighi di Neuroventis ai
sensi dell’articolo 12 (“Garanzie ed esclusioni di responsabilita”).

Nella misura consentita dalla legge, Neuroventis non si assume alcuna responsabilita per 'omessa
manutenzione dell’Applicazione e/o I'omessa fornitura o consegna dei Contenuti in modo
tempestivo.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

L'Utente accetta che possiamo essere ritenuti responsabili solo secondo i termini di questo articolo
11 nella misura in cui i danni subiti dall’Utente sono direttamente attribuibili a noi. A scanso di
equivoci, non saremo responsabili per eventuali richieste di risarcimento derivanti (i) dall’utilizzo
non autorizzato dei Servizi Neuroventis, (ii) dalla modifica da parte dell’'Utente o di terzi di
(qualsiasi parte) dei Servizi Neuroventis, (iii) dal mancato utilizzo da parte dell’Utente della
versione pil recente dei Servizi Neuroventis messa a sua disposizione o dalla mancata integrazione
o installazione da parte dell’Utente di eventuali correzioni ai Servizi Neuroventis rilasciate da noi,
o (iv) dall’utilizzo da parte dell’Utente dei Servizi Neuroventis in combinazione con qualsiasi
prodotto o servizio non Neuroventis. Le esclusioni e le limitazioni di responsabilita ai sensi del
presente articolo opereranno a vantaggio dei nostri affiliati e subappaltatori ai sensi dei presenti
Termini d’utilizzo nella stessa misura in cui tali disposizioni operano a nostro vantaggio

Nella misura massima consentita dalla legge applicabile, la nostra responsabilita derivante da o in
connessione con i Servizi Neuroventis ai sensi dei presenti Termini d’utilizzo, per contratto,
garanzia, illecito civile o altro, non superera I'importo pagato in base alla nostra polizza assicurativa
obbligatoria alla data in cui sorge I'azione di responsabilita applicabile. Nulla in questi Termini
d’utilizzo limitera o escludera la nostra responsabilita per (i) negligenza grave; (ii) dolo, (iii) frode o
lesioni personali.

La Piattaforma Neuroventis puo contenere imprecisioni ed errori tipografici, anche in relazione ai
Corrispettivi. Non garantiamo 'accuratezza o la completezza dei contenuti e dei servizi offerti sulla
nostra Piattaforma Neuroventis. Inoltre, ci riserviamo espressamente il diritto di correggere
gualsiasi informazione errata sulla Piattaforma Neuroventis.

Non siamo in alcun modo responsabili per eventuali danni derivanti da azioni od omissioni
dell’Utente in base al contenuto disponibile sulla Piattaforma Neuroventis. Inoltre, non saremo
responsabili per eventuali azioni, errori, inazioni, dichiarazioni, garanzie, violazioni od omissioni di
terzi fornitori di servizi indipendenti.

Garanzie ed esclusioni di responsabilita

I Da noi

Ad eccezione di quanto espressamente previsto nel presente Articolo 13 e nella misura massima
consentita dalla legge applicabile o dalla certificazione ottenuta, i Servizi Neuroventis sono forniti
“COSI COME SONO” e non forniamo (e con la presente escludiamo tutte le) altre garanzie, patti o
dichiarazioni o condizioni, sia scritti, verbali, espressi o impliciti, incluso, a titolo esemplificativo e
non esaustivo, qualsiasi garanzia implicita di trattative, uso o pratica commerciali, commerciabilita,
idoneita, disponibilita, titolo o non violazione, rispetto all’uso, I'uso improprio o I'incapacita di
utilizzare i Servizi Neuroventis (in tutto o in parte) o qualsiasi altro prodotto o servizio fornito
all’Utente da noi.

Non garantiamo che: Non garantiamo che:

- tutti gli errori possono essere corretti, o che I'accesso o il funzionamento dei Servizi
Neuroventis sara ininterrotto, sicuro o privo di errori;

- Leinformazioni disponibili o trasmesse dai Servizi Neuroventis sono vere, complete o
accurate.
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13.2.

13.3.

13.4.

L'Utente riconosce e accetta specificamente che non possiamo essere ritenuti responsabili per
eventuali decisioni sanitarie o correlate prese dallo stesso o dal suo medico in base ai Servizi
Neuroventis. L’'Utente riconosce e accetta che il suo medico, e non noi, & il solo responsabile
dell’interpretazione dei suoi dati o di altre informazioni sanitarie che lo riguardano.

L'Utente riconosce e accetta espressamente che |'uso dei Servizi Neuroventis & a suo esclusivo
rischio. L’Utente riconosce e accetta che ci sono rischi inerenti alla trasmissione e all’archiviazione
di informazioni su Internet e che noi non siamo responsabili di eventuali perdite dei suoi dati a
riguardo.

Come specificato nel presente documento, difenderemo e indennizzeremo I'Utente contro
qualsiasi richiesta di risarcimento fondata e ben motivata avanzata da terzi nella misura in cui tale
richiesta di risarcimento si basi su una violazione dei Diritti di Proprieta Intellettuale di tale terza
parte da parte dei Servizi Neuroventis ed escludendo qualsiasi pretesa derivante da:

- uso non autorizzato da parte dell’Utente dei Servizi Neuroventis;

- modifica da parte dell’Utente o di terzi di uno qualsiasi dei Servizi Neuroventis, del
nostro sito web o della documentazione aggiuntiva fornita;

- mancato utilizzo della versione piu recente dei Servizi Neuroventis messa a
disposizione dell’Utente, o la mancata installazione da parte dell’Utente di eventuali
correzioni o aggiornamenti ai Servizi Neuroventis da noi rilasciati, se abbiamo indicato
che tale aggiornamento o correzione era necessario per prevenire una potenziale
violazione;

- utilizzo da parte dell’Utente dei Servizi Neuroventis in combinazione con qualsiasi
prodotto o servizio non Neuroventis.

13.5. Tale obbligo di indennizzo e subordinato a quanto segue:

13.6.

- riceviamo tempestiva notifica scritta di tale richiesta di risarcimento;

- civiene concesso il controllo esclusivo della difesa e della risoluzione di tale richiesta
di risarcimento;

- Su nostra richiesta, I'Utente collabora pienamente con noi nella difesa e nella
risoluzione di tale richiesta di risarcimento, a nostre spese;

- I'Utente non ammette la nostra responsabilita in relazione a tale richiesta di
risarcimento, né accetta alcun accordo in relazione a tale richiesta di risarcimento
senza il nostro previo consenso scritto.

Purché queste condizioni siano soddisfatte, indennizzeremo I’'Utente per tutti i danni e i costi
dallo stesso sostenuti a seguito di tale richiesta di risarcimento, come assegnati da un tribunale
di ultima istanza competente, o come concordato con I'Utente ai sensi di un accordo
transattivo.

Nel caso in cui i Servizi Neuroventis, a nostro ragionevole parere, possano diventare o diventino
oggetto di una rivendicazione per violazione da parte di terzi, avremo il diritto, a nostra esclusiva
discrezione e spese, di:

- modificare la ((presunta) parte lesiva dei) Servizi Neuroventis in modo che diventino
non lesivi pur preservando una funzionalita equivalente;
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- ottenere per I'Utente una licenza per continuare a utilizzare i Servizi Neuroventis in
conformita ai presenti Termini d’utilizzo; o

- revocare la Licenza e corrispondere all’Utente un importo pari a una quota
proporzionale dei Corrispettivi per quella parte dei Servizi Neuroventis oggetto di tale
violazione.

13.7. Quanto sopra stabilisce I'intera nostra responsabilita e obbligazione e l'unico rimedio
dell’Utente rispetto a qualsiasi violazione o presunta violazione di qualsiasi diritto di proprieta
intellettuale causata dai Servizi Neuroventis o da parte di essi.

1. Dall’Utente

13.8. L'Utente dichiara e garantisce che (a) ha I'autorita di stipulare personalmente questo accordo
vincolante e (b) che qualsiasi Contenuto dell’Utente fornito dall’Utente per I'utilizzo dei Servizi
Neuroventis € accurato e veritiero e non (i) viola alcun diritto di proprieta intellettuale di terzi;
(i) si appropria indebitamente di qualsiasi segreto commerciale; (iii) & ingannevole,
diffamatorio, osceno, pornografico o illegale; (iv) contiene virus, worm o altri codici di
programmazione informatica maligni destinati a danneggiare il nostro sistema o i nostri dati;
o (v) viola in altro modo i diritti di una Terza Parte.

13.9. L'Utente accetta e riconosce che non siamo obbligati a eseguire il backup di qualsiasi
Contenuto dell’Utente. L'Utente accetta che qualsiasi utilizzo dei Servizi Neuroventis contrario
o in violazione delle dichiarazioni e delle garanzie fornite dall’Utente in questo articolo
costituisce un uso non autorizzato e improprio dei Servizi Neuroventis.

14. Aggiornamenti o modifiche ai nostri Termini d’utilizzo e/o ai nostri Servizi Neuroventis

14.1. Ci riserviamo il diritto in qualsiasi momento, con o senza causa e senza preavviso e responsabilita
nei confronti dell’Utente:

- di cambiare, integrare o modificare i presenti Termini d’utilizzo;

- di modificare i Servizi Neuroventis. Cio include la rimozione o [linterruzione,
temporaneamente o permanentemente, di qualsiasi servizio o altra funzionalita dei Servizi
Neuroventis senza alcuna responsabilita nei confronti dell’Utente o di terzi; e/o

- di negare o interrompere, in parte, temporaneamente o permanentemente, I'utilizzo e/o
I'accesso da parte dell’Utente ai Servizi Neuroventis.

14.2. Eventuali variazioni, integrazioni o modifiche implementate ai Termini di utilizzo e/o ai Servizi
Neuroventis saranno efficaci immediatamente non appena le renderemo disponibili sui Servizi
Neuroventis o previa notifica all’Utente.

Continuando a utilizzare i Servizi Neuroventis, I'Utente accetta le variazioni, le integrazioni o le
modifiche implementate ai Termini d’utilizzo e/o ai Servizi Neuroventis

14.3. L’Utente non ha il diritto di variare, integrare o modificare i presenti Termini d’utilizzo in alcun
modo.

14.4. In merito a variazioni, integrazioni e/o modifiche alla nostra Informativa sulla privacy, I'Utente
verra informato separatamente in conformita alla nostra Informativa sulla Privacy.
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14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

Consigliamo all’'Utente di rivedere regolarmente i Termini d’utilizzo in modo da rimanere a
conoscenza dei Termini d’utilizzo pil recenti che I’'Utente e tenuto a rispettare.

Periodo di validita e risoluzione

Conferiremo all’Utente una licenza sui Servizi Neuroventis durante il suo periodo di utilizzo, a meno
che la licenza non sia risolta in conformita all’articolo 14 dei presenti Termini d’utilizzo. Durante il
periodo di utilizzo, I’'Utente avra il diritto di ricevere tutti gli aggiornamenti e gli upgrade maggiori
e minori per i Servizi Neuroventis.

A scanso di equivoci, nel caso in cui I'Utente rimuova I’Applicazione Neuroventis dal proprio
dispositivo mobile prima della scadenza del periodo di utilizzo, I'Utente non ha diritto al rimborso
dei Corrispettivi prepagati (se applicabile) per il periodo rimanente del periodo di utilizzo.

Alla scadenza del periodo di utilizzo, tutti i diritti dell’Utente sui Servizi Neuroventis che gli sono
stati conferiti ai sensi dei presenti Termini d’utilizzo decadranno automaticamente. Dopo la
scadenza del periodo di utilizzo, I’'Utente potra ancora accedere ai suoi dati nell’Applicazione
Neuroventis

Risoluzione dovuta a violazione. Possiamo risolvere con effetto immediato i presenti Termini
d’utilizzo e il diritto dell’Utente di accedere e utilizzare i Servizi Neuroventis (i) se riteniamo o
abbiamo fondati motivi per sospettare che I'Utente stia violando i presenti Termini d’utilizzo
(inclusa, a titolo esemplificativo e non esaustivo, qualsiasi violazione dei nostri Diritti di proprieta
intellettuale) o qualsiasi altra linea guida o politica (incluso, a titolo esemplificativo e non esaustivo,
I'Informativa sulla privacy) rilasciati da noi o (ii) (se applicabile) se I'Utente rimane sospeso per
mancato pagamento per pil di 60 (sessanta) giorni.

Diritto di revoca del consenso. Ai sensi del Libro VI Pratiche di mercato e Protezione dei
consumatori del Codice di diritto dell’economia belga (CDE), ogni cliente (nella sua qualita di
consumatore) ha diritto di recesso entro 14 giorni per quanto riguarda i prodotti e/o servizi
acquistati tramite Internet, via e-mail o per telefono.

Effetti della risoluzione. Alla risoluzione dei presenti Termini d’utilizzo per qualsiasi motivo in
conformita alle disposizioni dei presenti Termini d’utilizzo, al momento della risoluzione effettiva:
(i) 'Utente non sara piu autorizzato ad accedere o utilizzare la Piattaforma Neuroventis; (ii)
Neuroventis potra cancellare i dati associati all’Account dell’Utente, incluso, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, i contenuti dell’Utente (iii) tutti i diritti e obblighi nostri e
dell’Utente ai sensi dei presenti Termini d’utilizzo saranno risolti, ad eccezione di quei diritti e
obblighi previsti dalle sezioni specificamente indicate nell’Articolo 16.7.

Disposizioni varie

I. Forza maggiore

Non saremo responsabili per eventuali inadempienze o ritardi nell’ladempimento delle nostre
obbligazioni in relazione ai Servizi Neuroventis se tale ritardo o inadempimento & dovuto a cause
al di fuori del nostro controllo, ivi inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, casi fortuiti,
guerra, scioperi o controversie di lavoro, embarghi, ordini governativi, tempi di inattivita di
telecomunicazioni, reti, computer, server o Internet, accesso non autorizzato ai nostri sistemi
informatici da parte di terzi o qualsiasi altra causa al di fuori del nostro ragionevole controllo
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

(“Evento di forza maggiore”). Informeremo I’'Utente della natura di tale Evento di forza maggiore
e dell’effetto sulla nostra capacita di adempiere ai nostri obblighi ai sensi dei presenti Termini
d’utilizzo e di come intendiamo mitigare I'effetto di tale Evento di forza maggiore.

II. Intero Accordo

| presenti Termini d’utilizzo (inclusa I'Informativa sulla privacy) costituiscono I'intero accordo e
intesa tra I'Utente e noi in relazione all’'oggetto del presente documento e sostituiscono tutti i
precedenti accordi, dichiarazioni o intese verbali o scritti tra I’'Utente e noi in relazione all’oggetto
del presente documento. Nessuna dichiarazione, rappresentazione, garanzia, patto o accordo di
alcun tipo non espressamente stabiliti nei presenti Termini d’utilizzo influenzeranno o saranno
utilizzati per interpretare, modificare o limitare i termini e le disposizioni espliciti dei presenti

Termini d’utilizzo.

ll. Clausola salvatoria

Qualora una qualsiasi disposizione dei presenti Termini di utilizzo sia, per qualsivoglia ragione,
dichiarata invalida o inapplicabile, le altre disposizioni dei presenti Termini di utilizzo rimarranno
applicabili e la disposizione invalida o inapplicabile si riterra modificata in modo che sia valida e
applicabile nella misura massima consentita dalla legge.

IV. Rinuncia

La mancata applicazione di qualsiasi disposizione dei presenti Termini d’utilizzo non costituisce
una rinuncia agli stessi o a qualsiasi altra disposizione.

V. Cessione

L’'Utente non pud cedere o trasferire i presenti Termini d’utilizzo o qualsiasi diritto od obbligo a
terze parti. Saremo liberi di (i) trasferire o cedere (parte degli) obblighi o diritti dell’Utente ai sensi
dei Termini d’utilizzo a una delle nostre societa collegate e (ii) di subappaltare I'adempimento o il
supporto per I'adempimento dei presenti Termini d’utilizzo alle nostre collegate, a singoli
appaltatori e a fornitori di servizi terzi senza la previa notifica all’Utente.

VI. Notifiche

Tutte le nostre notifiche destinate all’Utente saranno considerate consegnate ed efficaci quando
inviate all'indirizzo e-mail fornito dall’'Utente sul suo account o tramite notifica push sul suo
smartphone. Se I'Utente cambia questo indirizzo e-mail, deve aggiornare il suo indirizzo e-mail
nella pagina delle impostazioni (profilo) della Piattaforma Neuroventis.

VII. Sopravvivenza

16.7. Gli articoli 8, 9, 12, 15, 16.7, 16.8 sopravvivranno a qualsiasi risoluzione o scadenza dei presenti
Termini d’utilizzo.

VIII. Legge applicabile e foro competente

16.8. Fermo restando qualsiasi legge obbligatoria, i presenti Termini d’utilizzo saranno esclusivamente

disciplinati e interpretati in conformita alle leggi del Belgio, non avendo riguardo ad alcuno dei
suoi principi o regole sui conflitti di legge. Le corti e i tribunali di Bruxelles avranno giurisdizione
esclusiva in caso di controversia relativa ai presenti Termini d’utilizzo.
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%k %k %

In caso di ulteriori domande sulla Piattaforma Neuroventis o sui presenti Termini d’utilizzo, si prega di
contattarci al seguente indirizzo: support@cascador.health.

| presenti Termini d’utilizzo sono forniti elettronicamente per la registrazione della Piattaforma
Neuroventis. Un formato cartaceo e disponibile su richiesta all’indirizzo support@cascador.health.
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Dutch Belgium

Neuroventis — Gebruiksvoorwaarden

Document versie 3 — 2026-01-16

De onderhavige gebruiksvoorwaarden worden elektronisch verstrekt voor de registratie van de
aanvraag. Een papieren versie is op verzoek verkrijgbaar bij support@cascador.health.

Om gebruik te kunnen maken van de Neuroventis-diensten (de Neuroventis-applicaties, het
Neuroventis-dashboard), dient u eerst ons privacybeleid te aanvaarden en ermee akkoord te gaan. U
kunt de producten niet gebruiken tenzij u eerst ons privacybeleid aanvaardt.

Door gebruik te maken van de Neuroventis-diensten aanvaardt u ook onze gebruiksvoorwaarden. Zorg
er dus voor dat u de huidige gebruiksvoorwaarden zorgvuldig leest voordat u de applicatie gebruikt.

Samenvatting van de gebruiksvoorwaarden

Om u te helpen bij het begrijpen van de gebruiksvoorwaarden, vindt u hier een eenvoudige samenvatting

van de gebruiksvoorwaarden.

Wie zijn we?

De Neuroventis-diensten worden beheerd door Cascador Health BV (of Neuroventis), een
vennootschap naar Belgisch recht.

Neuroventis-applicaties, namelijk Helpilepsy en MigraineManager, zijn gezondheidsapplicaties om
patiénten te helpen bij het zelfbeheer, het begrijpen en het delen van hun gezondheidsgegevens met
hun zorgverlener(s). Het Neuroventis-dashboard is een webapplicatie voor zorgverleners om de
gezondheid van hun patiénten te monitoren, te begrijpen en te beheren.

Het Neuroventis-platform kan nooit een medisch advies, diagnose of behandeling vervangen.

Bovendien moet u weten dat de zorgverlener de gegevens niet in real time analyseert of controleert.
Als u denkt dat u een medisch noodgeval heeft, neem dan onmiddellijk contact op met uw arts of de
hulpdiensten.

Wanneer en hoe kunt u de Neuroventis-diensten gebruiken?

Om Neuroventis te gebruiken, moet u onze gebruiksvoorwaarden aanvaarden. Hierin worden de regels
uiteengezet voor het gebruik van onze diensten (met inbegrip van de Neuroventis-diensten).

Om Neuroventis te gebruiken, moet u ook instemmen met ons privacybeleid. De persoonsgegevens
die u met ons deelt, blijven uw eigendom en Neuroventis zal deze uitsluitend gebruiken om diensten
(waaronder de Neuroventis-diensten) aan u te verlenen. Voor meer informatie over dit onderwerp,
nodigen wij u uit onze privacyverklaring te raadplegen.

Om u te abonneren op Neuroventis, moet u ons een aantal persoonlijke gegevens bezorgen en
minstens 18 jaar oud zijn. Als u jonger bent dan 18 jaar (of afhankelijk van uw land kan dit jonger zijn,
contacteer ons voor meer informatie), moeten uw verzorgers zich namens u registreren.
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U mag onze dienst alleen gebruiken zoals hij bedoeld is en u bent samen met ons verantwoordelijk
voor de vertrouwelijkheid van uw gebruik.

Als u onze gebruiksvoorwaarden schendt, loopt u het risico dat u niet langer gebruik kunt maken van
de Neuroventis-diensten.

Ook belangrijk om te weten:

. Neuroventis blijft te allen tijde eigenaar van de diensten (met inbegrip van de Neuroventis-diensten)
en van alle daarmee verband houdende intellectuele eigendomsrechten.

o De aansprakelijkheid van Neuroventis met betrekking tot haar diensten (met inbegrip van de
Neuroventis-diensten) is uitgesloten en beperkt tot de maximale mate toegestaan door de wet en wij
bieden geen garanties.

. Als u technische ondersteuning nodig heeft, kunt u ons altijd een e-mail sturen op
support@cascador.health.

o Onze gebruiksvoorwaarden kunnen van tijd tot tijd worden bijgewerkt.

J Voor meer informatie over uw gebruik van Neuroventis, nodigen wij u uit om onze volledige
gebruiksvoorwaarden te lezen, waar alles in detail wordt uitgelegd.
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1. Toepasselijkheid

1.1. De Neuroventis-diensten zijn eigendom van en worden beheerd door Cascador Health BV. Een
vennootschap naar Belgisch recht met maatschappelijke zetel te Kardinaal Mercierlaan 1A,
9090 Merelbeke-Melle, Belgié, ingeschreven bij de Kruispuntbank voor Ondernemingen,
onder ondernemingsnummer BE0761.744.166 (hierna “Neuroventis”).

1.2. Door de gebruiksvoorwaarden te aanvaarden en nadat u de registratieprocedure heeft
voltooid, bevestigt u uitdrukkelijk dat u toegang heeft tot het beoogde gebruik van de
Neuroventis-diensten zoals uiteengezet in de onderhavige gebruiksvoorwaarden. Als gevolg
hiervan bevestigt en aanvaardt u dat u afstand doet van uw recht op herroeping zodra de
Neuroventis-diensten door Neuroventis worden geleverd. Dit betekent dat u vanaf dat
moment verplicht bent de bepalingen en voorwaarden van deze gebruiksvoorwaarden na te
leven, onverminderd uw recht om uw toestemming voor de verwerking van uw
persoonsgegevens in te trekken (zie onze privacyverklaring).

1.3. Wanneer de Neuroventis-diensten of de website https://www.neuroventis.care,
helpilepsy.com, migrainemanager.care gebruikmaken van diensten van derden, kunnen de
voorwaarden voor dienstverlening van de genoemde derden van toepassing zijn. Door gebruik
te maken van dergelijke diensten van een derde, aanvaardt u de toepasselijke voorwaarden.
Neuroventis wijst alle aansprakelijkheid voor de inhoud van de voorwaarden van derden af.

1.4. Deze gebruiksvoorwaarden (hierna de “Gebruiksvoorwaarden”) vormen een juridisch
bindende overeenkomst tussen ons (Neuroventis) en u (hierna “U” of “Gebruiker”) en zijn van
toepassing op uw gebruik van de Neuroventis-diensten (zoals hieronder gedefinieerd). Door
om het even welk deel van de applicatie te gebruiken, erkent u en stemt u ermee in dat uw
gebruik van de applicatie uitsluitend onderworpen is aan deze gebruiksvoorwaarden. Indien u
niet instemt met om het even welke bepaling van deze gebruiksvoorwaarden, bent u niet
gerechtigd de applicatie op welke wijze dan ook te gebruiken of te blijven gebruiken of daartoe
toegang te verkrijgen.

1.5. U verklaart en garandeert dat u over de nodige rechtsbekwaamheid beschikt om met deze
gebruiksvoorwaarden in te stemmen en ze te aanvaarden.

2. Definities

De volgende definities zijn van toepassing op deze gebruiksvoorwaarden:

2.1.“Account” betekent uw geregistreerde account die u heeft aangemaakt door middel van het
registratieproces via het Neuroventis-platform;

2.2.“Documentatie” betekent de documenten met betrekking tot het gebruik van de Neuroventis-

diensten of het Neuroventis-platform die door Neuroventis aan u ter beschikking worden gesteld;
2.3. “Feedback” heeft de betekenis zoals uiteengezet in artikel 9 van deze gebruiksvoorwaarden,;

2.4.“Vergoedingen” betekent de door de individuele gebruiker of door de gezondheidswerker

betaalde vergoedingen;
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2.5. GEBRUIKSaanwijzing (Instruction for USE, IFU) verwijst naar de informatie die door de fabrikant

wordt verstrekt om de gebruiker in te lichten over het beoogde doel en het juiste gebruik van een
hulpmiddel en over de eventueel te nemen voorzorgsmaatregelen;

2.6. “Intellectuele Eigendomsrechten” worden gedefinieerd als alle nu bekende of in de toekomst

bestaande: (a) rechten in verband met werken van auteurschap, met inbegrip van auteursrechten,
mask work-rechten en morele rechten; (b) handelsmerk- of dienstmerkrechten; (c)
handelsgeheimrechten, knowhow; (d)  octrooien, octrooirechten en industriéle
eigendomsrechten; (e) lay-out ontwerprechten, ontwerprechten, (f) handels- en bedrijfsnamen,
domeinnamen, databankrechten, verhuurrechten en alle andere industriéle of intellectuele
eigendomsrechten of soortgelijke rechten (al dan niet gedeponeerd); (g) alle registraties,
aanvragen voor registratie, verlengingen, uitbreidingen, afsplitsingen, verbeteringen of
heruitgiften met betrekking tot elk van deze rechten en het recht om elk van de voorgaande items
aan te vragen, te handhaven en af te dwingen, in elk geval in elk rechtsgebied over de hele wereld;

2.7. “Neuroventis-applicatie(s)” of “Neuroventis-app” betekent de gezondheidsapplicaties voor

Android of iPhone smartphones, Helpilepsy en MigraineManager en mogelijk andere
gezondheidsapplicaties die eigendom zijn van Neuroventis, om patiénten te helpen hun
gezondheidsgegevens zelf te beheren, te begrijpen en te delen met hun zorgverlener(s);

2.8. “Neuroventis-dashboard” betekent de webapplicatie voor zorgverleners om de gezondheid van

hun patiénten te monitoren, te begrijpen en te beheren;

2.9. “Neuroventis-platform” betekent de Neuroventis-applicaties en het Neuroventis-dashboard;

2.10. “Neuroventis-product” heeft de betekenis zoals omschreven in artikel 9;

2.11. “Neuroventis-diensten” betekent het geheel van het Neuroventis-platform en de

webinterfaces;

2.12. “Persoonsgegevens” betekent alle informatie over een geidentificeerde of identificeerbare

persoon;
2.13.  “Privacybeleid” betekent het privacybeleid van Neuroventis met betrekking tot het gebruik
van de Neuroventis-diensten;

2.14. “Gebruiksvoorwaarden” verwijst naar de onderhavige gebruiksvoorwaarden;

2.15. “Derde” betekent elke natuurlijke of rechtspersoon of entiteit die niet u of Neuroventis is;
2.16. “Gebruiker” betekent de gebruikers van de Neuroventis-applicaties of het Neuroventis-
dashboard;

2.17. “Website” verwijst naar neuroventis.care, helpilepsy.com, migrainemanager.care.

3. Inleiding
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Het Neuroventis-platform is een software die patiénten en zorgverleners digitale tools biedt voor het
beheer van neurologische aandoeningen. Via een applicatie kunnen patiénten zelf hun aandoening
beheren en begrijpen en hun gegevens delen met hun zorgverleners. Met behulp van een speciale
software kunnen de zorgverleners de neurologische aandoeningen van patiénten monitoren,
begrijpen en beheren. Het wordt geleverd door Neuroventis.

De Neuroventis-diensten, inclusief het gebruik van het Neuroventis-platform, zijn onderworpen aan
uw instemming met al onze voorwaarden (zoals gedefinieerd in de “Gebruiksvoorwaarden”).

Wij kunnen deze gebruiksvoorwaarden te allen tijde wijzigen en dergelijke wijzigingen worden
onmiddellijk van kracht na publicatie van de gewijzigde gebruiksvoorwaarden van de Neuroventis-
diensten. Wij zullen u vragen om te bevestigen dat u de gewijzigde gebruiksvoorwaarden heeft
ontvangen voordat u toegang krijgt tot de Neuroventis-diensten.

Als u deze bijgewerkte gebruiksvoorwaarden niet aanvaardt of niet gebonden wenst te zijn aan
wijzigingen na geplaatste kennisgevingen, dient u het gebruik van de Neuroventis-diensten stop te
zetten.

U heeft een periode van 30 dagen om de gewijzigde gebruiksvoorwaarden te bekijken en ermee in te
stemmen. Als u niet akkoord gaat met de gewijzigde gebruiksvoorwaarden, en in overeenstemming
met de algemene voorwaarden of de betreffende licentieovereenkomst, kan uw account worden
beéindigd.

Lees de gebruiksvoorwaarden zorgvuldig door voordat u de Neuroventis-diensten gebruikt. Naast deze
gebruiksvoorwaarden zijn op de Neuroventis-diensten ook onze privacyverklaring en
gebruiksaanwijzingen van toepassing, die uw integrale contractuele relatie met Neuroventis vormen.

Als u vragen heeft over de Neuroventis-diensten (zoals hierna gedefinieerd) of de
gebruiksvoorwaarden, neem dan contact met ons op via support@cascador.health.

4, Neuroventis-diensten

Het Neuroventis-platform is een software voor het beheer van neurologische aandoeningen, zowel
voor patiénten/verzorgers als voor de zorgverlener. Het Neuroventis-platform bestaat uit:

e de Neuroventis-applicaties; en
e het Neuroventis-dashboard;

e alle gerelateerde webpagina’s onder de domeinen neuroventis.care, helpilepsy.com,
migrainemanager.care, Helpilepsy.de, Helpilepsy.hu, epione.care.

Om gebruik te kunnen maken van de Neuroventis-applicaties of het Neuroventis-dashboard, zoals
hieronder beschreven, dient u een persoonlijke account aan te maken door het verstrekken van
persoonsgegevens (d.w.z. naam). U moet uw e-mailadres als gebruikersnaam opgeven en een
wachtwoord aanmaken om uw gegevens te beschermen. Als veiligheidsmaatregel zal u worden
gevraagd uw e-mailadres te bevestigen.

Meer details over het gebruik van het Neuroventis-platform vindt u in de gebruiksaanwijzingen (IFU).
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5.1

5.2.

Gegevensverzameling en privacy van gegevens

Wij zijn begaan met de bescherming van uw privacy en verbinden ons ertoe de toepasselijke
wetgeving inzake de bescherming van de privacy met betrekking tot de verwerking van uw
gegevens na te leven. Onze privacyverklaring is bij verwijzing opgenomen in deze
gebruiksvoorwaarden. Alvorens gebruik te maken van de Neuroventis-diensten, dient u akkoord
te gaan en in te stemmen met ons privacybeleid.

Uw persoonsgegevens worden verzameld om u te voorzien van de Neuroventis-diensten, voor
feedback, klantenservice, marketing, niet-commerciéle communicatie, voor
onderzoeksactiviteiten, om onze Neuroventis-diensten te beheren en te verbeteren en voor
wettelijke verplichtingen.

Gebruik van de Neuroventis-diensten

6.1. Om de Neuroventis-diensten te kunnen gebruiken, moet u een natuurlijk persoon zijn van
minstens 18 jaar oud. Als u jonger bent dan 18 jaar (of afhankelijk van uw land kan dit jonger zijn,
contacteer ons voor meer informatie), moeten uw verzorgers zich namens u registreren.

6.2. Om alle functionaliteiten van het Neuroventis-platform te kunnen gebruiken, heeft u wifi op uw

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

mobiele apparaat of een mobiele internetverbinding nodig. Toegang tot wifi of een mobiele
internetverbinding is uw eigen verantwoordelijkheid. Zorg ervoor dat uw mobiele apparaat
voldoet aan de minimale systeemvereisten zoals gespecificeerd op de downloadpagina.

Indien uw mobiele apparaat niet voldoet aan deze minimale systeemvereisten, kunnen wij niet
garanderen dat het Neuroventis-platform naar behoren zal werken. Neuroventis wijst alle
aansprakelijkheid af voor verlies of schade als gevolg van het feit dat u niet aan voornoemde
vereisten heeft voldaan.

Neuroventis raadt u aan de gebruiksaanwijzingen te lezen voordat u gebruikmaakt van de
Neuroventis-diensten. Gelieve er rekening mee te houden dat de Neuroventis-diensten niet
gericht zijn op en niet gebruikt mogen worden door minderjarigen.

De Neuroventis-applicaties zijn bedoeld om de neurologische aandoening zelf te beheren en te
begrijpen. Waarschuwingen staan vermeld in de gebruiksaanwijzingen.

U bent medeverantwoordelijk voor het handhaven van de vertrouwelijkheid en veiligheid van de
inloggegevens van uw account, zoals uw wachtwoord.

U bent volledig verantwoordelijk voor alle activiteiten die u onder uw account uitvoert

U stemt ermee in Neuroventis onmiddellijk in kennis te stellen van enig ongeoorloofd gebruik van
uw account of van eender welke andere inbreuken op de beveiliging. Neuroventis wijst alle
aansprakelijkheid af voor verlies of schade als gevolg van het feit dat u niet aan voornoemde
vereisten heeft voldaan.

Tijdens uw gebruiksperiode kunnen wij, naar eigen goeddunken, u updates verschaffen. Voor alle
duidelijkheid: wij zijn niet verplicht om updates van de Neuroventis-diensten te verstrekken.

187


https://neuroventis.care/privacy-notice/
https://neuroventis.care/instruction-for-use/
https://neuroventis.care/instruction-for-use/

7. Licentie - beperkingen

7.1. De Neuroventis-diensten die door ons beschikbaar worden gesteld zijn ons exclusieve eigendom.
Alle rechten in en op de Neuroventis-diensten die niet uitdrukkelijk aan u zijn verleend in deze
gebruiksvoorwaarden, zijn voorbehouden aan ons.

7.2. Gedurende de gebruiksperiode en afhankelijk van de tijdige betaling van de vergoedingen (indien
van toepassing), verlenen wij u een niet-exclusieve, persoonlijke, beperkte, niet-sublicentieerbare
en niet-overdraagbare licentie om de Neuroventis-diensten te gebruiken in overeenstemming met
deze gebruiksvoorwaarden (“Licentie”). Het is u niet toegestaan om de Neuroventis-diensten te
gebruiken voor commerciéle doeleinden of om de Neuroventis-diensten, of een onderdeel
daarvan, te gebruiken op een wijze die niet door ons is toegestaan. U zult de Neuroventis-diensten

uitsluitend gebruiken in volledige overeenstemming met (i) de onderhavige gebruiksvoorwaarden;
(ii) eventuele aanvullende instructies of beleidsregels die door ons zijn uitgevaardigd, met inbegrip
van, maar niet beperkt tot, de instructies of beleidsregels die binnen het Neuroventis-platform of
op onze website https://www.neuroventis.care zijn geplaatst; (iii) eventuele toepasselijke
wetgeving, regels of voorschriften en (iv) verstrekte aanvullende documentatie.

7.3. U stemt ermee in de Neuroventis-diensten alleen te gebruiken voor het beoogde gebruik zoals
uiteengezet in deze gebruiksvoorwaarden. Binnen de grenzen van de toepasselijke wetgeving is
het u niet toegestaan om

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

de Neuroventis-diensten en/of aanvullende verstrekte documentatie ter
beschikking te stellen of de Neuroventis-diensten en/of aanvullende verstrekte
documentatie te verkopen of te verhuren aan derden, zonder uitdrukkelijke
schriftelijke toestemming van ons;

de Neuroventis-diensten of aanvullende verstrekte documentatie op om het even
welke wijze te bewerken, te wijzigen, te vertalen of aan te passen;

de Neuroventis-diensten of aanvullende verstrekte documentatie in sublicentie te
geven, te leasen, te verhuren, uit te lenen, te distribueren of anderszins over te
dragen aan derden;

de broncode (of de onderliggende ideeén, concepten, algoritmen, structuur of
organisatie) van de Neuroventis-diensten of aanvullende verstrekte documentatie
te decompileren, te onderwerpen aan reverse-engineering, te demonteren of
anderszins af te leiden of te bepalen, of te proberen af te leiden of te bepalen,
behalve en alleen voor zover dergelijke activiteiten uitdrukkelijk zijn toegestaan
door het toepasselijke recht, niettegenstaande deze beperking;

de Neuroventis-diensten of aanvullende verstrekte documentatie te gebruiken of
te kopiéren, behalve voor zover uitdrukkelijk toegestaan onder dit artikel 8;

ongeoorloofde toegang te verkrijgen tot accounts van andere gebruikers of de IT-
apparatuur of -structuur van ons om de Neuroventis-diensten of aanvullende
verstrekte documentatie te leveren of de Neuroventis-diensten of aanvullende
verstrekte documentatie te gebruiken om illegale activiteiten uit te voeren of te
bevorderen;
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(vii) de Neuroventis-diensten of aanvullende verstrekte documentatie te gebruiken
om ongevraagde e-mailadvertenties of spam te genereren;

(viii)  u voor te doen als een persoon of entiteit, of anderszins een verkeerde
voorstelling te geven van uw verbondenheid met een persoon of entiteit;

(ix) gebruik te maken van een automatisch, elektronisch of handmatig proces met
grote volumes om toegang te krijgen tot informatie van de Neuroventis-diensten
of aanvullende verstrekte documentatie, deze te doorzoeken of op te halen (met
inbegrip van, maar niet beperkt tot robots, spiders of scripts);

(x) kennisgevingen met betrekking tot auteursrechten, digitale watermerken,
eigendomsaanduidingen of andere kennisgevingen die in de Neuroventis-diensten
of aanvullende verstrekte documentatie zijn opgenomen, te wijzigen, te
verwijderen of onleesbaar te maken;

(xi) opzettelijk wormen, Trojaanse paarden, corrupte bestanden of andere items van
destructieve of misleidende aard te verspreiden of de Neuroventis-diensten of
aanvullende verstrekte documentatie te gebruiken voor onwettige, invasieve,
inbreukmakende, lasterlijke of frauduleuze doeleinden; of

(xii) technische of andere beschermingsmaatregelen in de Neuroventis-diensten of
aanvullende verstrekte documentatie te verwijderen of op enigerlei wijze te
omzeilen.

7.4. Tenzij hierin uitdrukkelijk anders is bepaald, wordt u geen enkele uitdrukkelijke of stilzwijgende

licentie of recht verleend met betrekking tot de Neuroventis-diensten of aanvullende verstrekte
documentatie of enig deel daarvan, met inbegrip van, maar niet beperkt tot het recht om in het
bezit te komen van om het even welke broncode, gegevens of ander technisch materiaal met
betrekking tot de Neuroventis-diensten.

7.5. Door het uploaden, creéren of anderszins verstrekken van informatie, gegevens of afbeeldingen op

of via de Neuroventis-diensten (“Gebruikersinhoud”), en onverminderd de bepalingen van onze
privacyverklaring, verleent u ons een niet-exclusieve, royaltyvrije, wereldwijde, sublicentieerbare,
overdraagbare licentie om gebruikersinhoud te gebruiken, te kopiéren, op te slaan, te wijzigen,
door te geven en weer te geven voor zover dit noodzakelijk is om de Neuroventis-diensten te
verlenen en te onderhouden.

7.6. Wij behouden ons het recht voor, maar zijn niet verplicht, om gebruikersinhoud te bekijken en te

8.

8.1.

verwijderen die geacht wordt in strijd te zijn met de bepalingen van de gebruiksvoorwaarden of
anderszins ongepast is, met rechten van derden of met toepasselijke wet- of regelgeving.

Eigendom

Wat u en ons betreft, zijn de Neuroventis-diensten, onze websites en alle aanvullende verstrekte
documentatie, alle wereldwijde intellectuele eigendomsrechten die daarop betrekking hebben,
het exclusieve eigendom van ons en/of onze licentiegevers.

8.2. Alle rechten in en op de Neuroventis-diensten en/of aanvullende verstrekte documentatie die niet

uitdrukkelijk in deze gebruiksvoorwaarden aan u worden verleend, zijn voorbehouden aan ons en
onze licentiegevers. Tenzij hierin uitdrukkelijk anders is bepaald, wordt u geen enkele

189


https://neuroventis.care/privacy-notice/

uitdrukkelijke of stilzwijgende licentie of recht verleend met betrekking tot de Neuroventis-
diensten en/of aanvullende verstrekte documentatie of een deel daarvan, met inbegrip van enig
recht om in het bezit te komen van om het even welke broncode, gegevens of ander technisch
materiaal met betrekking tot de Neuroventis-diensten of onze website.

9. Feedback

9.1. U begrijpt, erkent en stemt er uitdrukkelijk mee in dat u, ongeacht of u hiertoe al dan niet formeel
wordt verzocht, redelijke suggesties, opmerkingen en feedback met betrekking tot de
Neuroventis-diensten, met inbegrip van, maar niet beperkt tot bruikbaarheid en testresultaten
(gezamenlijk “Feedback”), aan Neuroventis zult verstrekken. Indien u dergelijke feedback aan
Neuroventis verstrekt, verleent u Neuroventis de volgende wereldwijde, niet-exclusieve,
eeuwigdurende, onherroepelijke, royaltyvrije, volledig betaalde rechten:

e om de feedback te verwerken, gebruiken, kopiéren, wijzigen, verkopen, distribueren, in
sublicentie te geven en er afgeleide werken van te maken als onderdeel van een Neuroventis-
product, -technologie, -dienst (met inbegrip van de “Neuroventis-diensten”), -specificatie of
andere documentatie (afzonderlijk en gezamenlijk, “Neuroventis-product(en)”);

e omde feedback (en afgeleide werken daarvan) in het openbaar uit te voeren of weer te geven,
te importeren, uit te zenden, te verzenden, te distribueren, in licentie te geven, te koop aan te
bieden, te verkopen, te verhuren, te leasen of uit te lenen als onderdeel van een Neuroventis-
product.

9.2. Verder garandeert u dat op uw feedback geen licentievoorwaarden van toepassing zijn die zouden
inhouden dat Neuroventis aanvullende verplichtingen moet nakomen met betrekking tot
Neuroventis-producten waarin de Feedback is verwerkt.

10. Vergoedingen

10.1. Zoals vermeld in de algemene voorwaarden of in de desbetreffende licentieovereenkomst, moet
u de desbetreffende vergoedingen betalen overeenkomstig de daarin vastgestelde
betalingsvoorwaarden om gebruik te kunnen maken van de Neuroventis-diensten.

11. Schorsing

11.1. Schorsing wegens inbreuk.

Indien wij, naar eigen goeddunken, kennis nemen van een inbreuk door u op deze
gebruiksvoorwaarden of andere instructies, richtlijnen of beleidslijnen (met inbegrip van, maar
niet beperkt tot, de door ons uitgegeven privacyverklaring), of een dergelijke inbreuk vermoeden,
dan kunnen wij uw toegang tot de Neuroventis-diensten schorsen of beperken. De duur van een
schorsing door Neuroventis is totdat u de inbreuk, die deze schorsing of beperking heeft
veroorzaakt, heeft hersteld.

11.2. Schorsing wegens niet-betaling.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Indien u de vergoedingen (indien van toepassing) niet tijdig betaalt, kan Neuroventis uw gebruik
van de Neuroventis-diensten automatisch schorsen. Een dergelijke schorsing duurt totdat alle
inbreuken zijn hersteld.

Aansprakelijkheid

Voor zover wettelijk toegestaan onder het toepasselijk recht, zijn wij niet aansprakelijk jegens u of
derde voor enige bijzondere, indirecte, exemplaire, punitieve, incidentele of gevolgschade van
welke aard dan ook met inbegrip van, maar niet beperkt tot schade of kosten als gevolg van verlies
van winst, gegevens, inkomsten, goodwill, productie van gebruik, aanschaf van vervangende
diensten, of schade aan eigendommen voortvloeiend uit of in verband met de Neuroventis-
diensten onder deze gebruiksvoorwaarden, met inbegrip van maar niet beperkt tot eventuele
rekenfouten, of het gebruik, misbruik of onvermogen om de Neuroventis-diensten of andere
verstrekte documentatie te gebruiken, ongeacht de rechtsgrond of de aansprakelijkheidstheorie,
hetzij op grond van onrechtmatige daad, contract of anderszins, zelfs indien wij in kennis zijn
gesteld van de waarschijnlijkheid van dergelijke schade. De beperking in dit artikel 11.2. is niet van
toepassing op de verplichtingen van Neuroventis uit hoofde van artikel 12 (“Garanties en
disclaimers”).

Voor zover wettelijk toegestaan aanvaardt Neuroventis geen aansprakelijkheid voor het niet tijdig
onderhouden van de applicatie en/of het niet tijdig verstrekken of leveren van de inhoud.

U stemt ermee in dat wij slechts aansprakelijk kunnen worden gesteld volgens de bepalingen van
dit artikel 11 voor zover de door u geleden schade ons rechtstreeks kan worden toegerekend. Voor
alle duidelijkheid: wij zijn niet aansprakelijk voor vorderingen die voortvloeien uit (i) uw
ongeoorloofde gebruik van de Neuroventis-diensten, (ii) de wijziging door u of door een derde van
(delen van) de Neuroventis-diensten, (iii) uw verzuim om de meest recente versie van de
Neuroventis-diensten te gebruiken die aan u ter beschikking is gesteld of uw verzuim om correcties
van de Neuroventis-diensten die door ons zijn uitgegeven te integreren of te installeren, of (iv) uw
gebruik van de Neuroventis-diensten in combinatie met niet-Neuroventis-producten of -diensten.
De uitsluitingen en beperkingen van aansprakelijkheid krachtens dit artikel gelden ten gunste van
onze gelieerde ondernemingen en onderaannemers krachtens deze gebruiksvoorwaarden in
dezelfde mate waarin dergelijke bepalingen ten gunste van ons gelden.

Voor zover maximaal is toegestaan onder de toepasselijke wetgeving, zal onze aansprakelijkheid
voortvloeiend uit of in verband met de Neuroventis-diensten onder deze gebruiksvoorwaarden,
hetzij op grond van contract, garantie, onrechtmatige daad of anderszins, niet hoger zijn dan het
bedrag dat wordt uitgekeerd onder onze verplichte verzekeringspolis op de datum waarop de
toepasselijke aansprakelijkheidsvordering zich voordoet. Niets in deze gebruiksvoorwaarden zal
onze aansprakelijkheid beperken of uitsluiten voor (i) grove nalatigheid; (ii) opzettelijk wangedrag,
(iii) fraude of persoonlijk letsel.

Het Neuroventis-platform kan onjuistheden en typografische fouten bevatten, ook met betrekking
tot de vergoedingen. Wij staan niet in voor de juistheid of volledigheid van de inhoud en de
diensten die op ons Neuroventis-platform worden aangeboden. Bovendien behouden wij ons
uitdrukkelijk het recht voor om eventuele foutieve informatie op het Neuroventis-platform te
corrigeren.

12.6. Wij zijn op geen enkele wijze aansprakelijk voor enige schade die het gevolg is van uw handelen of

nalaten op basis van de inhoud die beschikbaar is op het Neuroventis-platform. Wij zijn ook niet
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

aansprakelijk voor handelingen, fouten, nalatigheden, verklaringen, garanties, overtredingen of
weglatingen van onafhankelijke externe dienstverleners.

Garanties en disclaimers

I Door ons

Behalve zoals uitdrukkelijk bepaald in dit artikel 13 en voor zover maximaal is toegestaan door de
toepasselijke wetgeving of verkregen certificering, worden de Neuroventis-diensten geleverd “in
de huidige staat” en geven wij geen (en wijzen hierbij af) andere garanties, convenanten of
verklaringen, of voorwaarden, schriftelijk, mondeling, uitdrukkelijk of impliciet met inbegrip van,
zonder beperking, alle impliciete garanties van verloop van zaken, handelsgebruik of praktijk,
verkoopbaarheid, geschiktheid, beschikbaarheid, titel, niet-inbreuk, met betrekking tot het
gebruik, misbruik of onvermogen tot gebruik van de Neuroventis-diensten (geheel of gedeeltelijk)
of alle andere producten of diensten die door ons aan u worden geleverd.

Wij garanderen niet dat:

- alle fouten kunnen worden gecorrigeerd, of dat de toegang tot of de werking van de
Neuroventis-diensten ononderbroken, veilig of vrij van fouten zal zijn;

- deinformatie die beschikbaar is op of verzonden wordt door de Neuroventis-
diensten, juist, volledig of accuraat is.

U erkent uitdrukkelijk en stemt ermee in dat wij niet aansprakelijk kunnen worden gesteld voor
enige beslissingen op het gebied van gezondheidszorg of daaraan gerelateerde beslissingen die
door u of uw arts worden genomen op basis van de Neuroventis-diensten. U erkent en stemt
ermee in dat uw arts, en niet wij, als enige verantwoordelijk is voor de interpretatie van uw
gegevens of andere informatie met betrekking tot uw gezondheidszorg.

U erkent uitdrukkelijk en gaat ermee akkoord dat uw gebruik van de Neuroventis-diensten geheel
op uw eigen risico is. U erkent en stemt ermee in dat er risico’s verbonden zijn aan het verzenden
van informatie via en het opslaan van informatie op het internet en dat wij niet verantwoordelijk
zijn voor verlies van uw gegevens in verband daarmee.

Wij zullen u, zoals hierin gespecificeerd, verdedigen en vrijwaren tegen alle gegronde en goed
onderbouwde vorderingen van derden voor zover een dergelijke vordering is gebaseerd op een
inbreuk op de Intellectuele eigendomsrechten van een dergelijke derde door de Neuroventis-
diensten en met uitsluiting van vorderingen die voortvloeien uit:

- uw ongeoorloofde gebruik van de Neuroventis-diensten;

- de wijziging door u of door een derde van een van de Neuroventis-diensten, onze
website of aanvullende verstrekte documentatie;

- uw verzuim om de meest recente versie van de Neuroventis-diensten die aan u ter
beschikking is gesteld te gebruiken, of uw verzuim om correcties of updates van de
Neuroventis-diensten die door ons zijn uitgegeven te installeren, indien wij hebben
aangegeven dat een dergelijke update of correctie vereist was om een mogelijke
inbreuk te voorkomen;
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- uw gebruik van de Neuroventis-diensten in combinatie met niet-Neuroventis-
producten of -diensten.

13.5. Deze verplichting tot schadeloosstelling is afhankelijk van het volgende.

- Wij worden onmiddellijk schriftelijk op de hoogte gebracht van een dergelijke
vordering.

- Wij krijgen de uitsluitende controle over de verdediging en de schikking van een
dergelijke vordering.

- Op ons verzoek werkt u op onze kosten volledig met ons samen bij de verdediging en
schikking van een dergelijke claim.

- U erkent onze aansprakelijkheid met betrekking tot een dergelijke vordering niet, en
u stemt niet in met een schikking met betrekking tot een dergelijke vordering zonder
onze voorafgaande schriftelijke toestemming.

Mits aan deze voorwaarden is voldaan, zullen wij u schadeloos stellen voor alle schade en
kosten die u als gevolg van een dergelijke vordering lijdt, zoals deze door een bevoegde rechter
in laatste aanleg wordt toegewezen, of zoals met u wordt overeengekomen op grond van een
schikkingsovereenkomst.

13.6. In het geval dat de Neuroventis-diensten, naar onze redelijke mening, waarschijnlijk het
onderwerp zijn of worden van een inbreukvordering door een derde, hebben wij het recht, naar
onze eigen keuze en op onze eigen kosten, om:

13.7.

13.8.

- de ((vermeende) inbreukmakende delen van de) Neuroventis-diensten aan te passen
zodat deze geen inbreuk maken, met behoud van gelijkwaardige functionaliteit;

- voor u een licentie te verkrijgen om de Neuroventis-diensten te blijven gebruiken in
overeenstemming met deze gebruiksvoorwaarden; of

- de licentie te beéindigen en u een bedrag te betalen dat gelijk is aan een pro rata deel
van de vergoedingen voor dat deel van de Neuroventis-diensten dat het voorwerp
uitmaakt van een dergelijke inbreuk.

Het voorgaande bepaalt de volledige aansprakelijkheid en verplichting van ons en het enige
rechtsmiddel van u met betrekking tot enige inbreuk of vermeende inbreuk op enige
intellectuele eigendomsrechten veroorzaakt door de Neuroventis-diensten of een deel
daarvan.

1. Door de gebruiker

U verklaart en garandeert ons dat (a) u de bevoegdheid heeft om deze bindende overeenkomst
persoonlijk aan te gaan en (b) dat de gebruikersinhoud die u verstrekt voor het gebruik van de
Neuroventis-diensten juist en waarheidsgetrouw is en (i) geen inbreuk zal maken op de
intellectuele eigendomsrechten van derden; (ii) geen bedrijfsgeheimen zal schenden; (iii) niet
misleidend, lasterlijk, obsceen, pornografisch of onwettig zal zijn; (iv) geen virussen, wormen
of andere kwaadaardige computerprogrammacodes zal bevatten die bedoeld zijn om ons
systeem of onze gegevens te beschadigen; of (v) niet anderszins de rechten van een derde
partij zal schenden.
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13.9. U stemt ermee in en erkent dat wij niet verplicht zijn om een back-up te maken van

14.

14.1.

14.2.

gebruikersinhoud. U stemt ermee in dat elk gebruik van de Neuroventis-diensten in strijd met
of in overtreding van de verklaringen en garanties van u in dit artikel een ongeoorloofd en
oneigenlijk gebruik van de Neuroventis-diensten vormt.

Updates van of wijzigingen in onze gebruiksvoorwaarden en/of onze Neuroventis-diensten

Wij behouden ons het recht voor om op elk moment, met of zonder reden en zonder voorafgaande
kennisgeving en aansprakelijkheid jegens u:

- Deze gebruiksvoorwaarden te wijzigen, aan te vullen of aan te passen;

- De Neuroventis-diensten te wijzigen. Dit omvat het verwijderen of stopzetten, tijdelijk of
permanent, van een dienst of andere functie van de Neuroventis-diensten zonder enige
aansprakelijkheid jegens de gebruiker of derden; en/of

- Uw gebruik van en/of toegang tot de Neuroventis-diensten gedeeltelijk, tijdelijk of
permanent te ontzeggen of stop te zetten.

Dergelijke doorgevoerde wijzigingen, aanvullingen of aanpassingen van de gebruiksvoorwaarden
en/of de Neuroventis-diensten worden onmiddellijk van kracht nadat wij deze beschikbaar hebben
gesteld op de Neuroventis-diensten of na kennisgeving aan u.

Door gebruik te blijven maken van de Neuroventis-diensten gaat u akkoord met de doorgevoerde

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

wijzigingen, aanvullingen of aanpassingen van de gebruiksvoorwaarden en/of de Neuroventis-
diensten

U heeft niet het recht om deze gebruiksvoorwaarden op enigerlei wijze te wijzigen, aan te vullen
of aan te passen.

Met betrekking tot wijzigingen, aanvullingen en/of aanpassingen van ons privacybeleid, wordt u
afzonderlijk op de hoogte gebracht in overeenstemming met ons privacybeleid.

Wij raden u aan de gebruiksvoorwaarden regelmatig door te nemen, zodat u op de hoogte blijft
van de meest recente gebruiksvoorwaarden waaraan u zich dient te houden.

Looptijd en beéindiging

Wij verlenen u een licentie op de Neuroventis-diensten gedurende uw gebruiksperiode, tenzij de
licentie wordt beéindigd in overeenstemming met artikel 14 van deze gebruiksvoorwaarden.
Tijdens uw gebruiksperiode komt u in aanmerking voor het ontvangen van alle grote en kleine
updates en upgrades voor de Neuroventis-diensten.

Voor alle duidelijkheid: indien u de Neuroventis-applicatie van uw mobiele apparaat verwijdert
voordat de gebruiksperiode is verstreken, heeft de gebruiker geen recht op terugbetaling van
eventueel vooruitbetaalde vergoedingen (indien van toepassing) voor de resterende periode van
de gebruiksperiode.

Na het verstrijken van de gebruiksperiode vervallen automatisch alle gebruiksrechten op de
Neuroventis-diensten die u onder deze gebruiksvoorwaarden zijn verleend. Na het verstrijken van
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15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

16.2.

uw gebruiksperiode zult u nog steeds toegang hebben tot uw gegevens in de Neuroventis-
applicatie

Beéindiging wegens inbreuk. Wij kunnen deze gebruiksvoorwaarden en uw recht op toegang tot
en gebruik van de Neuroventis-diensten met onmiddellijke ingang beéindigen (i) indien wij van
mening zijn of redelijke gronden hebben om te vermoeden dat u deze gebruiksvoorwaarden
schendt (met inbegrip van maar niet beperkt tot schending van onze intellectuele
eigendomsrechten) of andere richtlijnen of beleidslijnen (met inbegrip van maar niet beperkt tot
het privacybeleid) die door ons zijn uitgevaardigd of (ii) (indien van toepassing) indien u gedurende
meer dan 60 (zestig) dagen geschorst blijft wegens wanbetaling.

Herroepingsrecht. Overeenkomstig Boek VI Marktpraktijken en Consumentenbescherming van
het Belgisch Wetboek van Economisch Recht (BWER) beschikt elke klant (in zijn hoedanigheid van
consument) over een herroepingsrecht binnen 14 dagen met betrekking tot producten en/of
diensten aangekocht via het internet, per e-mail of per telefoon.

Gevolgen van beéindiging. Bij beéindiging van deze gebruiksvoorwaarden, om welke reden dan
ook, in overeenstemming met de bepalingen van deze gebruiksvoorwaarden, op het moment van
effectieve beéindiging: (i) zult u niet langer bevoegd zijn om toegang te verkrijgen tot of gebruik
te maken van het Neuroventis-platform; (ii) mag Neuroventis gegevens verwijderen die aan uw
account zijn gekoppeld, met inbegrip van maar niet beperkt tot gebruikersinhoud (iii) zullen alle
rechten en verplichtingen van ons en u uit hoofde van deze gebruiksvoorwaarden worden
beéindigd, met uitzondering van de rechten en verplichtingen uit hoofde van de secties die
specifiek zijn aangewezen in artikel 16.7.

Diversen

I. Overmacht

Wij zijn niet aansprakelijk voor enige tekortkoming of vertraging in de nakoming van onze
verplichtingen met betrekking tot de Neuroventis-diensten indien een dergelijke tekortkoming of
vertraging te wijten is aan oorzaken die buiten onze macht liggen, met inbegrip van maar niet
beperkt tot natuurrampen, oorlog, stakingen of arbeidsgeschillen, embargo’s, overheidsbevelen,
telecommunicatie-, netwerk-, computer-, server- of internetuitval, onbevoegde toegang tot onze
informatietechnologiesystemen door derden of enige andere oorzaak die buiten onze redelijke
macht ligt (het “Geval van Overmacht”). Wij zullen u op de hoogte brengen van de aard van een
dergelijk geval van overmacht en het effect op ons vermogen om onze verplichtingen onder deze
gebruiksvoorwaarden na te komen en hoe wij van plan zijn om het effect van een dergelijk geval
van overmacht te beperken.

Il. Volledige overeenkomst

Deze gebruiksvoorwaarden (met inbegrip van de privacyverklaring) vormen de volledige
overeenkomst en afspraak tussen u en ons met betrekking tot het onderwerp hiervan en
vervangen alle voorgaande mondelinge of schriftelijke overeenkomsten, verklaringen of afspraken
tussen u en ons met betrekking tot het onderwerp hiervan. Geen enkele verklaring, toezegging,
garantie, convenant of overeenkomst van welke aard dan ook die niet uitdrukkelijk in deze

gebruiksvoorwaarden is opgenomen, zal van invloed zijn op, of gebruikt worden om de
uitdrukkelijke voorwaarden en bepalingen van deze gebruiksvoorwaarden te interpreteren, te
wijzigen of te beperken.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

. Scheidbaarheid

Indien een bepaling van deze gebruiksvoorwaarden, om welke reden dan ook, ongeldig of niet-
afdwingbaar wordt geacht, blijven de overige bepalingen van deze gebruiksvoorwaarden
afdwingbaar en wordt de ongeldige of niet-afdwingbare bepaling geacht zodanig te zijn gewijzigd
dat deze geldig en afdwingbaar is voor zover maximaal is toegestaan door de wet.

IV. Vrijstelling

Indien een bepaling van deze gebruiksvoorwaarden niet wordt afgedwongen, houdt dit geen
vrijstelling in van die bepaling of van welke andere bepaling dan ook.

V. Overdracht

U mag deze gebruiksvoorwaarden of rechten of verplichtingen niet overdragen of toewijzen aan
een derde. Het staat ons vrij om (i) (een deel van) onze verplichtingen of rechten onder de
gebruiksvoorwaarden over te dragen of toe te wijzen aan een van onze gelieerde ondernemingen
en (ii) de uitvoering of de ondersteuning van de uitvoering van deze gebruiksvoorwaarden uit te
besteden aan onze gelieerde ondernemingen, aan individuele contractanten en aan externe
dienstverleners zonder u daarvan vooraf op de hoogte te stellen.

VI. Kennisgevingen

Alle kennisgevingen van ons die bedoeld zijn om door u te worden ontvangen, zullen worden
geacht te zijn afgeleverd en te gelden wanneer zij zijn verzonden naar het e-mailadres dat door u
is opgegeven op uw account of via push-meldingen op uw smartphone. Indien u dit e-mailadres
wijzigt, dient u uw e-mailadres bij te werken op uw instellingenpagina (profiel) van het
Neuroventis-platform.

VIl. Geldigheid na beéindiging of afloop

16.7. Artikelen 8, 9, 12, 15, 16.7, 16.8 blijven ook na beéindiging of afloop van deze
gebruiksvoorwaarden van kracht.

VIIl. Geldend recht en rechtsgebied

16.8. Zonder afbreuk te doen aan de dwingende wetgeving, worden deze gebruiksvoorwaarden

uitsluitend gereguleerd door en geinterpreteerd in overeenstemming met het Belgisch recht,
zonder uitvoering te geven aan enigerlei richtlijn inzake strijdige wetgeving. De hoven en
rechtbanken van Brussel zijn exclusief bevoegd indien er een geschil zou ontstaan met
betrekking tot deze gebruiksvoorwaarden.

* %%

Indien u nog vragen heeft over het Neuroventis-platform of deze gebruiksvoorwaarden, neem dan
contact met ons op via het volgende adres: support@cascador.health.

De onderhavige gebruiksvoorwaarden worden elektronisch verstrekt voor de registratie van het
Neuroventis-platform. Een papieren versie is op verzoek verkrijgbaar bij support@cascador.health.
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Polish

Neuroventis — Warunki uzytkowania

Wersja 3. dokumentu — 2026-01-16

Niniejsze Warunki uzytkowania sq dostarczane elektronicznie w celu rejestracji wniosku. Format
papierowy jest dostepny na zgdanie pod adresem support@cascador.health.

Aby mdc korzystac z Ustug Neuroventis (aplikacji Neuroventis, pulpitu Neuroventis), nalezy najpierw
zaakceptowaé naszq Polityke prywatnosci. Uzytkownik nie moze korzystaé z Produktow bez
uprzedniego zaakceptowania naszej Polityki prywatnosci.

Korzystajgc z Ustug Neuroventis, Uzytkownik akceptuje jednoczesnie nasze Warunki uzytkowania.
Dlatego tez przed rozpoczeciem korzystania z aplikacji nalezy uwaznie zapoznac sie z niniejszymi
Warunkami uzytkowania.

Podsumowanie Warunkdow uzytkowania

Z racji tego, ze chcemy poméc Uzytkownikom poznaé¢ Warunki uzytkowania, przygotowalismy proste ich

streszczenie.

Kim jesteSmy?

Ustugami Neuroventis zarzadza Cascador Health BV (or Neuroventis), spétka utworzona na mocy
prawa belgijskiego.

Aplikacje Neuroventis, a mianowicie Helpilepsy i MigraineManager, to aplikacje zdrowotne, ktére
pomagajg pacjentom w samodzielnym zarzadzaniu danymi medycznymi, ich rozumieniu i
udostepnianiu pracownikom ochrony zdrowia. Pulpit Neuroventis to aplikacja internetowa
przeznaczona dla pracownikdw ochrony zdrowia, umozliwiajgca monitorowanie stanu zdrowia
pacjentéw, lepsze poznanie go i wdrazanie stosownych rozwigzan.

Platforma Neuroventis nie moze zastgpi¢ porady medycznej, diagnozy ani leczenia

Ponadto nalezy pamietaé, ze pracownik ochrony zdrowia nie analizuje ani nie kontroluje danych
pacjenta w czasie rzeczywistym. W razie podejrzenia nagtego wypadku medycznego nalezy
niezwtocznie skontaktowac sie ze swoim lekarzem lub pogotowiem ratunkowym.

Kiedy i jak mozna korzystaé z Ustug Neuroventis?

Aby korzystac¢ z Neuroventis, nalezy zaakceptowaé nasze Warunki uzytkowania. Okreslajg one zasady
korzystania z naszych ustug (w tym Ustug Neuroventis).

Aby korzysta¢ z Neuroventis, trzeba tez wyrazi¢ zgode na naszg Polityke prywatnosci. Dane osobowe,
ktore Uzytkownik nam udostepnia, pozostajg wtasnoscig Uzytkownika, zas Neuroventis wykorzystuje
je wytgcznie do Swiadczenia ustug (w tym Ustug Neuroventis). Aby uzyskaé wiecej informacji na ten
temat, prosimy zapoznac sie z naszym Powiadomieniem o ochronie prywatnosci.
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Aby subskrybowaé¢ Neuroventis, nalezy podac¢ nam okreslone dane osobowe i mie¢ co najmniej 18 lat.
Osoby, ktdre nie ukonczyty 18. roku zycia (lub - w zaleznosci od kraju - mtodsze; prosimy o kontakt w
celu uzyskania szczegétowych informacji) powinni rejestrowac opiekunowie prawni.

Uzytkownik moze korzystaé z ustug wytacznie zgodnie z ich przeznaczeniem. Wspdlnie z nami
odpowiada za poufnos¢ uzytkowania.

W przypadku naruszenia naszych Warunkéw Uzytkownik moze zosta¢ objety zakazem korzystania z
Ustug Neuroventis.

Warto tez wiedzie¢, ze:

Neuroventis zawsze pozostaje wtascicielem ustug (w tym Ustug Neuroventis) oraz wszelkich
powigzanych praw wtasnosci intelektualnej.

Odpowiedzialnos¢ Neuroventis za ustugi (w tym Ustugi Neuroventis) zostaje wytgczona i ogranicza sie
do zakresu dopuszczonego na mocy prawa. Nie udzielamy zadnych gwarancji.

Jesli potrzebna jest pomoc techniczna, mozna zawsze wystaé do nas wiadomos$é e-mail na adres
support@cascador.health.

Nasze Warunki uzytkowania podlegajg okresowym aktualizacjom.

Wiecej informacji na temat korzystania z Neuroventis mozina znalezé w petnych Warunkach
uzytkowania, gdzie wszystko zostato szczegétowo wyjasnione.
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16.  KWESLIE [OZNE ceuuuuerrenrnierreuniiirennsisssensiisssensisssssnsssssssssssssssssssssssnsssssssnsssssssnssssssnnnes 210
1. Zastosowanie
1.1. Ustugi Neuroventis sg wtasnoscig spotki Cascador Health BV., spotki utworzonej na mocy prawa

belgijskiego, z siedzibg pod adresem Kardinaal Mercierlaan 1A, 9090 Merelbeke-Melle, Belgia,
zarejestrowanej w Crossroads Bank for Enterprises pod numerem BE0761.744.166 (dalej
»,Neuroventis” lub ,spotka Neuroventis”), ktéra to spotka zarzagdza Ustugami Neuroventis.

1.2. Po zaakceptowaniu Warunkéw uzytkowania i zakoriczeniu procedury rejestracji Uzytkownik
wyraznie potwierdza, ze posiada dostep do zamierzonego sposobu korzystania z Ustug
Neuroventis zgodnie z niniejszymi Warunkami uzytkowania. W zwigzku z tym Uzytkownik
potwierdza, Ze zrzeka sie prawa do odwotania, jak tylko Ustugi Neuroventis zostang
dostarczone przez Neuroventis. Oznacza to, ze od tego momentu Uzytkownik jest zobowigzany
do przestrzegania postanowien niniejszych Warunkdéw uzytkowania, bez uszczerbku dla prawa
Uzytkownika do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych (zob. Powiadomienie o
ochronie prywatnosci).

1.3. W przypadku, gdy Ustugi Neuroventis lub witryny internetowe https://www.neuroventis.care,
helpilepsy.com, migrainemanager.care bedg korzystaé z ustug stron trzecich, moga
obowigzywaé warunki Swiadczenia ustug tychze stron. Korzystajgc z ustug stron trzecich,
Uzytkownik akceptuje obowigzujgce warunki. Neuroventis nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za tres¢ warunkdw stron trzecich.

1.4. Niniejsze Warunki uzytkowania (zwane dalej ,,Warunkami uzytkowania”) stanowig prawnie
wigzagcg umowe miedzy nami (Neuroventis) a Uzytkownikiem (zwanym dalej
,Uzytkownikiem”) i majg zastosowanie do korzystania przez Uzytkownika z Ustug Neuroventis
(zdefiniowanych ponizej). Korzystajgc z dowolnej czesci Aplikacji, Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci i zgadza sie, ze korzystanie przez niego z Aplikacji podlega wyfacznie niniejszym
Warunkom uzytkowania. Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody na ktdre$ z postanowien
niniejszych Warunkéw uzytkowania, nie moze korzysta¢ ani kontynuowaé korzystania z
Aplikacji w jakikolwiek sposdb.

1.5. Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze posiada zdolnos¢ prawng niezbedng do wyrazenia
zgody i zaakceptowania niniejszych Warunkéw uzytkowania.

2. Definicje

Do niniejszych Warunkéw uzytkowania zastosowanie znajdujg nastepujace definicje:
2.1.,Konto” oznacza zarejestrowane konto Uzytkownika utworzone w procesie rejestracji na
Platformie Neuroventis.

2.2.,,Dokumentacja” oznacza dokumenty zwigzane z korzystaniem z Ustug Neuroventis lub Platformy

Neuroventis, udostepnione Uzytkownikowi przez firme Neuroventis.

2.3. ,Informacje zwrotne” majg znaczenie okreslone w art. 9 niniejszych Warunkdéw uzytkowania.

2.4.,0ptaty” oznaczajg optaty uiszczane przez indywidualnego uzytkownika lub lekarza.
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2.5.Instrukcja UZYCIA (IFU) odnosi sie do treéci dostarczonych przez producenta, informujacych

uzytkownika o zamierzonym celu i prawidtowym funkcjonowaniu wyrobu oraz o wszelkich
srodkach ostroznosci, ktére nalezy podjac

2.6.,Prawa wtasnosci intelektualnej” definiuje sie jako wszelkie znane obecnie lub istniejgce w

przysztosci: (a) prawa zwigzane z dzietami autorskimi, w tym prawa autorskie, pochodne prawa
autorskie i osobiste prawa autorskie, (b) prawa do znaku towarowego lub ustugowego, (c) prawa
do tajemnicy handlowej i fachowej wiedzy; (d) patenty, prawa patentowe i prawa wifasnosci
przemystowej, (e) prawa do wzoru, prawa do uktadu, (f) nazwy handlowe i biznesowe, nazwy
domen, prawa do baz danych, prawa najmu oraz wszelkie inne prawa wifasnosci przemystowej lub
intelektualnej oraz prawa podobne (zarejestrowane lub niezarejestrowane), (g) wszelkie
rejestracje, wnioski o rejestracje, odnowienia, rozszerzenia, podziaty, udoskonalenia lub ponowne
wydania zwigzane z ktérymkolwiek z przedmiotowych praw oraz prawo do ubiegania sie o nie, o
ich utrzymanie i egzekwowanie - kazdorazowo, w kazdym kraju i regionie na Swiecie.

2.7. ,Aplikacje Neuroventis” lub ,Aplikacja Neuroventis” oznaczajg aplikacje na smartfony z systemem

Android lub iOS, Helpilepsy i MigraineManager oraz - ewentualnie - inne aplikacje zdrowotne
nalezgce do Neuroventis, ktére pomagajg pacjentom w samodzielnym zarzadzaniu danymi
medycznymi, lepszym ich rozumieniu i udostepnianiu pracownikom stuzby zdrowia.

2.8.,Pulpit Neuroventis” to aplikacja internetowa przeznaczona dla pracownikéw stuzby zdrowia,

umozliwiajgca monitorowanie stanu zdrowia pacjentéw, lepsze poznanie go i wdrazanie
stosownych rozwigzan.

2.9. ,Platforma Neuroventis” oznacza Aplikacje Neuroventis i Pulpit Neuroventis.

2.10. ,Produkt Neuroventis” ma znaczenie okreslone w art. 9.

2.11. ,Ustugi Neuroventis” oznaczajg catos¢ Platformy Neuroventis i interfejsow sieciowych.

2.12. ,Dane osobowe” oznaczajg wszelkie informacje na temat zidentyfikowanej lub mozliwej do

zidentyfikowania osoby.

2.13. ,Polityka prywatnosci” oznacza polityke prywatnosci Neuroventis dotyczacg korzystania z

Ustug Neuroventis.

2.14. ,Warunki uzytkowania” odnoszg sie do niniejszych Warunkéw uzytkowania.

2.15. ,Osoba trzecia” oznacza osobe fizyczng lub prawng lub dowolny podmiot, ktéry nie jest

Uzytkownikiem ani spotkg Neuroventis.
2.16. ,Uzytkownik” oznacza kazdego Uzytkownika Aplikacji Neuroventis lub Pulpitu Neuroventis.

2.17.  ,Witryna” lub ,witryna internetowa” odnoszg sie do neuroventis.care, helpilepsy.com,

migrainemanager.care.
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3. Wprowadzenie

Platforma Neuroventis to oprogramowanie bedace, ktére zapewnia cyfrowe narzedzia pacjentom i
pracownikom stuzby zdrowia. Jest przeznaczone do leczenia zaburzen neurologicznych. Dzieki aplikacji
pacjenci mogg samodzielnie zarzagdza¢ chorobg i lepiej jg poznaé. Mogg tez udostepniaé¢ swoje dane
pracownikom stuzby zdrowia. Dzieki dedykowanemu oprogramowaniu pracownicy stuzby zdrowia
monitorujg zaburzenia neurologiczne pacjentéw, poznajgje dogtebnie i kontrolujg. Platforme
Neuroventis dostarcza spétka Neuroventis.

Ustugi Neuroventis, w tym korzystanie z Platformy Neuroventis, wymagajg zaakceptowania przez
Uzytkownika wszystkich naszych warunkéw (zgodnie z definicjg w ,,Warunkach uzytkowania”).

Warunki uzytkowania mozemy modyfikowa¢ w dowolnym momencie. Kazda zmiana wchodzi w zycie
natychmiast po opublikowaniu zmodyfikowanych Warunkéw uzytkowania Ustug Neuroventis. Przed
udzieleniem dostepu do Ustug Neuroventis poprosimy Uzytkownika o potwierdzenie otrzymania
zmienionych Warunkéw uzytkowania.

Jesli Uzytkownik nie zaakceptuje zaktualizowanych Warunkéw uzytkowania lub nie wyrazi zgody na
zmiany wynikajace z opublikowanych powiadomien, powinien zaprzesta¢ korzystania z Ustug
Neuroventis.

Uzytkownik ma 30 dni na zapoznanie sie ze zmodyfikowanymi Warunkami uzytkowania i ich
akceptacje. Jesli Uzytkownik nie wyrazi zgody na zmienione Warunki uzytkowania, to zgodnie z
ogélnymi warunkami lub odpowiednia umowg licencyjng, konto Uzytkownika moze zostac
zlikwidowane.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug Neuroventis nalezy doktadnie zapoznac sie z Warunkami
uzytkowania. Oprécz niniejszych Warunkéw korzystania Ustugi Neuroventis podlegajg rowniez
zapisom Powiadomienia o ochronie prywatnosci i Instrukcji uzytkowania, ktére to dokumenty
stanowig integralng cze$¢ umownej relacji Uzytkownika ze spétkg Neuroventis.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych Ustug Neuroventis (zob. definicja ponizej) lub Warunkéw
uzytkowania prosimy o kontakt pod adresem support@cascador.health.

4. Ustugi Neuroventis

Platforma Neuroventis to oprogramowanie bedace, ktére zapewnia mozliwosé kontrolowania
zaburzen neurologicznych - zaréwno pacjentom/opiekunom, jak i pracownikom stuzby zdrowia.
Platforma Neuroventis sktada sie z nastepujacych elementéw:

e Aplikacje Neuroventis,
e Pulpit Neuroventis oraz

e wszelkie powigzane witryny pod domenami: neuroventis.care, helpilepsy.com,
migrainemanager.care, Helpilepsy.de, Helpilepsy.hu, epione.care.

Aby korzysta¢ z Aplikacji Neuroventis lub Pulpitu Neuroventis, zgodnie z ponizszym opisem, nalezy
utworzy¢ osobiste Konto, podajgc dane osobowe (tj. imie i nazwisko). Nazwa uzytkownika musi by¢
adres e-mail Uzytkownika. Niezbedne jest réwniez utworzenie hasta zabezpieczajgcego dane. W
ramach zapewniania ochrony, Uzytkownik proszony jest o potwierdzenie swojego adresu e-mail.
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Wiecej informacji na temat korzystania z Platformy Neuroventis mozna znalezé w Instrukcji
uzytkowania (IFU).

5.

5.1.

5.2.

Gromadzenie i prywatnos¢ danych

Zalezy nam na ochronie prywatnosci Uzytkownikéw. Zawsze przestrzegamy obowigzujgcych
przepisow prawa dotyczacych ochrony prywatnosci w zwigzku z przetwarzaniem danych. Nasze
Powiadomienie o ochronie prywatnosci zostato wtgczone do niniejszych Warunkow uzytkowania
przez odniesienie. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug Neuroventis nalezy zaakceptowac naszg
Polityke prywatnosci.

Dane osobowe Uzytkownikéw gromadzone sg w celu $wiadczenia Ustug Neuroventis,
przekazywania informacji zwrotnych, spetniania wymogdw prawnych, zapewniania obstugi klienta,
w zwigzku z marketingiem, komunikacjg niekomercyjng, z myslg o prowadzeniu badan, a takze o
zarzgdzaniu Ustugami Neuroventis i ich usprawnianiu.

Korzystanie z Ustug Neuroventis

6.1. Aby korzystac z Ustug Neuroventis, trzeba mie¢ ukonczone 18 lat. Osoby, ktére nie ukonczyty 18.
roku zycia (lub - w zaleznosci od kraju - mtodsze prosimy o kontakt w celu uzyskania szczegétowych
informacji) powinni rejestrowac opiekunowie prawni.

6.2. Aby mdc korzystac ze wszystkich funkcji Platformy Neuroventis, konieczne jest pofaczenie z siecig

Wi-Fi na urzagdzeniu mobilnym lub z internetowg siecig komdrkowa. Za dostep do sieci Wi-Fi lub
internetowego potaczenia mobilnego odpowiada Uzytkownik. Uzytkownik powinien sprawdzié,
czy jego urzadzenie mobilne spetnia minimalne wymagania systemowe okreslone na stronie
pobierania.

Jesli urzadzenie mobilne nie spetnia tych minimalnych wymagan systemowych, nie mozemy
zagwarantowac, ze Platforma Neuroventis bedzie dziataé prawidtowo. Neuroventis nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za straty lub szkody wynikajace z nieprzestrzegania powyzszych
wymogow.

6.3. Neuroventis zaleca zapoznanie sie z Instrukcjg uzytkowania przed rozpoczeciem korzystania z Ustug

Neuroventis. Nalezy pamietaé, ze Ustugi Neuroventis nie sg kierowane do oséb nieletnich i nie
mogaq by¢ przez nie uzywane.

Aplikacje Neuroventis s przeznaczone do samodzielnego zarzgdzania zaburzeniami
neurologicznymi i lepszego ich poznania. Komunikaty ostrzegawcze podano w IFU.

6.4. Uzytkownik jest wspétodpowiedzialny za zachowanie poufnosci i bezpieczeristwa danych logowania

na Konto (np. hasta).

6.5. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania prowadzone w ramach

posiadanego Konta

Uzytkownik zgadza sie niezwtocznie powiadomic spotke Neuroventis o kazdym nieuprawnionym
uzyciu Konta Uzytkownika, a takze o innych naruszeniach bezpieczeristwa. Neuroventis nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za straty lub szkody wynikajace z nieprzestrzegania powyzszych
wymogow.
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6.6.

W okresie uzytkowania mozemy, wedle wtasnego uznania, przekazywaé¢ Uzytkownikowi
aktualizacje. W celu unikniecia watpliwosci nie jestesmy zobligowani do przekazywania aktualizacji
Ustug Neuroventis.

Licencja — ograniczenia

7.1. Ustugi Neuroventis, ktére udostepniamy, stanowig naszg wytaczng wtasnosé. Wszelkie prawa do

7.2.

7.3.

Ustug Neuroventis, ktére nie zostaty wyraznie udzielone Uzytkownikowi w niniejszych Warunkach
uzytkowania, sg zastrzezone dla nas.

W okresie uzytkowania i z zastrzezeniem terminowego uiszczania optfat (w stosownych
przypadkach) udzielamy Uzytkownikowi niewytgcznej, osobistej, ograniczonej, niepodlegajjcej
sublicencjonowaniu i cesji licencji na korzystanie z Ustug Neuroventis zgodnie z niniejszymi
Warunkami uzytkowania (, Licencja”). Uzytkownikowi nie wolno korzystaé z Ustug Neuroventis w
celach komercyjnych badz w sposdb, ktdrego nie dopuszczamy. Uzytkownik korzysta z Ustug
Neuroventis wytgcznie pod warunkiem przestrzegania (i) niniejszych Warunkéw uzytkowania, (ii)
dodatkowych polecen lub regulamindw, ktére wydajemy - m.in. regulaminéw publikowanych na
Platformie Neuroventis lub na witrynie https://www.neuroventis.care, (iii) obowigzujgcych
przepisOw prawa, zasad i regulacji oraz (iv) zapisow dokumentacji dodatkowej.

Uzytkownik zgadza sie korzysta¢ z Ustug Neuroventis wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem
okreslonym w niniejszych Warunkach uzytkowania. W granicach obowigzujgcego prawa
Uzytkownikowi zabrania sie:

(i) udostepnia¢ Ustug Neuroventis lub dodatkowej dokumentacji, sprzedawac lub
wynajmowac Ustug Neuroventis lub dodatkowej dokumentacji osobom trzecim
bez wyraznej pisemnej zgody spotki Neuroventis,

(ii) dostosowywacé, zmieniaé, ttumaczy¢ Ustugi Neuroventis i dodatkowa
dokumentacje lub modyfikowac je w jakikolwiek sposéb,

(iii) sublicencjonowac, wynajmowacé, wypozyczac, dystrybuowaé Ustugi Neuroventis i
dodatkowg dokumentacje lub w inny sposdb przekazywad je osobom trzecim,

(iv) dekompilowaé, odtwarza¢, rozmontowywaé ani w inny sposdb uzyskiwac czy
okresla¢ kod zrédtowy (lub lezace u jego podstaw pomysty, koncepcje, algorytmy,
strukture czy organizacje) Ustug Neuroventis lub dodatkowej dokumentacji, z
wyjatkiem zakresu, w jakim takie dziatanie jest wyraZznie dozwolone na mocy
obowigzujgcego prawo niezaleznie od przedmiotowego ograniczenia,

(v) wykorzystywac i kopiowaé Ustug Neuroventis oraz dodatkowg dokumentacje, z
wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych na mocy niniejszego art. 8,

(vi) uzyskiwaé nieupowaznionego dostepu do kont innych uzytkownikéw, sprzetu
informatycznego i naszej struktury w celu swiadczenia Ustug Neuroventis lub
przekazywania dodatkowej dokumentacji, lub korzystania z Ustug Neuroventis lub
przekazywania dodatkowej dokumentacji w celu prowadzenia lub propagowania
nielegalnych dziatan,

(vii) korzystac z Ustug Neuroventis lub dodatkowej dokumentacji w celu generowania
niechcianych reklam e-mail lub spamu,
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7.4.

(viii)  podszywac sie pod inng osobe lub podmiot lub w inny niezgodny z prawda sposdb
przedstawiaé swoje powigzanie z okreslong osobg czy podmiotem,

(ix) korzysta¢ z proceséw automatycznych, elektronicznych lub recznych o duzej
objetosci w celu uzyskania dostepu do Ustug Neuroventis lub dodatkowej
dokumentacji (w szczegdlnosci z robotdow, pajgkow lub skryptéw);

(x) zmienia¢, usuwacd i znieksztatca¢ informacji o prawach autorskich, cyfrowych
znakéw wodnych, zastrzezonych legend oraz pozostatych informacji zawartych w
Ustugach Neuroventis lub dodatkowej dokumentacji,

(xi) umyslnie rozpowszechniaé robakdéw, koni trojanskich, uszkodzonych plikéw oraz
innych elementéw o charakterze destrukcyjnym lub wprowadzajagcym w btad lub
korzysta¢ z Ustug Neuroventis lub dodatkowej dokumentacji do celéw
niezgodnych z prawem, inwazyjnych, naruszajgcych regulaminy, oszczerczych lub
zwigzanych z oszustwem,

(xii) usuwac ani omijac¢ zadnych srodkéow technicznych i innych srodkéw ochronnych
wbudowanych w Ustugi Neuroventis lub znajdujgcych sie w dodatkowej
dokumentacji.

Z wyjagtkiem przypadkédw wyraznie okreslonych w niniejszym dokumencie, nie udziela sie
Uzytkownikowi zadnej wyraznej ani dorozumianej licencji ani prawa jakiegokolwiek rodzaju w
odniesieniu do Ustug Neuroventis, dodatkowej dokumentacji lub jakiejkolwiek jej czesci, w tym
prawa do pozyskania kodu zrédtowego, danych lub innych materiatdw technicznych zwigzanych z
Ustugami Neuroventis.

7.5. Przesytajac, tworzac lub w inny sposdb udostepniajgc informacje, dane lub obrazy w Ustugach

Neuroventis lub za ich posrednictwem (,Tresci uzytkownika”) i bez uszczerbku dla postanowien
Powiadomienia o ochronie prywatnosci, Uzytkownik udziela nam niewytgcznej, wolnej od optat,
obowigzujgcej na catym swiecie, podlegajgcej sublicencjonowaniu, podlegajgcej przeniesieniu,
licencji na wykorzystywanie, kopiowanie, przechowywanie, modyfikowanie, przesytanie i
wyswietlanie Tresci uzytkownika w zakresie niezbednym do $wiadczenia i kontroli Ustug

Neuroventis.

7.6. Zastrzegamy sobie prawo (ale nie jesteSmy do tego zobowigzani) do przegladania i usuwania

8.1.

wszelkich Tresci uzytkownika, ktdre uznamy za naruszajgce postanowienia Warunkow
uzytkowania lub w inny sposdb niestosowne, niezgodne z prawami stron trzecich albo
obowigzujgcymi przepisami i rozporzgdzeniami.

Wiasnosé
W relacjach pomiedzy Uzytkownikiem a spétkg Neuroventis Ustugi Neuroventis, witryny i wszelka

dodatkowa dokumentacja, a takze odnos$ne prawa wtasnosci intelektualnej na catym swiecie,
stanowig wytgczng wtasnosc spétki Neuroventis lub jej licencjodawcow.

8.2. Wszelkie prawa do Ustug Neuroventis lub dodatkowej dokumentacji, ktére nie zostaty wyraznie

udzielone Uzytkownikowi w niniejszych Warunkach uzytkowania, s zastrzezone przez nas i
naszych licencjodawcow. Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie okresSlonych w niniejszym
dokumencie, nie udziela sie Uzytkownikowi zadnej wyraznej ani dorozumianej licencji ani prawa
jakiegokolwiek rodzaju w odniesieniu do Ustug Neuroventis, dodatkowej dokumentacji lub
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9.1.

9.2.

10.

jakiejkolwiek jej czesci, w tym prawa do pozyskania kodu Zrédtowego, danych lub innych
materiatdéw technicznych zwigzanych z Ustugami Neuroventis bgdZ naszymi witrynami.

Informacje zwrotne

Wyraznie przyjeto do wiadomosci i uzgodniono, ze Uzytkownik - bez wzgledu na to, czy zostanie
formalnie poproszony - bedzie przekazywat spéfce Neuroventis odpowiednie sugestie, komentarze
i informacje zwrotne dotyczace Ustug Neuroventis, w tym odnosnie do uzytecznosci i wynikow
testow (tgcznie ,Informacje zwrotne”). Jezeli Uzytkownik przekaze spotce Neuroventis
przedmiotowe informacje, bedzie to oznaczad, iz przekazat jej nastepujace, obowigzujgce na catym
Swiecie, niewytgczne, nieodwotalne, wolne on tantiem i w petni optacone prawa do:

e tworzenia, wykorzystywania, kopiowania, modyfikowania, sprzedawania, rozpowszechniania i
licencjonowania informacji zwrotnych (oraz tworzenia dziet pochodnych na ich podstawie) w
zwigzku z Produktem, technologig i ustugami Neuroventis (w tym ,Ustugami Neuroventis”),
specyfikacjg i inng dokumentacjg (indywidualnie i tgcznie ,,Produkty Neuroventis”),

e publicznego wykonywania lub wyswietlania, importowania, nadawania, przekazywania,
rozpowszechniania, licencjonowania, oferowania do sprzedazy oraz sprzedazy, wypozyczania
lub pozyczania kopii informacji zwrotnych (oraz dziet pochodnych tworzonych na ich
podstawie) w zwigzku z Produktami Neuroventis.

Ponadto Uzytkownik gwarantuje, ze przekazane informacje zwrotne nie podlegajg zadnym
postanowieniom licencyjnym, ktére mogtyby wymaga¢ od spdtki Neuroventis spetfnienia
dodatkowych zobowigzan w odniesieniu do Produktéw Neuroventis bazujgcych na informacjach
zwrotnych.

Optaty

10.1. Zgodnie z warunkami ogdlnymi lub odpowiednig umowag licencyjng Uzytkownik zobowigzany jest
uiszcza¢ odpowiednie optaty zgodnie z warunkami ptatnosci okreslonymi w stosownym dokumencie.
Uiszczanie optat jest warunkiem korzystania z Ustug Neuroventis.

11.

11.1.

11.2.

Zawieszenie

Zawieszenie z powodu naruszenia.

Jesli dowiemy sie lub poweZmiemy podejrzenie - wedle wtasnego uznania - o jakimkolwiek
naruszeniu przez Uzytkownika niniejszych Warunkdw uzytkowania lub innych instrukcji,
wytycznych lub polityk (w tym Powiadomienia o ochronie prywatnosci), mozemy zawiesi¢ lub
ograniczy¢ dostep Uzytkownika do Ustug Neuroventis. Okres obowigzywania zawieszenia trwa do
momentu, w ktérym Uzytkownik uczyni zados¢ naruszeniu, ktére byto przyczyng zawieszenia badz
ograniczenia.

Zawieszenie z tytutu braku ptatnosci.

Jesli Uzytkownik nie uisci optat w terminie (jesli dotyczy), Neuroventis moze automatycznie
zawiesi¢ korzystanie przez Uzytkownika z Ustug Neuroventis. Okres obowigzywania zawieszenia
trwa do momentu usuniecia uchybie w przedmiotowym zakresie.
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12.

12.1.

12.2

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Odpowiedzialnos¢

W prawnie dopuszczalnym zakresie nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika ani oséb
trzecich za zadne szkody szczegdlne, bezposrednie, odszkodowania z nawigzka, odszkodowania
retorsyjne, szkody wynikowe ani uboczne, bez wzgledu na ich rodzaj, w tym za szkody czy koszty
wynikajgce z utraty zysku, danych, przychodu, wartosci przedsiebiorstwa, mozliwosci
produkcyjnych, koniecznosci zakupu ustug zastepczych lub szkody na mieniu zwigzane z Ustugami
Neuroventis swiadczonymi na mocy niniejszych Warunkéw uzytkowania lub w zwigzku z nimi, w
tym odnosnie do btednych wyliczen, wykorzystywania, nieprawidtowego wykorzystywania czy tez
nieumiejetnego wykorzystywania Ustug Neuroventis bgdZ dodatkowej dokumentacji - bez wzgledu
na przyczyne dziatan, teorie odpowiedzialnosci, niezaleznie od tego czy odpowiedzialnos¢ ma
charakter kontraktowy, deliktowy czy oparta jest na innej podstawie, nawet jesli zostalismy
powiadomieniu o mozliwosci wystgpienia przedmiotowych szkdéd. Ograniczenie okreslone w
niniejszym art. 11.2. nie ma zastosowania do zobowigzain Neuroventis wynikajacych z art. 12
(,Gwarancje i wytgczenia odpowiedzialnosci”).

. W prawnie dopuszczalnym zakresie Neuroventis nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci

Aplikacji lub terminowe dostarczanie Tresci.

Uzytkownik zgadza sie, ze mozemy zostaé pociggnieci do odpowiedzialnosci wytgcznie zgodnie z
warunkami niniejszego Artykutu 11 w zakresie, w jakim szkody poniesione przez Uzytkownika
zostaty spowodowane bezposrednio przez nas. W celu unikniecia watpliwosci nie ponosimy
odpowiedzialnosci za zadne roszczenia wynikajgce z (i) nieupowaznionego korzystania z Ustug
Neuroventis przez Uzytkownika, (ii) modyfikacji Ustug Neuroventis (lub ich czesci) przez
Uzytkownika lub osobe trzecig, (iii) niekorzystania przez Uzytkownika z najnowszej udostepnionej
wersji Ustug Neuroventis lub braku wprowadzenia wydanych przez nas poprawek do Ustug
Neuroventis, (iv) korzystania przez Uzytkownika z Ustug Neuroventis w potgczeniu z produktami
lub ustugami nienalezgcymi do spotki Neuroventis. Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
wynikajgce z niniejszego artykutu dziatajg na korzy$¢ naszych podmiotdw stowarzyszonych i
podwykonawcdw zgodnie z niniejszymi Warunkami uzytkowania w takim samym zakresie, w jakim
dziatajg na naszg korzys¢

W maksymalnym prawnie dopuszczalnym zakresie nasza odpowiedzialnos¢ wynikajaca z Ustug
Neuroventis lub zwigzana z nimi na mocy niniejszych Warunkow uzytkowania, niezaleznie od tego
czy odpowiedzialno$¢ ma charakter kontraktowy, deliktowy czy oparta jest na innej podstawie, nie
moze przekroczy¢ kwoty okreslonej w naszej obowigzkowej polisie ubezpieczeniowej w dniu
powstania roszczenia. Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw uzytkowania nie ogranicza ani
nie wytgcza naszej odpowiedzialnosci z tytutu (i) razgcego zaniedbania, (ii) winy umyslnej, (iii)
oszustwa lub uszczerbku na zdrowiu.

Platforma Neuroventis moze zawiera¢ niedoktadnosci i btedy literowe, w tym w odniesieniu do
obowigzujgcych optat. Nie gwarantujemy doktadnosci ani kompletnosci tresci i ustug oferowanych
na Platformie Neuroventis. Ponadto wyraznie zastrzegamy sobie prawo do korygowania btednych
informacji na Platformie Neuroventis.

Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z dziatan lub zaniechan Uzytkownika
w odniesieniu do tresci dostepnych na Platformie Neuroventis. Nie ponosimy réwniez

206



13.

odpowiedzialnosci za dziatania, btedy, pominiecia, oswiadczenia, gwarancje, naruszenia i
zaniechania niezaleznych ustugodawcéw zewnetrznych.

Gwarancje i wytaczenia odpowiedzialnosci

l. Nasze gwarancje i wytgczenia odpowiedzialnosci

13.1. Z wyjatkiem przypadkdéw wyraznie okreslonych w niniejszym art. 13 oraz w maksymalnym prawnie

13.2.

13.3.

13.4.

dopuszczalnym zakresie, lub na mocy uzyskanej certyfikacji, Ustugi Neuroventis sg swiadczone w
formule ,W STANIE W JAKIM SA”. Nie udzielamy innych gwarancji (i niniejszym zrzekamy sie
odnosnej odpowiedzialnosci), zobowigzan, oswiadczen czy warunkodw, - czy to na pismie, ustnych,
wyraznych czy dorozumianych - w szczegdlnosci dorozumianych gwarancji dotyczacych
prowadzenia transakcji, gwarancji przydatnosci badz praktyki handlowej, zbywalnosci,
przydatnosci, dostepnosci, gwarancji tytutu ani gwarancji braku naruszed w odniesieniu do
wykorzystywania, nieprawidtowego lub nieumiejetnego wykorzystywania Ustug Neuroventis (w
czesci lub w catosci) albo innych produktow i ustug Neuroventis.

Nie gwarantujemy, ze: Nie gwarantujemy, ze:

- dasie naprawic wszystkie btedy ani ze dostep do Ustug Neuroventis czy tez
korzystanie z nich bedzie ptynne, bezpieczne i bezbtedne,

- informacje dostepne w ramach Ustug Neuroventis lub przesytane w ramach Ustug
Neuroventis sg zawsze prawdziwe, kompletne i dokfadne.

Uzytkownik wyraznie przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze nie mozemy zostac pociggnieci do
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek decyzje natury medycznej ani te podejmowane przez lekarza w
oparciu o Ustugi Neuroventis. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze to lekarz, a nie
my, ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za interpretacje danych Uzytkownika lub innych
zwigzanych z Uzytkownikiem informacji zdrowotnych.

Uzytkownik wyraznie przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze korzysta z Ustug Neuroventis na
wtasne ryzyko. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze istniejg zagrozenia zwigzane
z przesytaniem i przechowywaniem informacji w internecie oraz ze nie ponosimy
odpowiedzialnosci za ewentualng utrate danych Uzytkownika w przedmiotowym zakresie.

Zobowigzujemy sie chroni¢ Uzytkownika i zwalniamy go z odpowiedzialnosci - zgodnie z zapisami
niniejszego dokumentu - za uzasadnione i niebudzgce watpliwosci roszczenia wnoszone przez
strony trzecie, o ile roszczenie wynika z naruszenia praw wifasnosci intelektualnej strony trzeciej
przez Neuroventis Services, jednakze z wykluczeniem roszczen wynikajgcych z nastepujacych
przestanek:

- nieupowaznionego korzystania przez Uzytkownika z Ustug Neuroventis,

- modyfikacji Ustug Neuroventis, naszej witryny internetowej lub dodatkowe;j
dokumentacji przez Uzytkownika lub osobe trzecig,

- niekorzystania przez Uzytkownika z najnowszej wersji Ustug Neuroventis
udostepnionej Uzytkownikowi lub niewprowadzenia poprawek badz aktualizacji do
Ustug Neuroventis, jesli zaznaczylismy, ze aktualizacja lub korekta jest wymagana w
celu zapobiezenia potencjalnemu naruszeniu,

207



- korzystania przez Uzytkownika z Ustug Neuroventis w potgczeniu z produktami lub
ustugami nienalezgcymi do spétki Neuroventis.

13.5. Zobowigzanie do zwolnienia Uzytkownika z odpowiedzialnosci jest uzaleznione od nastepujacych
warunkow:

- otrzymania przez nas (bez zwtoki) pisemnego powiadomienia o roszczeniu,
- otrzymania przez nas wytgcznego prawa zaspokojenia roszczenia,

- wspodtpracy Uzytkownia z nami na nasze zgdanie w zakresie obrony i rozstrzygania
roszczen - na nasz koszt,

- nie wspominania przez Uzytkownika o naszej odpowiedzialnosci za roszczenie oraz
braku jego zgody na jakgkolwiek ugode w zwigzku z roszczeniem bez naszej uprzedniej
pisemnej zgody.

Jezeli warunki te zostang spetnione, zwalniamy Uzytkownika z odpowiedzialnosci za wszelkie
szkody i koszty poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z roszczeniem, zgodnie z ostatecznym
orzeczeniem wtasciwego sadu ostatniej instancji lub w mysl ustaler ugodowych.

13.6. W przypadku, gdy Ustugi Neuroventis - wedle naszej uzasadnionej opinii - mogg sta¢ sie
przedmiotem roszczenia z tytutu naruszenia praw oséb trzecich, mamy prawo, wedtug wtasnego
uznania i na wtasny koszt, do:

13.7.

13.8.

13.9.

- modyfikacji Ustug Neuroventis (ktdre rzekomo naruszajg przepisy badz zasady), tak
aby nie naruszaty tychze praw i zasad oraz zaoferowania w zamian analogicznej
funkcjonalnosci,

- uzyskania dla Uzytkownika licencji na dalsze korzystanie z Ustug Neuroventis zgodnie
Z niniejszymi Warunkami uzytkowania lub

- uniewaznienia licencji i zaptaty Uzytkownikowi kwoty réwnej proporcjonalnej czesci
optat za te czes¢ Ustug Neuroventis, ktéra jest przedmiotem naruszenia.

Powyisze postanowienie stanowi catos¢ odpowiedzialnosci i zobowigzania spotki Neuroventis
oraz jedyng forme zadoséuczynienia przystugujgcego Uzytkownikowi w odniesieniu do
naruszen i domniemanych naruszen praw wtasnosci intelektualnej w zwigzku ze $wiadczeniem
Ustug Neuroventis lub jakiejkolwiek ich czesci.

1. Gwarancje i odpowiedzialnos$¢ Uzytkownika

Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze (a) jest uprawniony do zawarcia niniejszej wigzacej
umowy osobiscie oraz (b) ze wszelkie Tresci uzytkownika przekazane celem korzystania z Ustug
Neuroventis sg prawidtowe i zgodne z prawda, a przy tym (i) nie naruszajg praw wtasnosci
intelektualnej osdb trzecich, (ii) nie prowadzg do przywtaszczenia tajemnic handlowych, (iii)
nie sg zwodnicze, zniestawiajgce, obsceniczne, pornograficzne ani niezgodne z prawem, (iv) nie
zawierajg wirusow, robakow ani innych ztosliwych kodéw programowania, majgcych na celu
uszkodzenie naszego systemu lub danych, lub (v) nie naruszajg w inny sposdb praw osdb
trzecich.

Uzytkownik zgadza sie i przyjmuje do wiadomosci, ze nie mamy obowigzku tworzenia kopii
zapasowych Tresci uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Ustug
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14.

14.1.

14.2.

Neuroventis w sposéb sprzeczny z oswiadczeniami i gwarancjami Uzytkownika zawartymi w
niniejszym artykule stanowi nieupowaznione i niewtfasciwe korzystanie z Ustug Neuroventis.

Aktualizacje lub zmiany Warunkdéw uzytkowania lub Ustug Neuroventis

Zastrzegamy sobie nastepujgce prawa (w dowolnym momencie, za podaniem przyczyny lub bez,
za powiadomieniem lub bez, bez odpowiedzialnosci po naszej stronie):

- prawo do zmiany lub modyfikacji Warunkéw uzytkowania lub dodania nowych,

- prawo do modyfikacji Ustug Neuroventis. Mowa tu m.in. o usunieciu lub zawieszeniu - na czas
okreslony lub na state - dowolnej funkcjonalnosci lub funkcji Ustug Neuroventis, bez
odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika i oséb trzecich, lub

- prawo do odmowy zapewniania dostepu Uzytkownika - czesciowo, na czas okreslony lub na
state - do Ustug Neuroventis.

Wszelkie wprowadzone zmiany, uzupetnienia lub modyfikacje Warunkéw uzytkowania lub Ustug
Neuroventis wchodzg w zycie natychmiast po udostepnieniu ich w Ustugach Neuroventis lub za
powiadomieniem Uzytkownika.

Kontynuujac korzystanie z Ustug Neuroventis, Uzytkownik wyraza zgode na wprowadzone zmiany,

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

uzupetnienia lub modyfikacje Warunkdéw uzytkowania lub Ustug Neuroventis

Uzytkownik nie ma prawa do zmiany, uzupetnienia ani modyfikacji niniejszych Warunkéw
uzytkowania w jakikolwiek sposdb.

W odniesieniu do zmian, uzupetnien lub modyfikacji naszej Polityki ochrony prywatnosci
Uzytkownik bedzie powiadamiany odrebnie zgodnie z zapisami tejze Polityki.

Zalecamy regularne przegladanie Warunkéw uzytkowania, aby Uzytkownik byt Swiadomy
najnowszych Warunkéw uzytkowania, ktérych musi przestrzegac.

Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy

W okresie korzystania z Ustug Neuroventis udzielamy Uzytkownikowi stosowne;j licencji, chyba ze
zostanie ona anulowana zgodnie z art. 14 niniejszych Warunkéw uzytkowania. W okresie
uzytkowania Uzytkownik kwalifikuje sie do otrzymywania istotnych i drobnych aktualizacji i
poprawek Ustug Neuroventis.

W celu unikniecia watpliwosci - w przypadku usuniecia Aplikacji Neuroventis z urzadzenia
mobilnego Uzytkownika przed uptywem okresu uzytkowania Uzytkownik nie jest uprawniony do
zwrotu zadnych uregulowanych z géry optat (jesli dotyczy) za pozostaty okres uzytkowania.

Po uptywie okresu uzytkowania wszelkie prawa Uzytkownika do Ustug Neuroventis przyznane na
mocy niniejszych Warunkdw uzytkowania automatycznie wygasajg. Po uptywie okresu
uzytkowania nadal bedzie mozna uzyskac dostep do swoich danych w Aplikacji Neuroventis

Wypowiedzenie z powodu naruszenia. Mozemy wypowiedzie¢ niniejsze Warunki uzytkowania
oraz prawo Uzytkownika do uzyskiwania dostepu do Ustug Neuroventis i korzystania z nich w trybie
natychmiastowym (i) jesli uznamy lub bedziemy mie¢ uzasadnione podstawy, aby podejrzewaé, ze
Uzytkownik narusza niniejsze Warunki uzytkowania (w tym prawa wtasnosci intelektualnej) lub
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15.3.

15.4.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

inne obowigzujgce w Neuroventis wytyczne lub polityki (w tym Polityke ochrony prywatnosci) oraz
(ii) jezeli (w stosownych przypadkach) Uzytkownik zostanie zawieszony za brak wptat okres dtuzszy
niz 60 (sze$cédziesiat) dni.

Prawo do odstapienia od umowy. Zgodnie z art. VI belgijskiego kodeksu prawa gospodarczego
(ELC), dotyczacym praktyk rynkowych i ochrony konsumenta, kazdy konsument (dziatajacy jako
konsument) moze wycofac siez umowy - w ciggu 14 dni - dotyczacej produktow lub ustug
zakupionych przez internet, drogg e-mailowg lub telefonicznie.

Skutki rozwigzania umowy. Po rozwigzaniu niniejszych Warunkéw uzytkowania z dowolnego
powodu, zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunkéw uzytkowania, w momencie
skutecznego rozwigzania umowy: (i) Uzytkownikowi nie wolno uzyskiwaé dostepu do Platformy
Neuroventis ani z niej korzysta¢, (ii) Neuroventis moze usungé¢ dane zwigzane z Kontem
Uzytkownika, w tym Tresci Uzytkownika, (iii) przestajg obowigzywac wszelkie prawa i obowigzki
Neuroventis i Uzytkownika, z wyjatkiem tych okreslonych w art. 16.7.

Kwestie rézne

. Sita wyzsza

Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za niewywigzanie sie z realizacji zobowigzan w odniesieniu
do Ustug Neuroventis lub za ich spdzniong realizacje, jezeli wynika to z przyczyn pozostajgcych
poza naszg kontrolg, takich jak: sita wyzsza, wojna, strajki lub spory pracownicze, embarga, nakazy
organdow panstwowych, przerwy w telekomunikacji, awarie sieci, komputeréw lub serweréw,
przerwy w dziataniu internetu, nieupowazniony dostep osob trzecich do naszych systemédw
informatycznych; oraz z innych przyczyn, ktérych nie jesteSmy w stanie kontrolowac (,,zdarzenie
sity wyzszej”). Zobowigzujemy sie powiadomi¢ Uzytkownika o charakterze zdarzenia sity wyzszej
oraz jego wptywie na naszg zdolno$¢ do realizacji zobowigzarh wynikajacych z niniejszych
Warunkow uzytkowania, a takze o planowanym ograniczaniu skutkéw zdarzenia sity wyzszej.

II. Cato$¢ umowy

Niniejsze Warunki uzytkowania (w tym Powiadomienie o ochronie prywatnosci) stanowig catosé
umowy i porozumienia pomiedzy Uzytkownikiem a spdtkg Neuroventis w odniesieniu do ich
przedmiotu. Jednoczesnie zastepuja wszelkie wczesniejsze ustne lub pisemne umowy,
oswiadczenia i porozumienia miedzy Uzytkownikiem a spdtka Neuroventis w odniesieniu do ich
przedmiotu. Zadne o$wiadczenia, stwierdzenia, zapisy i porozumienia, ktére nie zostaty wyraznie
okreslone w niniejszych Warunkach uzytkowania, nie wptywaja na wyraznie okreslone
postanowienia niniejszych Warunkéw uzytkowania ani ich wyktadnie; nie mogg tez stuzy¢ do ich
zmiany ani ograniczenia.

lll. Rozdzielno$¢ postanowien

Gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw uzytkowania zostato uznane - z
jakiegokolwiek powodu - za niewazne lub niewykonalne, to pozostate postanowienia niniejszych
Warunkdéw uzytkowania pozostajg wykonalne, za$ postanowienia niewazne lub niewykonalne
podlegajg wtedy modyfikacji tak, aby staty sie waine i wykonalne w maksymalnym prawnie
dopuszczalnym zakresie.

IV. Zrzeczenie sie praw
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16.4. Niewyegzekwowanie ktdregokolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw uzytkowania nie
stanowi zrzeczenia sie prawa do egzekwowania tego postanowienia ani innych postanowien.

V. Cesja

16.5. Uzytkownikowi nie wolno przenosi¢ ani cedowac niniejszych Warunkdéw uzytkowania, praw i
zobowigzan na osoby trzecie. Spétka Neuroventis moze swobodnie (i) przenosic lub cedowac swoje
zobowigzania i prawa (albo ich cze$¢) wynikajagce z Warunkéw uzytkowania na podmioty
stowarzyszone oraz (ii) zleca¢ wykonywanie czy tez wsparcie wykonywania niniejszych Warunkéw
uzytkowania podmiotom stowarzyszonym, indywidualnym wykonawcom i zewnetrznym
ustugodawcom bez uprzedniego powiadomienia Uzytkownika.

VI. Powiadomienia

16.6. Wszelkie powiadomienia od spétki Neuroventis, ktére majg zosta¢ odebrane przez Uzytkownika,
uznaje sie za dostarczone i skuteczne, jesli zostaty wystane na adres e-mail podany przez
Uzytkownika na jego koncie lub podano je w formie powiadomienia push na smartfonie
Uzytkownika. W przypadku zmiany adresu e-mail nalezy go zaktualizowa¢ na stronie ustawien
(profilu) Platformy Neuroventis.

VII. Ciggtosé postanowien

16.7. Artykuty 8,9, 12, 15, 16.7, 16.8 pozostajg w mocy po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszych
Warunkow uzytkowania.

VIIl. Prawo wtasciwe i jurysdykcja

16.8. Bez uszczerbku dla obowigzkowych przepisdw prawa niniejsze Warunki uzytkowania podlegaja
wytacznie prawu belgijskiemu i zgodnie z nim winny by¢ interpretowane, z wytgczeniem norm
kolizyjnych. Sady i trybunaty w Brukseli posiadajg wytgczng jurysdykcje w przypadku powstania
sporu zwigzanego z niniejszymi Warunkami uzytkowania.

%k %k

W przypadku pytan dotyczacych Platformy Neuroventis lub niniejszych Warunkéw uzytkowania
prosimy o kontakt pod adresem: support@cascador.health.

Niniejsze Warunki uzytkowania sg dostarczane elektronicznie w celu rejestracji na Platformie
Neuroventis. Format papierowy jest dostepny na zgdanie pod adresem support@cascador.health.
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Romanian

Neuroventis — Conditii de utilizare

Document versiunea 3 — 2026-01-16

Prezentele Conditii de utilizare sunt furnizate prin mijloace electronice pentru inregistrarea aplicatiei.
Un format pe hdrtie este disponibil prin cerere adresatd la support@cascador.health.

Pentru a putea utiliza Serviciile Neuroventis (Aplicatiile Neuroventis, Tabloul de bord Neuroventis), mai
intdi trebuie sd acceptati si sd fiti de acord cu Politica noastrd de confidentialitate. Nu puteti utiliza
Produsele decét dacd acceptati mai intdi Politica noastrd de confidentialitate.

Prin utilizarea Serviciilor Neuroventis, acceptati si Conditiile noastre de utilizare. Asadar, va rugdm sa
vd asigurati cd cititi cu atentie aceste conditii de utilizare inainte de a utiliza aplicatia.

Rezumatul conditiilor de utilizare

Pentru a va ajuta sa intelegeti conditiile de utilizare, aici puteti gasi un rezumat clar al conditiilor de utilizare.

Cine suntem

Serviciile Neuroventis sunt gestionate de Cascador Health BV (or Neuroventis), o companie constituita
in temeiul legislatiei belgiene.

Aplicatiile Neuroventis, anume Helpilepsy si MigraineManager, sunt aplicatii medicale care fi ajuta pe
pacienti la autogestionarea, intelegerea si partajarea datelor medicale cu medicul (medicii) lor. Tabloul
de bord Neuroventis este o aplicatie web destinata profesionistilor din domeniul sanatatii pentru
monitorizarea, intelegerea si gestionarea starii de sanatate a pacientilor lor.

Platforma Neuroventis nu poate inlocui niciodata recomandarile, diagnosticul sau tratamentul
furnizate de medic

De asemenea, va rugam sa retineti ca profesionistul din domeniul sanatatii nu analizeaza si nu
efectueazd verificdri ale datelor in timp real. in cazul in care considerati cd este posibil sa aveti o
urgenta medicala, va rugam sa contactati imediat medicul sau serviciile de urgenta.

Cand si cum puteti utiliza Serviciile Neuroventis?

Pentru a utiliza Neuroventis, trebuie sa acceptati Conditiile noastre de utilizare. Acestea stabilesc
regulile pentru utilizarea serviciilor noastre (inclusiv a Serviciilor Neuroventis).

Pentru a utiliza Neuroventis, trebuie, de asemenea, sa fiti de acord cu Politica noastra de
confidentialitate. Datele cu caracter personal pe care le partajati cu noi rdman proprietatea dvs., iar
Neuroventis le va utiliza numai pentru a va furniza servicii (inclusiv Serviciile Neuroventis). Pentru mai
multe informatii despre acest subiect, va invitam sa consultati Notificarea noastra privind
confidentialitatea.

Pentru a va abona la Neuroventis, trebuie sa ne furnizati unele date cu caracter personal si sa aveti cel
putin 18 ani. Daca aveti mai putin de 18 ani (sau, in functie de tara dumneavoastra, aceasta limita de
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varsta ar putea fi mai micd; va rugam sa ne contactati pentru mai multe informatii), ingrijitorii
dumneavoastra trebuie sa se inregistreze pentru dumneavoastra.

Puteti utiliza serviciul nostru numai asa cum este destinat, iar dvs. sunteti, impreuna cu noi, responsabil
pentru confidentialitatea utilizarii de catre dvs.

Daca incalcati Conditiile noastre de utilizare, riscati sa nu mai puteti utiliza Serviciile Neuroventis.

Alte aspecte importante de retinut:

. Neuroventis va ramane intotdeauna proprietarul serviciilor (inclusiv al Serviciilor Neuroventis) si al
tuturor drepturilor de proprietate intelectuala aferente.

J Raspunderea Neuroventis cu privire la serviciile sale (inclusiv Serviciile Neuroventis) este exclusa si
limitatd Tn masura maxima permisa de lege si nu oferim nicio garantie.

o Dacd aveti nevoie de asistenta tehnica, ne puteti trimite oricdand un e-mail Ila
support@cascador.health.

o Conditiile noastre de utilizare pot fi actualizate periodic.

o Pentru mai multe informatii privind utilizarea de catre dvs. a Neuroventis, va invitam sa cititi in
intregime Conditiile noastre de utilizare, unde totul este explicat in detaliu.
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16.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.

D =T 4 =2 225

Aplicabilitate

Serviciile Neuroventis sunt detinute si gestionate de Cascador Health BV. Aceasta este o
societate constituita in temeiul legilor din Belgia, cu sediul social la Kardinaal Mercierlaan 1A,
9090 Merelbeke-Melle, Belgia, Tnregistrata la Crossroads Bank for Enterprises, cu numarul de
inregistrare a societatii BED761.744.166 (denumita in continuare , Neuroventis”).

Prin acceptarea Conditiilor de utilizare, si dupa ce ati finalizat procedura de inregistrare,
confirmati Tn mod expres ca avetiacces la utilizarea preconizata a Serviciilor Neuroventis, astfel
cum este descrisa in prezentele Conditii de utilizare. Prin urmare, confirmati si acceptati ca
renuntati la dreptul dvs. de revocare imediat ce Serviciile Neuroventis sunt furnizate de
Neuroventis. Acest lucru inseamna ca, din acest moment, aveti obligatia de a respecta
prevederile si conditiile din prezentele Conditii de utilizare, fara ca acest lucru sa aduca
atingere dreptului dvs. de a va retrage consimtamantul pentru prelucrarea datelor dvs. cu
caracter personal (consultati Notificarea noastra privind confidentialitatea).

in cazul in care Servicile Neuroventis sau site-ul web https://www.neuroventis.care,
helpilepsy.com, migrainemanager.care se bazeaza pe serviciile tertilor, se pot aplica
prevederile si conditiile de furnizare a serviciilor respectivelor terte parti. Prin utilizarea
acestor servicii de la o terta parte, acceptati prevederile si conditiile aplicabile. Neuroventis nu
isi asuma absolut nicio raspundere pentru obiectul prevederilor si conditiilor partilor terte.
Aceste Conditii de utilizare (denumite in continuare ,Conditiile de utilizare”) constituie un
contract cu caracter obligatoriu din punct de vedere juridic intre noi (Neuroventis) si dvs.
(denumit in continuare ,,Dvs.” sau , Utilizator”) si se aplica utilizarii de catre dvs. a Serviciilor
Neuroventis (conform definitiei de mai jos). Prin utilizarea oricarei parti a Aplicatiei, luati la
cunostinta si sunteti de acord ca utilizarea de catre Dvs. a Aplicatiei este guvernata exclusiv de
aceste Conditii de utilizare. Dacad nu sunteti de acord cu oricare prevedere a acestor Conditii
de utilizare, nu aveti dreptul sa utilizati sau sa continuati sa utilizati sau sa accesati Aplicatia in
niciun mod.

Declarati si garantati ca aveti capacitatea legala necesara pentru a fi de acord si a accepta
aceste Conditii de utilizare.

Definitii

Urmatoarele definitii se aplica acestor Conditii de utilizare:

2.1.,,Cont” Tnseamna contul Dvs. inregistrat pe care l-ati creat prin procesul de inregistrare prin

intermediul Platformei Neuroventis;

2.2. ,Documentatie” Thseamna documentele referitoare la utilizarea Serviciilor Neuroventis sau a

Platformei Neuroventis puse la dispozitia dumneavoastra de catre Neuroventis;

2.3. ,Feedback” va avea sensul stabilit in articolul 9 din prezentele Conditii de utilizare;

2.4. ,Taxe” inseamna onorariul platit de utilizatorul individual sau de medic;

7 AL A
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2.5. Instructiunile de utilizare (IDU) se refera la informatiile furnizate de producator pentru a informa

utilizatorul cu privire la scopul si utilizarea corespunzatoare a dispozitivului si la eventualele
precautii care trebuie luate

2.6.,Drepturile de proprietate intelectuald” se refera la urmatoarele elemente, cunoscute in prezent

sau existente in viitor: (a) drepturile asociate cu operele de autor, inclusiv drepturile de autor,
drepturile privind topografia circuitelor integrate si drepturile morale; (b) drepturile asupra
marcilor comerciale sau asupra marcilor de servicii; (c) drepturi asupra secretelor comerciale,
know-how; (d) brevete, drepturi de brevetare si drepturi de proprietate industriala; (e) drepturi de
proiectare a dispunerii, drepturile asupra proiectelor, (f) denumiri comerciale si ale societatilor
comerciale, nume de domenii, drepturi privind bazele de date, drepturile de inchiriere si alte
drepturi de proprietate industriald sau intelectuald sau drepturi similare (fie Tnregistrate, fie
neinregistrate); (g) toate inregistrarile, cererile de inregistrare, refinnoirile, extensiile, divizarile,
Tmbunatatirile sau reemiterile referitoare la oricare dintre aceste drepturi si dreptul de a solicita,
a mentine si a exercita oricare dintre elementele de mai sus, in fiecare caz in orice jurisdictie din
lume;

2.7. ,Aplicatia(ile) Neuroventis” sau ,Aplicatia Neuroventis” inseamna aplicatiile de sanatate pentru

smartphone-uri Android sau iPhone, Helpilepsy si MigraineManager si, posibil, alte aplicatii pentru
sanatate detinute de Neuroventis, pentru a ajuta pacientul sa-si autogestioneze, sa inteleaga si sa
partajeze datele sale medicale cu medicul sau (medicii sai);

2.8. ,Tabloul de bord Neuroventis” inseamna aplicatia web destinatad profesionistilor din domeniul

sanatatii pentru monitorizarea, intelegerea si gestionarea starii de sanatate a pacientilor lor;

”n 9
|

2.9.,Platforma Neuroventis” inseamna Aplicatiile Neuroventis si Tabloul de bord Neuroventis;

2.10. ,Produsul Neuroventis” va avea sensul stabilit in Articolul 9;

2.11. ,Serviciile Neuroventis” inseamna integralitatea Platformei Neuroventis si a interfetelor web;

I”

2.12. ,Date cu caracter personal” inseamna informatiile despre o persoana fizica identificatd sau

identificabila;

2.13. ,Politica de confidentialitate” inseamna politica de confidentialitate a Neuroventis privind

utilizarea Serviciilor Neuroventis;

2.14. ,Conditii de utilizare” se refera la Conditiile de utilizare actuale;

2.15. ,Entitate terta” inseamna orice persoana fizica sau juridica sau orice entitate diferita de Dvs.
sau de Neuroventis;
2.16. ,Utilizator” inseamna utilizatorii Aplicatiilor Neuroventis sau ai Tabloului de bord Neuroventis;

2.17. ,Site-ul web” se refera la neuroventis.care, helpilepsy.com, migrainemanager.care.
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3. Introducere

Platforma Neuroventis este un software ofera instrumente digitale pentru pacienti si profesionisti din
domeniul sanatatii, destinate gestionarii tulburarilor neurologice. Printr-o aplicatie, pacientii Tsi
autogestioneaza si isi inteleg tulburarea si, de asemenea, partajeaza datele cu medicii lor. Printr-un
software dedicat, profesionistii din domeniul sanatatii monitorizeaza, inteleg si gestioneaza tulburarile
neurologice ale pacientilor. Platforma este furnizata de Neuroventis.

Serviciile Neuroventis, inclusiv utilizarea Platformei Neuroventis, depind de acordul dvs. cu toate
prevederile si conditiile noastre (astfel cum sunt definite in ,,Conditiile de utilizare”).

Putem modifica aceste Conditii de utilizare in orice moment, iar modificarile respective vor intra in
vigoare imediat dupa publicarea Conditiilor de utilizare modificate ale Serviciilor Neuroventis. Va vom
solicita sa confirmati ca ati primit Conditiile de utilizare modificate Thainte de a accesa Serviciile
Neuroventis.

Daca nu acceptati aceste Conditii de utilizare actualizate sau nu doriti sa va asumati obligatiile din
modificari in urma notificarilor postate, trebuie sa intrerupeti utilizarea Serviciilor Neuroventis.

Aveti la dispozitie 30 de zile pentru a consulta si a accepta Conditiile de utilizare modificate. Daca nu
sunteti de acord cu Conditiile de utilizare modificate, si Tn conformitate cu prevederile si conditiile
generale sau cu acordul de licenta relevant, Contul dvs. poate inceta.

V3 rugdm sd consultati cu atentie Conditiile de utilizare Tnainte de a utiliza Serviciile Neuroventis. Tn
plus fata de aceste Conditii de utilizare, Serviciile Neuroventis sunt reglementate si de Notificarea
noastra privind confidentialitatea si de Instructiunile de utilizare, care constituie relatia dvs.
contractuala integrala cu Neuroventis.

Daca aveti intrebari despre Serviciile Neuroventis (astfel cum sunt definite in continuare) sau despre
Conditiile de utilizare, va rugam sa ne contactati la support@cascador.health.

4. Serviciile Neuroventis

Platforma Neuroventis este un software gestionarea tulburdrilor neurologice, atat pentru
pacienti/ingrijitori, cat si pentru profesionistii din domeniul sanatatii. Platforma Neuroventis este
formata din:

e Aplicatiile Neuroventis; si
e Tabloul de bord Neuroventis.

e Toate paginile web asociate cu domeniile neuroventis.care, helpilepsy.com,
migrainemanager.care, Helpilepsy.de, Helpilepsy.hu, epione.care

Pentru a utiliza Aplicatiile Neuroventis sau Tabloul de bord Neuroventis, conform descrierii mai jos,
trebuie sa creati un Cont personal furnizand Date cu caracter personal (adica numele). Trebuie sa
furnizati adresa dvs. de e-mail ca nume de utilizator si sa creati o parola pentru a va proteja datele. Ca
nivel de securitate, vi se va cere sa va confirmati adresa de e-mail.
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Mai multe detalii despre modul de utilizare a Platformei Neuroventis pot fi gasite in Instructiunile de
utilizare (IDU).

5. Colectarea datelor si confidentialitatea datelor

5.1. Ne preocupa protectia confidentialitatii dvs. si ne angajam sa respectam legile aplicabile privind
protectia confidentialitatii in legaturd cu prelucrarea datelor dvs. Notificarea noastra privind
confidentialitatea este inclusd prin referintd in aceste Conditii de utilizare. Tnainte de a utiliza
Serviciile Neuroventis, trebuie sa fiti de acord cu Politica noastra de confidentialitate si sa o
acceptati.

5.2. Datele dvs. cu caracter personal sunt colectate pentru a va furniza Serviciile Neuroventis, feedback,
asistenta pentru clienti, marketing, comunicari necomerciale, pentru activitati de cercetare,
pentru a gestiona si imbunatati Serviciile Neuroventis si pentru obligatii legale.

6. Utilizarea Serviciilor Neuroventis

6.1. Pentru a va abona la Neuroventis, trebuie sa fiti persoana fizica si sa aveti cel putin 18 ani. Daca
aveti mai putin de 18 ani (sau, in functie de tara dumneavoastra, aceasta limita de varsta ar putea fi
mai mica; va rugam sa ne contactati pentru mai multe informatii), ingrijitorii dumneavoastra trebuie
sa se Inregistreze pentru dumneavoastra.

6.2. Pentru a utiliza toate functionalitatile Platformei Neuroventis, veti avea nevoie de Wi-Fi pe
dispozitivul dvs. mobil sau de conexiune mobila la internet. Accesul la Wi-Fi sau la o conexiune
mobild la internet este responsabilitatea dvs. Asigurati-va ca dispozitivul dvs. mobil respecta
cerintele minime privind sistemul specificate pe pagina de descarcare.

Daca dispozitivul dvs. mobil nu Tndeplineste aceste cerinte minime privind sistemul, nu putem
garanta cd platforma Neuroventis va functiona corect. Neuroventis nu isi asuma absolut nicio
raspundere pentru pierderi sau prejudicii cauzate de faptul ca nu ati respectat cerintele de mai
sus.

6.3. Neuroventis va recomanda sa cititi Instructiunile de utilizare inainte de a utiliza Neuroventis
Services. Va rugam sa retineti ca Serviciile Neuroventis nu sunt adresate minorilor si nu pot fi
utilizate de acestia.

Aplicatiile Neuroventis au scopul ca utilizatorul sa isi autogestioneze si sa isi inteleaga tulburarea
neurologicd. Mesajele de avertizare sunt prezentate in IDU.

6.4. Sunteti responsabil pentru mentinerea confidentialitatii si securitatii datelor de conectare ale
Contului dvs., cum ar fi parola dvs.

6.5. Sunteti in totalitate responsabil pentru toate activitatile desfasurate de dvs. in Contul dvs.

Acceptati sa notificati imediat Neuroventis cu privire la orice utilizare neautorizata a Contului dvs.
sau cu privire la orice altd incalcare a securitatii. Neuroventis nu isi asuma absolut nicio raspundere
pentru pierderi sau prejudicii cauzate de faptul ca nu ati respectat cerintele de mai sus.

6.6. Pe parcursul perioadei dvs. de utilizare, putem, la latitudinea noastra exclusiva, sa va furnizam
actualizari. Pentru evitarea dubiilor, nu suntem obligati sa furnizam actualizari ale Serviciilor
Neuroventis.
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7. Licenta —restrictii

7.1. Serviciile Neuroventis puse la dispozitie de Noi sunt proprietatea noastra exclusiva. Toate drepturile
privind Serviciile Neuroventis care nu va sunt acordate ih mod expres in aceste Conditii de utilizare
sunt rezervate pentru Noi.

7.2.Tn timpul perioadei de utilizare si cu conditia platirii la timp a taxelor (dacd este cazul), vd acorddm
o licenta neexclusiva, personald, restrictionata, care nu poate fi sublicentiata si transferata, pentru
utilizarea Serviciilor Neuroventis in conformitate cu aceste Conditii de utilizare (,,Licenta”). Nu aveti
permisiunea de a utiliza Serviciile Neuroventis in niciun scop comercial si nici de a utiliza Serviciile
Neuroventis sau o componenta a acestora intr-un mod neautorizat de noi. Veti utiliza Serviciile
Neuroventis exclusiv in conformitate deplina cu (i) prezentele Conditii de utilizare; (ii) eventualele
instructiuni sau politici suplimentare emise de noi, inclusiv, fara limitare, cele publicate pe
platforma Neuroventis sau pe site-ul nostru web https://www.neuroventis.care; (iii) toate legile,
normele sau reglementarile aplicabile si (iv) documentatia suplimentara furnizata.

7.3.Va obligati sa utilizati Serviciile Neuroventis numai pentru utilizarea preconizata a acestora, conform
prevederilor din aceste Conditii de utilizare. Tn limitele legislatiei aplicabile, nu aveti permisiunea

de

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

a pune la dispozitie Serviciile Neuroventis si/sau documentatia suplimentara
furnizata, sau a vinde sau finchiria Serviciile Neuroventis si/sau documentatia
suplimentara furnizata niciunei terte parti, fara consimtamantul nostru explicit in
SCris;

a adapta, schimba, traduce sau modifica in orice mod Serviciile Neuroventis sau
documentatia suplimentara furnizata;

a sublicentia, a inchiria, a Tmprumuta, a distribui sau a transfera in alt mod
Serviciile Neuroventis sau documentatia suplimentara furnizata catre orice terta
parte;

a decompila, a reface prin inginerie inversa, a dezasambla sau a deriva sau a
determina sau a incerca sa derivati sau sa determinati codul sursa (sau ideile,
conceptele, algoritmii, structura sau organizatia pe care se bazeaza) al Serviciilor
Neuroventis sau documentatia suplimentara furnizata, cu exceptia si numai in
masura Tn care o astfel de activitate este permisa in mod expres de legislatia
aplicabila, fara a aduce atingere acestei limitari;

a utiliza sau a copia Serviciile Neuroventis sau documentatia suplimentara
furnizata, cu exceptia cazurilor in care acest lucru este permis in mod expres de
prezentul Articol 8;

a obtine acces neautorizat la Conturile altor utilizatori sau la echipamentele sau
structura noastra IT pentru a furniza Serviciile Neuroventis sau a furniza
documentatie suplimentara ori a utiliza Serviciile Neuroventis sau documentatia
suplimentara furnizata pentru a desfasura sau promova activitati ilegale;

a utiliza Serviciile Neuroventis sau documentatia suplimentara furnizata pentru a
genera reclame nesolicitate prin e-mail sau spam;
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(viii)  avadasuma identitatea oricarei persoane sau entitati, sau a prezenta in mod eronat
afilierea dvs. cu o persoana sau entitate;

(ix) a utiliza orice proces automat, electronic sau manual de mare volum pentru a
accesa, a cauta sau a extrage informatii din Serviciile Neuroventis sau din
documentatia suplimentara furnizata (inclusiv, dar fara a se limita la roboti,
spiders sau scripturi);

(x) a modifica, a elimina sau a ascunde orice aviz privind drepturile de autor,
filigranele digitale, legendele privind protectia prin drepturi de proprietate sau
alte notificari incluse in Serviciile Neuroventis sau in documentatia suplimentara
furnizata;

(xi) a distribui in mod intentionat viermi, cai troieni, fisiere corupte sau alte elemente
de natura distructiva sau inseldtoare sau a utiliza Serviciile Neuroventis sau
documentatia suplimentara furnizata pentru orice scop ilegal, invaziv, infractional,
defdimator sau fraudulos; sau

(xii) a elimina sau a eluda in orice mod orice masura de protectie, tehnica sau de alta
naturd, din cadrul Neuroventis Services sau din documentatia suplimentara
furnizata.

7.4. Cu exceptia prevederilor exprese din prezentul document, nu vi se acorda nicio licenta expresa sau

implicitd si niciun drept de niciun fel cu privire la Serviciile Neuroventis sau documentatia
suplimentara furnizata sau orice parte a acestora, inclusiv, fara limitare, niciun drept de a obtine
posesia oricarui cod sursa, a datelor sau a altor materiale tehnice legate de Serviciile Neuroventis.

7.5. Prin incarcarea, crearea sau furnizarea in alt mod a informatiilor, datelor sau imaginilor pe sau prin

intermediul Serviciilor Neuroventis (,Continutul utilizatorului”), si fara a aduce atingere
prevederilor Notificarii noastre privind confidentialitatea, ne acordati o licenta neexclusiva, fara
redevente, la nivel mondial, sublicentiabila, transferabild, pentru utilizarea, copierea, stocarea,
modificarea, transmiterea si afisarea Continutului utilizatorului Tn masura necesara pentru
furnizarea si intretinerea Serviciilor Neuroventis.

7.6. Ne rezervam dreptul, dar nu suntem obligati, sa revizuim si sa eliminam orice Continut furnizat de

8.

8.1.

utilizator care incalca prevederile Conditiilor de utilizare sau care nu este adecvat in alt mod, care
incalca drepturile tertilor sau orice legislatie sau reglementare aplicabila.

Proprietatea

n ceea ce priveste relatia dintre dvs. si noi, Serviciile Neuroventis, Site-urile noastre web si toata
documentatia suplimentara furnizata, si toate Drepturile de proprietate intelectuala la nivel
mondial care se refera la acestea, sunt proprietatea exclusiva a noastra si/sau a licentiatorilor lor.

8.2. Toate drepturile privind Serviciile Neuroventis si/sau documentatia suplimentara furnizata care nu

va sunt acordate in mod expres in aceste Conditii de utilizare sunt rezervate de noi si de licentiatorii
nostri. Cu exceptia prevederilor exprese din prezentul document, nu vi se acorda nicio licenta
expresa sau implicita si niciun drept de niciun fel cu privire la Serviciile Neuroventis si/sau
documentatia suplimentara furnizata sau orice parte a acestora, inclusiv niciun drept de a obtine
posesia oricarui cod sursd, a datelor sau a altor materiale tehnice legate de Serviciile Neuroventis
sau de site-ul nostru web.
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9.1.

9.2.

10.

Feedback

Se intelege, se admite si se convine in mod expres c3, indiferent daca vi se solicita sau nu in mod
oficial sa faceti acest lucru, veti furniza catre Neuroventis sugestii, comentarii si feedback
rezonabile cu privire la Serviciile Neuroventis, inclusiv, fara limitare, cu privire la capacitatea de
utilizare si rezultatele testelor (denumite colectiv ,Feedback”). Daca oferiti un astfel de Feedback
catre Neuroventis, veti acorda Neuroventis urmatoarele drepturi la nivel mondial, neexclusive,
perpetue, irevocabile, fara redevente, platite integral:

e sdrealizeze, sa utilizeze, sa copieze, sa modifice, sa vanda, sa distribuie, sa sub-licentieze si sa
creeze lucradri derivate din Feedback ca parte a oricarui Produs Neuroventis, a tehnologiei, a
serviciilor (inclusiv a ,Serviciilor Neuroventis”), a specificatiilor sau a altor documente
(denumite individual si colectiv ,Produsul(ele) Neuroventis”);

e s3d execute sau sa afiseze public, sa importe, sa difuzeze, sa transmita, sa distribuie, sa
licentieze, sa ofere spre vanzare si sa vanda, sa inchirieze, sa ofere n leasing sau sa imprumute
copii ale Feedback-ului (si ale operelor derivate din acesta) ca parte a oricdrui Produs
Neuroventis;

De asemenea, garantati ca Feedback-ul sau nu face obiectul unor conditii ale licentei care ar
presupune ca Neuroventis sa respecte obligatii suplimentare cu privire la orice Produs Neuroventis
care Incorporeaza orice Feedback.

Taxe

10.1. Dupa cum se mentioneaza in prevederile si conditiile generale sau in contractul de licenta
relevant, va trebui sa platiti Taxele relevante in conformitate cu conditiile de plata prevazute in acestea
pentru a putea utiliza Serviciile Neuroventis.

11.

11.1.

11.2.

Suspendare

Suspendarea in caz de incalcare a prevederilor legale.

in cazul in care afldm sau suspectdm, la latitudinea noastrd exclusivd, orice incélcare de cétre
dumneavoastra a acestor Conditii de utilizare sau a oricaror alte instructiuni, linii directoare sau
politici (inclusiv, fara limitare, a Notificdrii privind confidentialitatea emise de noi), putem
suspenda sau limita accesul dumneavoastra la Serviciile Neuroventis. Orice suspendare de catre
Neuroventis va dura pana cand remediati incalcarea care a cauzat respectiva suspendare sau
limitare.

Suspendarea pentru neplata.

Daca nu platiti la timp taxele (daca este cazul), Neuroventis ar putea suspenda automat utilizarea
de catre dvs. a Serviciilor Neuroventis. Durata unei astfel de suspendari va continua pana la
remedierea tuturor incalcarilor.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Raspundere

Tn masura permisa de lege, conform legislatiei aplicabile, nu vom fi rdspunzétori fata de dvs. si fata
de nicio terta parte, pentru niciun fel de daune speciale, indirecte, exemplificative, punitive,
indirecte sau pe cale de consecinta de orice natura, inclusiv, fara limitare la: prejudicii sau costuri
cauzate de pierderea profiturilor, a datelor, a veniturilor, a fondului comercial, pentru producerea
utilizarii, procurarea serviciilor de inlocuire, sau prejudiciile materiale care decurg din sau in
legatura cu Serviciile Neuroventis Tn baza acestor Conditii de utilizare, inclusiv, fara limitare la:
orice calcul eronat, sau utilizarea, utilizarea necorespunzatoare, sau incapacitatea de a utiliza
Serviciile Neuroventis sau alte documente furnizate, indiferent de cauza actiunii sau de teoria
juridicd a raspunderii, fie ca este vorba despre raspundere civila delictuald, raspundere
contractuala sau alta doctrina, chiar daca am fost notificati cu privire la probabilitatea unor astfel
de daune. Limitarea din articolul 11.2. nu se aplica obligatiilor care revin societatii Neuroventis
conform Articolului 12 (,,Garantii si declinari ale raspunderii”).

in masura permisd de lege, Neuroventis nu isi asuma nicio rdspundere pentru situatiile in care
Aplicatia nu este intretinuta si/sau Continutul nu este furnizat sau livrat la timp.

Sunteti de acord ca putem fi trasi la raspundere numai in conformitate cu prevederile prezentului
articol 11, in masura in care daunele suferite de dvs. ne pot fi atribuite direct. Pentru evitarea
dubiilor, nu vom fi raspunzatori pentru nicio pretentie care rezulta din (i) utilizarea neautorizata
de catre dvs. a Serviciilor Neuroventis, (ii) modificarea de catre dvs. sau orice terta parte a (oricarei
parti a) Serviciilor Neuroventis, (iii) neutilizarea de catre dvs. a celei mai recente versiuni a
Serviciilor Neuroventis care v-au fost puse la dispozitie sau neincluderea sau neinstalarea de catre
dvs. a oricaror corecturi ale Serviciilor Neuroventis, sau (iv) utilizarea de catre dvs. a Serviciilor
Neuroventis in combinatie cu orice produs sau serviciu care nu apartine Neuroventis. Excluderile
si limitdrile raspunderii in temeiul prezentului articol vor functiona in beneficiul afiliatilor si
subcontractantilor nostri in temeiul prezentelor Conditii de utilizare, Tn aceeasi masura in care
respectivele prevederi actioneaza in beneficiul nostru

fn m&sura maximd permisd de legea aplicabild, rdspunderea noastrd care decurge din sau in
legatura cu Serviciile Neuroventis in temeiul acestor Conditii de utilizare, fie prin contract, garantie,
raspundere civila delictuala sau in alt mod, nu va depasi suma platita in temeiul politei noastre de
asigurare obligatorii la data la care este formulatd cererea de despagubire aplicabila. Nicio
prevedere a acestor Conditii de utilizare nu va limita sau exclude raspunderea noastra pentru (i)
neglijenta grava; (ii) conduitd incorecta deliberata, (iii) frauda sau prejudiciu personal.

Platforma Neuroventis poate contine inexactitati si erori tipografice, inclusiv in ceea ce priveste
Taxele. Nu garantam acuratetea sau caracterul complet al continutului si serviciilor oferite pe
Platforma noastrd Neuroventis. in plus, ne rezervidm in mod expres dreptul de a corecta orice
informatie eronata de pe Platforma Neuroventis.

Nu suntem raspunzatori in niciun fel pentru daunele rezultate din actiunile sau omisiunile Dvs.
bazate pe continutul disponibil pe platforma Neuroventis. De asemenea, nu vom fi raspunzatori
pentru actiunile, erorile, omisiunile, declaratiile, garantiile, incalcarile sau omisiunile furnizorilor
de servicii independenti terti.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Garantii si declinari ale raspunderii

l. De catre noi

Cu exceptia celor prevazute in mod expres in Articolul 13 si in masura maxima permisa de legislatia
aplicabila sau de certificarea obtinuta, Serviciile Neuroventis sunt furnizate ,,CA ATARE” si nu facem
(si ne declindam prin prezenta toate) alte garantii, angajamente sau declaratii, indiferent daca sunt
in scris, verbale, exprese sau implicite, inclusiv, fara limitare, garantii implicite privind tranzactiile,
utilizarea sau practica comerciald, vandabilitatea, adecvarea, disponibilitate, titlurile de
proprietate, neincalcarea drepturilor tertilor, cu privire la utilizarea, utilizarea necorespunzatoare
sau incapacitatea de a utiliza Serviciile Neuroventis (integral sau partial) sau alte produse sau
servicii care va sunt furnizate de noi.

Nu garantam ca: Nu garantam ca:

- toate erorile pot fi corectate sau ca accesul la sau operarea Neuroventis Services vor
fi neintrerupte, sigure sau lipsite de erori;

- Informatiile disponibile pe sau transmise de Neuroventis Services sunt adevarate,
complete sau exacte.

intelegeti si sunteti de acord in mod specific cd nu putem fi trasi la rdspundere pentru nicio decizie

legatd de sanatate sau luata de dvs. sau de medicul dvs. pe baza Serviciilor Neuroventis. Dvs. luati
la cunostinta si conveniti ca medicul dvs., si nu noi, este singurul responsabil pentru interpretarea
datelor dvs. sau a altor informatii medicale legate de dvs.

Confirmati si sunteti de acord Tn mod expres ca utilizarea de catre dvs. a Serviciilor Neuroventis se
face pe propriul dvs. risc. Intelegeti si sunteti de acord c& exist3 riscuri inerente transmiterii si
stocarii informatiilor pe internet si ca nu suntem responsabili pentru pierderile de date asociate
acestora.

Va vom apadra si va vom despagubi asa cum este specificat in prezentul document pentru
pretentiile fondate si bine fundamentate formulate de terte parti, in masura in care pretentia
respectiva se intemeiaza pe o incalcare a Drepturilor de proprietate intelectuala ale respectivei
terte parti de catre Serviciile Neuroventis, si excludem orice pretentie rezultata din:

- Utilizarea neautorizata de catre Dvs. a Serviciilor Neuroventis;

- modificarea de catre Dvs. sau de catre orice terta parte a oricaror Servicii Neuroventis,
a Site-ului nostru sau a documentatiei suplimentare furnizate;

- neutilizarea de catre Dvs. a celei mai recente versiuni a Serviciilor Neuroventis care v-
a fost pusa la dispozitie sau neinstalarea de catre dvs. a oricaror corecturi sau
actualizari ale Serviciilor Neuroventis emise de noi, daca am indicat ca o astfel de
actualizare sau corecturd a fost necesara pentru a preveni o potentiald incalcare a
prevederilor legale;

- utilizarea de catre Dvs. a Serviciilor Neuroventis in combinatie cu orice produs sau
serviciu care nu apartine Neuroventis.

13.5. Aceasta obligatie de despagubire va fi conditionata de urmatoarele:

- Suntem informati in scris, cu promptitudine, cu privire la orice astfel de pretentie;
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- Nise acorda controlul exclusiv al apararii si solutionarii unei astfel de pretentii;

- La cererea noastra, colaborati pe deplin cu noi pentru apararea si solutionarea unei
astfel de pretentii, pe cheltuiala noastra;

- Nu admiteti raspunderea noastra in legdtura cu o astfel de pretentie si nu sunteti de
acord cu nicio intelegere cu privire la o astfel de pretentie fara consimtamantul nostru
prealabil in scris.

in cazul in care aceste conditii sunt indeplinite, vd vom despagubi pentru toate daunele si
costurile suportate de dvs. ca rezultat al unei astfel de pretentii, astfel cum a fost stabilita de
o ultima instanta competenta sau asa cum s-a convenit cu dvs. in temeiul unui acord de
solutionare amiabila.

13.6. In cazul in care, in opinia noastrd rezonabil3, Serviciile Neuroventis sunt susceptibile de a face
obiectul sau fac obiectul unei pretentii de incalcare a drepturilor tertilor, vom avea dreptul, la
discretia si pe cheltuiala noastra exclusiva, de:

13.7.

13.8.

13.9.

- a modifica serviciile Neuroventis sau portiunea acestora despre care se pretinde ca
incalca drepturile tertilor, astfel incat acestea sa nu mai incalce drepturile tertilor si sa
isi pastreze in acelasi timp functionalitatea echivalents;

- a obtine pentru dvs. o licentd pentru a continua sa utilizati Serviciile Neuroventis Tn
conformitate cu aceste Conditii de utilizare; sau

- arezilia licenta si a va achita o suma egala cu o parte proportionala din Taxele pentru
partea respectiva a Serviciilor Neuroventis care face obiectul incalcarii respective

Cele de mai sus prevad intreaga raspundere si obligatie a noastra si unica masura reparatorie
a dvs. cu privire la orice incdlcare sau presupusa incalcare a oricaror Drepturi de proprietate
intelectuala cauzata de Serviciile Neuroventis sau de orice parte a acestora.

. De catre utilizator

Declarati si garantati ca (a) aveti autoritatea de a incheia personal acest contract obligatoriu si
(b) ca orice Continut furnizat de utilizator pentru utilizarea Serviciilor Neuroventis este corect
si veridic si (i) nu va incalca niciun drept de proprietate intelectuala al tertilor; (ii) nu fsi va insusi
pe nedrept niciun orice comercial; (iii) nu este Tnselator, defdgimator, obscen, pornografic sau
ilegal; (iv) nu contine virusi, viermi sau alte coduri rdu intentionate de programare a
computerelor, destinate sa ne deterioreze sistemul sau datele; si (v) nu incalca in alt mod
drepturile unei Terte Parti.

Sunteti de acord si confirmati ca nu suntem obligati sa facem copii de rezerva ale Continutului
furnizat de utilizator. Sunteti de acord ca orice utilizare a Serviciilor Neuroventis care
contravine sau care incalca declaratiile si garantiile dvs. din prezentul Articol constituie utilizare
neautorizata si necorespunzatoare a Serviciilor Neuroventis.

14. Actualizari sau modificéri ale Conditiilor noastre de utilizare si/sau ale Serviciilor noastre

Neuroventis

14.1. Ne rezervam dreptul ca, in orice moment, cu sau fard motiv si fara notificare prealabila si
raspundere fata de dvs.:
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14.2.

- Sa modificam, sa adaugam sau sa modificam aceste Conditii de utilizare;

- Sa modificam Serviciile Neuroventis. Aceasta include eliminarea sau intreruperea, temporara
sau permanenta, a oricarui serviciu sau a altei caracteristici a Serviciilor Neuroventis fara nicio
raspundere fata de Utilizator sau de orice terta parte; si/sau

- Sa refuzam sau sa intrerupem, partial, temporar sau permanent, utilizarea de catre dvs. a
Serviciilor Neuroventis si/sau accesul la acestea.

Orice astfel de schimbare, addugire sau modificare implementata a Conditiilor de utilizare si/sau
ale Serviciilor Neuroventis va intra in vigoare imediat ce o punem la dispozitie in cadrul Serviciilor
Neuroventis sau cand va notificam.

Prin utilizarea Tn continuare a Serviciilor Neuroventis, sunteti de acord cu modificarile, completarile sau

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

modificarile implementate ale Conditiilor de utilizare si/sau ale Serviciilor Neuroventis

Nu aveti dreptul sa faceti nicio schimbare, adaugire sau modificare a acestor Conditii de utilizare.

in ceea ce priveste schimbdrile, adugirile si/sau modificdrile aduse Politicii noastre de

confidentialitate, veti fi notificat separat, in conformitate cu Politica noastra de confidentialitate.

Va sfatuim sa consultati periodic Conditiile de utilizare, astfel incat sa fiti la curent cu cele mai
recente Conditii de utilizare pe care aveti obligatia de a le respecta.

Durata si incetarea contractului

Va vom acorda o licenta privind Serviciile Neuroventis pe durata utilizarii, cu exceptia cazului in
care licenta inceteazd in conformitate cu Articolul 14 din aceste Conditii de utilizare. in timpul
perioadei de utilizare, veti fi eligibil pentru a primi toate actualizarile si upgrade-urile majore si
minore pentru Serviciile Neuroventis.

Pentru a evita orice dubiu, in cazul in care eliminati Aplicatia Neuroventis de pe dispozitivul dvs.
mobil inainte de expirarea perioadei de utilizare, Utilizatorul nu are dreptul la rambursarea Taxelor
preplatite (daca este cazul) pentru perioada ramasa din perioada de utilizare.

La expirarea perioadei de utilizare, toate drepturile utilizatorului asupra Serviciilor Neuroventis
care v-au fost acordate in baza acestor Conditii de utilizare vor expira automat. Dupa expirarea
perioadei de utilizare, veti putea sa accesati in continuare datele dvs. de pe Aplicatia Neuroventis

Rezilierea in caz de incdlcare a conditiilor contractului. Putem rezilia cu efect imediat aceste
Conditii de utilizare si dreptul dvs. de a accesa si utiliza Serviciile Neuroventis (i) n cazul in care
consideram sau avem motive rezonabile de a suspecta ca incalcati aceste Conditii de utilizare
(inclusiv, fara limitare, orice incalcare a Drepturilor noastre de proprietate intelectuald) sau alte
linii directoare sau politici (inclusiv, fara limitare, Politica de confidentialitate) emise de noi sau (ii)
(daca este cazul) daca ramaneti suspendat mai mult de 60 (saizeci) de zile pentru neplata.

Dreptul de retragere. in conformitate cu Cartea VI Practici de piatd si protectia consumatorului
din Codului Economic din Belgia (ELC), fiecare client (in calitate de consumator) are dreptul de
retragere in termen de 14 zile cu privire la produsele si/sau serviciile achizitionate prin Internet,
prin e-mail sau telefonic.

Efectele incetarii contractului. La incetarea acestor Conditii de utilizare, din orice motiv, in
conformitate cu prevederile acestor Conditii de utilizare, din momentul in care intra in vigoare
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

incetarea: (i) nu veti mai fi autorizat sa accesati sau sa utilizati Platforma Neuroventis; (ii)
Neuroventis poate sterge datele asociate Contului dvs., incluzand, fara limitare, continutul
Utilizatorului (iii) vor inceta toate drepturile si obligatiile noastre si ale dvs. in temeiul acestor
Conditii de utilizare, cu exceptia acelor drepturi si obligatii prevazute in sectiunile identificate Tn
mod specific in articolul 16.7.

Diverse

I. Forta majora

Nu vom fi raspunzatori pentru nicio neindeplinire sau intarziere in indeplinirea obligatiilor noastre
cu privire la Serviciile Neuroventis daca o astfel de intarziere sau nereusita se datoreaza unor cauze
care nu pot fi controlate de noi, inclusiv, fara limitare, calamitatilor naturale, razboiului, grevelor
sau litigiilor de munca, embargourilor, ordinelor guvernamentale, intreruperilor de functionare ale
telecomunicatiilor, retelelor, computerelor, serverelor sau internetului, accesului neautorizat la
sistemele noastre informatice de catre terti, sau oricarei alte cauze aflate in afara controlului
nostru rezonabil (,,Eveniment de forta majora”). Va vom anunta cu privire la natura unui astfel de
Eveniment de forta majora si efectul asupra capacitatii noastre de a ne indeplini obligatiile in baza
acestor Conditii de utilizare, si va vom informa cu privire la modul in care planificdm sa atenuam
efectul respectivului Eveniment de forta majora.

. Integralitatea contractului

Aceste Conditii de utilizare (inclusiv Notificarea privind confidentialitatea) constituie intregul acord
si intreaga intelegere dintre dvs. si noi cu privire la obiectul prezentului document si inlocuieste
toate acordurile, declaratiile sau intelegerile verbale sau scrise anterioare intre dvs. si noi cu privire
la obiectul prezentului document. Nicio declaratie, declaratie, garantie, niciun acord sau contract
de orice fel care nu este prevazut in mod expres in aceste Conditii de utilizare nu va afecta sinuva
fi utilizat(3) pentru a interpreta, a modifica sau a restrictiona conditiile si prevederile exprese ale
acestor Conditii de utilizare.

lll. Independenta clauzelor

Dacd o prevedere a acestor Conditii de utilizare este, din orice motiv, consideratd nula sau
neaplicabild, celelalte prevederi ale acestor Conditii de utilizare vor ramane aplicabile, iar
prevederea nuld sau inaplicabila va fi considerata modificata astfel incat sa fie valabila si aplicabila
in masura maxima permisa de lege.

IV. Renuntare

Neaplicarea unei prevederi din aceste Conditii de utilizare nu va constitui o renuntare la respectiva
prevedere sau la orice alta prevedere.

V. Cesiunea

Nu aveti dreptul sa cesionati sau sa transferati aceste Conditii de utilizare si niciun drept si nicio
obligatie unei terte parti. Vom avea libertatea (i) de a transfera sau a cesiona (partial) obligatiile
sau drepturile care ne revin conform Conditiilor de utilizare catre una dintre societatile noastre
afiliate si (ii) de a subcontracta executarea sau sustinerea executarii acestor Conditii de utilizare
catre filialele noastre, catre contractantii individuali si catre furnizorii de servicii terti, fara a va
notifica in prealabil.
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VI. Notificari

16.6. Toate notificarile care va sunt destinate vor fi considerate livrate si vor intra in vigoare atunci cand
sunt trimise la adresa de e-mail furnizata de dvs. in Contul dvs. sau prin Notificare push pe
smartphone-ul dvs. Daca modificati aceasta adresa de e-mail, trebuie sa va actualizati adresa de e-
mail pe pagina de setari (profil) a Platformei Neuroventis.

VII. Persistenta valabilitatii prevederilor

16.7. Articolele 8, 9, 12, 15, 16.7, 16.8 vor ramane n vigoare dupa incetarea sau expirarea acestor
Conditii de utilizare.

VIII. Dreptul aplicabila si jurisdictia

16.8. Fara a aduce atingere legislatiei obligatorii, aceste Conditii de utilizare vor fi reglementate si
interpretate exclusiv in conformitate cu legile din Belgia, fara a aduce atingere vreunuia dintre
principiile sau vreuneia din regulile privind conflictul de legi. Instantele si tribunalele din
Bruxelles vor avea competenta exclusiva in cazul Tn care apare un litigiu in legatura cu aceste
Conditii de utilizare.

* %%

Daca avetiintrebari suplimentare despre platforma Neuroventis sau despre aceste Conditii de utilizare,
va rugam sa ne contactati la urmatoarea adresa: support@cascador.health.

Prezentele Conditii de utilizare sunt furnizate prin mijloace electronice pentru inregistrarea Platformei
Neuroventis. Un format pe hartie este disponibil prin cerere adresata la support@cascador.health.
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