1.1.1 Fahren (iber oder gegen einen Gegenstand (inkl. Bordstein)

1.1.2 das Einfahren eines spitzen Gegenstandes

1.1.3 einen Reifenplatzer.

1.2 Vandalismus: Vandalismus ist die vorsatzliche Beschadigung oder Zersto-
rung des Reifens durch einen Dritten.

1.3 Diebstahl: Diebstahl ist die vorsatzliche Wegnahme des versicherten
Reifens durch eine andere Person, um ihn sich oder einem Dritten rechtswidrig
zuzueignen.

2. Welche Leistungen und Kosten libernehmen wir?
Im Versicherungsfall libernehmen wir folgende Leistungen:

2.1 Reifenpanne und Vandalismus

2.1.1 Bei Reifenpanne (Ziffer 11.1.1) oder Vandalismus (Ziffer 1.1.2) an dem/
den versicherten Reifen libernehmen wir bei Kauf eines/mehrerer neuer/n
Reifen/s bei Inrem Partnerbetrieb den urspriinglichen anteiligen Kaufpreis
des vom Versicherungsfall betroffenen Reifens bzw. der vom Versicherungsfall
betroffenen Reifen in Hohe von

] in Hohe von 20% bei einem Restprofil von 4 - 4,9 mm
n in Hohe von 40% bei einem Restprofil von 5 - 5,9 mm
n in Hohe von 60% bei einem Restprofil von 6 - 6,4 mm
n in Hohe von 80% bei einem Restprofil von 6,5 - 6,9 mm
] in Hohe von 100% bei einem Restprofil ab 7 mm.

Die Profiltiefe wird an der Langsrille mit der geringsten Profiltiefe ohne Reifen-
verschleiRanzeige (Abnutzungs-Indikator, Tread Wear Indicator) gemessen.

2.1.2 Kaufen Sie nach einer Reifenpanne oder Vandalismus an dem/den vom
Versicherungsfall betroffenen Reifen keinen neuen Reifen bei Ihrem Partner-
betrieb, erstatten wir Ihnen den urspriinglichen anteiligen Kaufpreis des
versicherten Reifens bzw. der vom Versicherungsfall betroffenen Reifen gemaR
Ziffer 11.2.1.1.

2.1.3 Die maximale Erstattung pro versichertem Reifen betrégt 500 €.

2.1.4 Der Versicherungsschutz kann pro Reifen einmalig in Anspruch genom-
men werden.

2.2 Diebstahl

2.2.1. Bei Diebstahl (Ziffer 11.1.3) des/der versicherten Reifen/s ibernehmen
wir bei Kauf eines/mehrerer neuer/n Reifens bei lhrem Partnerbetrieb 60%
des urspriinglichen Kaufpreises des vom Versicherungsfall betroffenen Reifens
bzw. der vom Versicherungsfall betroffenen Reifen.

2.2.2 Kaufen Sie nach Diebstahl des vom Versicherungsfall betroffenen Reifens
bzw. der vom Versicherungsfall betroffenen Reifen keinen neuen Reifen bei
Ihrem Partnerbetrieb, erstatten wir die Kosten gemaR Ziffer 11.2.2.1.

2.2.3 Die maximale Erstattung pro versichertem Reifen betragt 500 €.

2.2.4 Der Versicherungsschutz kann pro Reifen einmalig in Anspruch genom-
men werden.

3. Was ist nicht versichert? Was ist ausgeschlossen?
Es besteht kein Versicherungsschutz

3.1 wenn der Schaden durch die Teilnahme an motorsportlichen Veranstaltun-
gen und Fahrzeugtests verursacht wurde. Oder durch sonstige Nutzungen, die
Uiber den normalen Gebrauch im StraRenverkehr hinausgehen (z.B. Geldnde-
fahrten)

3.2 wenn die Mindestprofiltiefe des versicherten Reifens von 4 mm unter-
schritten wird

3.3 wenn ein unberechtigter Fahrer das Fahrzeug, an dem die versicherten
Reifen fest montiert sind, genutzt hat.

4. Welche Kosten tibernehmen wir nicht?
Wir iibernehmen keine Kosten

4.1 fiir Schaden an den Reifen durch Konstruktions-, Fabrikations- oder Material-
fehler

4.2 fiir Schaden an den Reifen durch iibliche Abnutzung oder Verschlei
4.3 fiir Schaden an den Felgen

4.4 fiir die Entsorgung der versicherten Reifen

4.5 fiir (De-)montage/Wuchten und Entsorgung

4.6 die normalerweise von lhnen zu zahlen sind, z.B. Kraftstoff, Versicherung,
Mietwagen oder StraBennutzungsgebiihren

4.7 fiir Schaden durch Unfall und Diebstahl, die durch die Kfz-Haftpflichtversi-
cherung eines Unfallgegners oder die Kaskoversicherung zu tragen sind.

5. Welche Obliegenheiten haben Sie? Was miissen Sie im Schadensfall beachten?
Sie miissen
5.1 die allgemeinen Obliegenheiten gemaR Ziffer 1.6 beachten
5.2 uns folgende Unterlagen zur Verfligung stellen, damit wir unsere Leistungs-
pflicht priifen kénnen:
u bei Reifenpanne: die Originalrechnung des versicherten Reifens
n bei Reifenpanne und Vandalismus: Nachweise Uber die Profiltiefe (z.B.
Foto, Nachweis einer Werkstatt) des/der versicherten Reifen/s
n bei Vandalismus und Diebstahl: polizeiliche Anzeige bezuglich des/der
entwendeten oder beschadigten versicherten Reifen/s sowie die Origi-
nalrechnung des/der versicherten Reifen/s.

Weiter Informationen zu lhrer Versicherung finden Sie hier:

Produktinformationsblatt

europ-assistance.de/pmm_reifenversicherung_produktinformationsblatt

Wichtige Informationen

europ-assistance.de/pmm_reifenversicherung_wichtige_informationen

Datenschutzhinweise

europ-assistance.de/pmm_datenschutzhinweise

Stand: 03/2025
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SICHERHEIT, DIE MITFAHRT
lhre Pneuhage Reifenversicherung

Ein platter Reifen kommt nie gelegen. Gut, wenn man vorgesorgt
hat: Mit unserer Reifenversicherung der Europ Assistance SA sind
Sie bei Reifenschaden rundum geschiitzt — 12 Monate lang ab
dem Reifenkauf bei Pneuhage.

Was ist abgesichert?

Ob Nagel im Profil, Bordsteinrempler oder mutwillige
Beschadigung — die Reifenversicherung schiitzt Sie bei:

m Reifenpannen

® Vandalismus
® Diebstahl

lhre Vorteile auf einen Blick
® Giltig fir PKW, SUV & Transporter bis 3,5 t
® Einmaliger Schutz je Reifen — ganz ohne Papierkram
m Schnelle Hilfe im Schadenfall

Alle Infos auf einen Blick: Was genau versichert ist, welche Erstattungsbetrige
gelten und was nicht abgedeckt ist, finden Sie in den Versicherungsbedingungen.

Schadensnummer:
T +49 (0)89 55987-8557
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Versicherungsbedingungen Europ Assistance SA,
Niederlassung fiir Deutschland Reifenversicherung

(VB EA RFV PN 2025)

Ihr Vertragspartner ist aufgrund eines Gruppenversicherungsvertrages zwischen
der Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland, Nérdliche Miinchner
StralRe 27A, 82031 Griinwald (Versicherer) und der Pneuhage Management GmbH
& Co. KG, An der Rossweid 23-25, 76229 Karlsruhe (Gruppenversicherungsnehme-
rin) berechtigt, Sie in den folgenden Versicherungsschutz miteinzubeziehen.

Die Reifenversicherung der Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland,
bietet lhnen Schutz bei Reifenpanne, Vandalismus an den versicherten Reifen und
Diebstahl der versicherten Reifen.

Die Versicherungsbedingungen beinhalten allgemeine Regelungen zum Versi-
cherungsschutz und Informationen zu den Leistungen. Bitte nehmen Sie sich Zeit
und lesen Sie die nachfolgend genannten Unterlagen sorgfaltig durch. Zégern Sie
nicht, uns bei Fragen zu kontaktieren. Wir sind fiir Sie da.

Das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten (,Produktinformationsblatt*)
fasst wesentliche Merkmale der Reifenversicherung zusammen.

In den Wichtigen Informationen finden Sie unter anderem Hinweise zur Europ
Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland, zum Widerrufsrecht und zu Be-
schwerdemaglichkeiten.

Fragen zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung werden in den Datenschutz-
hinweisen beantwortet.

Schadensmeldung:

Direkt tiber Ihren Partnerbetrieb oder unter

Telefon: +49 (0)89 55987-8557

E-Mail: automobil@europ-assistance.de
Postanschrift:

Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland
Nordliche Miinchner StraRe 27A | 82031 Griinwald

Wir haben uns zur besseren Verstandlichkeit unserer Versicherungsbedingun-

gen fiir die direkte Anrede entschieden. ,Wir“ - sind die Europ Assistance SA,
Niederlassung fiir Deutschland und erbringen die vereinbarten Leistungen. ,Sie“

- als Halter des unter Ziffer 1 beschriebenen Fahrzeugs sind in den Gruppenver-
sicherungsvertrag eingeschlossen und somit die versicherte Person. Berechtigte
Fahrer Berechtigte Fahrer dieses Fahrzeugs und Kaufer der versicherten Reifen
sind ebenfalls in den Versicherungsschutz eingeschlossen, diese sind ebenfalls mit
der Ansprache ,Sie” gemeint. Sofern sich eine Klausel nur auf den Halter bezieht,
schreiben wir: ,,Sie als Halter”, Fiir eine leichte Lesbarkeit verwenden wir fiir Perso-
nenbezeichnungen die ménnliche Form.

1. Aligemeine Regelungen zum Versicherungsschutz

1. Was ist versichert?

Versicherungsschutz besteht fiir zwei oder vier Reifen, die Sie bei Inrem Partner-
betrieb fiir Ihnren PKW oder Transporter gekauft und dort versichert haben. Der
PKW oder Transporter muss auf Sie zugelassen sein. Die Reifen miissen fiir Perso-
nenkraftfahrzeuge und Transporter bis zu einem maximalen Gesamtgewicht von
3,5 t zugelassen und am Fahrzeug fest montiert sein (versicherte Reifen).

2. Wer ist versichert?

2.1 Versichert sind Sie als Halter des in Ziffer 1 beschriebenen Fahrzeuges. Eben-
falls versichert sind der berechtigte Fahrer dieses Fahrzeugs und der Kaufer der
versicherten Reifen.

2.2 Sie haben einen unmittelbaren Anspruch auf die Versicherungsleistungen,
ohne dass die Zustimmung des Gruppenversicherungsnehmers oder die Vorlage
des Originalversicherungsscheins nétig ist.

3. Wo sind Sie versichert?

Sie haben Versicherungsschutz in Deutschland, Andorra, Belgien, Bosnien-Herze-
gowina, Bulgarien, Ceuta, Danemark, Estland, Farder Inseln, Finnland, Frankreich,
Gibraltar, Griechenland, GroRbritannien, Irland, Island, Italien, Kanarische Inseln,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Mazedonien,
Monaco, Montenegro, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Republik Serbien, Rumanien, Russland (europaischer Teil), San Marino, Schweden,
Schweiz, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Tiirkei
(europaischer Teil), Ukraine, Ungarn, Zypern, sowie in den auRereuropaischen
Mittelmeeranrainerstaaten. Bitte beachten Sie aktuelle Ausnahmen, zum Beispiel
fur Kriegsgebiete, unter ,Internationale Sanktionen® (Ziffer 5.4).

4. Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Kauf der versicherten Reifen bei lhrem
Partnerbetrieb. Schadensflle vor Beginn des Versicherungsschutzes sind nicht
versichert. Den Beginn des Versicherungsschutzes kénnen Sie der Versicherungs-
bestdtigung entnehmen. Der Versicherungsschutz endet nach 12 Monaten.

5. Was ist nicht versichert, was ist ausgeschlossen?
5.1 Ausgeschlossen sind Schaden in Folge von

[ Krieg, Biirgerkrieg, Aufruhr, kriegsahnlichen Ereignissen, inneren biirger-
lichen Unruhen. Wir leisten jedoch, soweit moglich, wenn Sie in ein Land
gereist sind, in dem eines dieser Ereignisse liberraschend eintritt. Ver-
sichert sind Sie in den ersten 14 Tagen, nachdem das Ereignis zum ersten
Mal aufgetreten ist. Sie haben jedoch keinen Versicherungsschutz, wenn
Sie aktiv am Ereignis teilnehmen.

n hoherer Gewalt, z.B. Uberschwemmungen, Stirme, Erdbeben

[ Terrorakten oder Terrorismus; dies sind jede Art von Handlungen von
Personen(-gruppen) zur Erreichung politischer, religiéser, ethnischer oder
ideologischer Ziele, die geeignet sind, Angst und Schrecken in der Be-
volkerung oder Teilen der Bevélkerung zu verbreiten und dadurch auf eine
Regierung oder staatliche Einrichtungen Einfluss zu nehmen

] Streik und anderen MaRnahmen des Arbeitskampfes

Kernenergie oder sonstiger ionisierender Strahlung

u behérdlichen Verfiigungen bzw. MaBnahmen staatlicher Gewalt (Ein-
griffe von hoher Hand)

n Verwendung von chemischen, biologischen, biochemischen Substanzen
oder elektromagnetischen Wellen als Waffen mit gemeingefahrlicher
Wirkung, und zwar ohne Riicksicht auf sonstige mitwirkende Ursachen.

5.2 Reisen in Kriegsgebiete

Reisen Sie in ein Gebiet, fiir das zum Zeitpunkt Ihres Reiseantritts eine Reise-
warnung des Auswartigen Amtes wegen Kampfhandlungen bestand, ist der Ver-
sicherungsschutz wahrend Ihres dortigen Aufenthaltes komplett ausgeschlossen.
Dies gilt auch, wenn der Schaden nicht auf die Kampfhandlung zuriickzufiihren
ist. Reise ist jede Abwesenheit vom Wohnort.

5.3 Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

Wir leisten nicht, wenn Sie den Schaden vorsétzlich herbeigefiihrt haben. Wer vor-
satzlich handelt, weiR von seiner Handlung und will auch deren Folgen, obwohl

er weil3, dass die Handlung rechtswidrig ist. Wenn Sie bzw. der Fahrer ihn grob
fahrlassig herbeigefiihrt haben, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen.
Und zwar in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhiltnis.
Grobe Fahrladssigkeit liegt vor, wenn Sie bei hrem Handeln einfachste, ganz nahe
liegende Uberlegungen nicht anstellen bzw. beachten.

5.4 Internationale Sanktionen

Wir gewdhren keinen Versicherungsschutz bzw. erbringen keine in den Versiche-
rungsbedingungen beschriebenen Leistungen, wenn wir uns dadurch Sanktionen,
Verboten oder Beschrankungen aufgrund von Resolutionen der Vereinten Natio-
nen oder Handels- oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzen oder Vorschriften der
Europaischen Union oder der Vereinigten Staaten von Amerika aussetzen wiirden.
In den folgenden Landern und Regionen gewahren wir keinen Versicherungs-
schutz: Iran, Syrien, Nordkorea, Krim-Region, Saporischschja, Cherson, Donezk und
Luhansk Region, Belarus, Russische Foderation.

Da sich die sanktionierten Lander und Regionen im Laufe der Zeit dndern kénnen,
finden Sie unter dem folgenden Link die Liste der Linder und Regionen, fiir die wir
aufgrund von Sanktionen aktuell keinen Versicherungsschutz gewahren kénnen:
https://www.europ-assistance.de/rechtliches/internationale-sanktionen

6. Welche Obliegenheiten haben Sie im Schadensfall?
Sie miissen

6.1 den Schaden so gering wie moglich halten und unnétige Kosten vermeiden

6.2 uns oder dem Partnerbetrieb den Schaden unverziiglich telefonisch melden
(siehe Seite 1 unter ,,Schadensmeldung®). Unverziiglich bedeutet ohne schuld-
haftes Zégern.

6.3 uns jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder
des Umfangs der Leistungspflicht erforderlich ist

6.4 uns jede verhaltnismaRige Untersuchung tiber Ursache und Hohe unserer
Leistungspflicht gestatten (z.B. Anforderung der Versicherungsbestatigung, des
Fahrzeugscheins, der Wartungsrechnung)

6.5 Belege einreichen, deren Beschaffung lhnen billigerweise zugemutet werden
kann

6.6 Ersatzanspriiche gegen Dritte bis zur Hohe der von uns geleisteten Zahlung an
uns abtreten.

7. Welche Folgen hat es, wenn Sie im Schadensfall nicht mitwirken? Was passiert
bei Verletzung einer Obliegenheit?

Die in Ziffer 6 genannten Obliegenheiten gelten fiir alle Leistungen. Sie werden
durch die bei den Leistungen genannten Obliegenheiten erganzt.

7.1 Handeln Sie grob fahrldssig, kiirzen wir lhre Leistung in dem Verhaltnis der
Schwere Ihres Verschuldens. Im Zweifel miissen Sie beweisen, dass keine grobe
Fahrlassigkeit vorliegt. Grobe Fahrlassigkeit liegt vor, wenn Sie bei lhrem Handeln
einfachste, ganz nahe liegende Uberlegungen nicht anstellen bzw. beachten.

7.2 Handeln Sie vorsatzlich, kdnnen wir die Leistung ganz ablehnen. Wer vorsatz-
lich handelt, weif von seiner Handlung und will auch deren Folgen, obwohl er
weil, dass die Handlung rechtswidrig ist.

7.3 In beiden Fallen leisten wir dennoch, wenn

[ Ihr Handeln keinen Einfluss auf den Eintritt oder die Feststellung Ihres
Versicherungsfalles hat
n Ihr Handeln keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang unserer

Leistungspflicht hat

Wir leisten jedoch nicht, wenn Sie arglistig handeln. Arglistig handelt, wer einen
gegen den Versicherer gerichteten Zweck verfolgt.

7.4 Wir leisten, wenn wir Sie im Schadensfall nicht auf die oben genannten Folgen
gesondert in Textform hingewiesen haben. Dies gilt nicht, wenn Sie arglistig
handeln.

8. Wann, wie und zu welchem Wechselkurs bekommen Sie die Entschadigung?

8.1 Wir priifen lhren Schadensfall. Haben Sie einen Anspruch auf Entschadigung,
zahlen wir ab unserer Entscheidung innerhalb von vierzehn Werktagen per SEPA-
Uberweisung.

8.2 Haben Sie Kosten in einer fremden Wahrung gezahlt, erstatten wir lhnen diese
in Euro. Wir verwenden den Wechselkurs des Tages, an dem Sie bezahlt haben.

9. Wann verjahren lhre Anspriiche?

9.1 Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die drei
Jahre zdhlen ab dem Ende des Jahres, in welchem der Anspruch entstanden ist
und Sie von den Umsténden zur Geltendmachung des Anspruchs Kenntnis erlangt
haben oder ohne grobe Fahrldssigkeit hatten Kenntnis erlangen kénnen.

9.2. Wenn Sie einen Anspruch aus Ihrem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet
haben, ist die Verjahrung ausgesetzt. Die Aussetzung wirkt von der Anmeldung
lhres Anspruchs bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie unsere Entscheidung erhalten.

10. Wer zahlt, wenn eine Garantie oder aus anderen Versicherungsvertragen
ebenfalls Versicherungsschutz besteht?

10.1 Melden Sie uns einen Versicherungsfall, gehen wir immer in Vorleistung.

10.2 Soweit Ersatz aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht
werden kann, haften wir jedoch lediglich subsidiar, d.h. nachrangig.

10.3 Zur Priifung unserer Ersatzpflicht miissen Sie uns deshalb bei der Anzeige
des Versicherungsfalles mitteilen, ob sie weitere Versicherungen diesbeziiglich
abgeschlossen haben.

11. Wie lange haben Sie Versicherungsschutz?
11.1 Sie haben 12 Monate Versicherungsschutz.

11.2 Nach Ablauf der 12 Monate endet der Versicherungsschutz. Einer Kiindi-
gung bedarf es nicht.

11.3 Nach einem Schadensfall kénnen Sie als Halter und die Gruppenversiche-
rungsnehmerin auBerordentlich kiindigen.

11.3.1 Dies gilt fiir einen Monat nach Abschluss der Entscheidung iiber die
Entschadigung.

11.3.2 Es ist unabhéangig davon, ob und in welcher Hohe wir Kosten iiber-
nommen haben.

11.3.3 Sie als Halter kénnen mit sofortiger Wirkung kiindigen.
11.3.4 Die Gruppenversicherungsnehmerin hat eine Frist von einem Monat.

11.3.5 Die Kiindigung muss Ihnen als Halter/der Gruppenversicherungsneh-
merin in Textform zugegangen sein.

12. Zahlungspflicht

12.1. Die Pramie fiir diese Versicherung tragt die Gruppenversicherungsneh-
merin.

12.2. Fiir Sie besteht auch eine Zahlungspflicht. Sie miissen den Betrag zu dem
vom Partnerbetrieb vorgegebenen Zeitpunkt bezahlen. Die Zahlung kénnen
Sie auf die vom Partnerbetrieb vorgegebene Weise erbringen.

12.3 Anspriiche von Ihnen diirfen wir nicht mit Forderungen gegeniiber der
Gruppenversicherungsnehmerin aufrechnen, wenn Sie nachweisen kdnnen,
dass Sie Ihrer Zahlungspflicht nachgekommen sind. § 35 Versicherungsver-
tragsgesetz (VVG) gilt insoweit als abbedungen.

13. Wie kommunizieren wir? Welche Sprache verwenden wir?
13.1 Wir kommunizieren in deutscher Sprache.
13.2 Unsere Vertragsunterlagen sind in deutscher Sprache verfasst.

13.3 Anderungen zum Vertrag senden Sie uns bitte in Textform.

14. Welches Gericht in Deutschland ist zustandig? Welches Recht ist anwend-
bar?

14.1 Gerichtsstand fiir Klagen gegen uns ist der Sitz unserer Niederlassung
oder lhr Wohnsitz in Deutschland.

14.2 Soweit gesetzlich zuldssig, gilt deutsches Recht.

Il. Beschreibung der Leistungen

1. Wann liegt der Versicherungsfall vor?
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn mindestens einer der versicherten Reifen
(Ziffer 1.1) von einem versicherten Ereignis (Ziffern 11.1.1 - 11.1.3) betroffen ist.

1.1 Reifenpanne
Eine Reifenpanne liegt vor, wenn der versicherte Reifen beschadigt wird durch



