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Leistungsbeschreibung

•	 Erstellen von Leistungsberichten
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•	 Erfassen & Auswerten von Support-Sitzungen
•	 Umfassendes Filtermenü mit Sortierfunktion
•	 Import von pcvisit Sitzungsdaten
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Erstellen Sie damit Abrechnungen und Leistungsberichte und schlüsseln Sie exakt auf, welche Leistungen von 
Ihnen erbracht wurden. Ihr Kunde erhält nach dem Ende einer pcvisit Sitzung eine kleine Gedankenstütze und Sie 
erschaffen eine Atmosphäre der Fairness und Transparenz und erhöhen ganz nebenbei die Zahlungsbereitschaft 
Ihrer Kunden.



1. Über das pcvisit SupportJournal

pcvisit SupportJournal PRO ist ein professionelles Online-Support-Tool, das Sie zur 

Erfassung, Auswertung und Abrechnung von Support-Leistungen nutzen können. So 

schlüsseln Sie exakt auf, welche Dienstleistungen von Ihnen erbracht wurden. Dabei 

können Sie das pcvisit SupportJournal auch unabhängig von einer bestehenden 

Fernwartungslösung oder einer pcvisit Support-Software nutzen.

Ihnen stehen leistungsfähige und nutzenbringende Werkzeuge zur Verfügung, die sie 

schnell in Ihren Arbeitsablauf einbinden können und die sie von lästigen Routineaufgaben 

befreien. So erstellt das pcvisit SupportJournal auf Knopfdruck einen Leistungsbericht 

und wenn gewünscht, wird dieser sogar für den E-Mail-Versand vorbereitet. Die 

Filterfunktion können Sie nutzen, um allmonatlich Ihre Abrechungen zu erstellen, dabei 

wird für jeden Kunden eine fakturierbare Auflistung der erbrachten Support-Leistungen 

erstellt.

Wie funktioniert es?

•	 Erfassen aller Support-Arbeiten mit dem pcvisit SupportJournal

•	 Zusenden des Leistungsberichts am Ende der Support-Sitzung, als Gedächtnisstütze 	 	

	 für den Kunden

•	 Abrechnung am Ende des Monats / Ende der Support-Sitzung

Vorteile

•	 Schaffen einer fairen und transparenten Kundenbeziehung 

•	 Nachweis der Support-Leistungen durch umfassende Dokumentation 

•	 Leistungsnachweise für Abrechnungszwecke

Systemvoraussetzungen:

•	 Pentium II, 500 MHz; empfohlen: Pentium III, 1  GHz

•	 128 MB RAM; empfohlen: 256 MB RAM, 5 MB Festplattenspeicher

•	 Betriebssystem: ab Win2k

Diese Minimalanforderungen stellen die Funktionsfähigkeit der Software sicher. Die Geschwindigkeit der Software-

Funktionalität kann durch ein System mit einer geringeren Hardware-Konfiguration stark eingeschränkt sein.

Benutzerkonventionen

Diese Anleitung richtet sich an Anwender, die pcvisit SupportJournal PRO nutzen. 

Zu zahlreichen Themen gibt es sowohl eine Kurzanleitung für versierte Nutzer als auch 

eine ausführliche Beschreibung für Neuanwender. Die einzelnen Schritte sind nummeriert, 

so dass Sie jede Aktion nachvollziehen können.

Beispiel-Kurzanweisung

1.	 Aufrufen des pcvisit SupportJournals

2.	 Hauptübersicht & Einrichtungswizard öffnen sich

3.	 Anweisungen des Wizards folgen

Bedienelemente und Button, die Sie auf der Bedienoberfläche wiederfinden, sowie 

Dialogtitel zum Klicken sind im Text jeweils farbig hervorgehoben bzw. abgebildet, damit 

Sie die auszuführende Handlung sofort erkennen und ausführen können. 

Beispiel: Nutzen Sie im Feld Text den  - Button, um eine Textdatei zu laden. 

	 Hinweise zur Bedienung sind mit dem Glühbirnen-Symbol gekennzeichnet.

	 Tipps die sich aus der Nutzung ergeben, sind mit dem Stern-Symbol markiert.

 Abbildungen und Grafiken können Sie sich größer oder kleiner anzeigen 

lassen, indem Sie im PDF-Dokument mit den Plus- und Minus-Button oder der 

Prozentanzeige arbeiten. 
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2.	pcvisit SupportJournal 
einrichten

2.1 Aufrufen des pcvisit 
SupportJournals

Kurzanweisung (3 Optionen)

•	 Aufrufen über Klick in Ihrem pcvisit 

Gastgeber-Modul auf SupportJournal

•	 Aufrufen über Klick auf den Link im 

Startmenü

•	 Aufrufen über das Desktop-Icon

Zum Aufrufen des pcvisit SupportJournals 

haben Sie mehrere Möglichkeiten.

•	 Klicken Sie im Gastgeber-Modul auf 

SupportJournal. Die Hauptübersicht mit 

allen geführten Sitzungen öffnet sich. 

(empfohlene Möglichkeit)

•	 Per Klick auf den Link im Startmenü, 

öffnet sich die Hauptübersicht mit allen 

geführten Sitzungen.

•	 Öffnen Sie das SupportJournal über 

das Desktop-Icon und laden Sie sich die 

Sitzungsprotokolle manuell ein.

2.2	 Erster Start pcvisit 
SupportJournal 

Kurzanweisung

1.	 Aufrufen des pcvisit SupportJournals

2.	 Hauptübersicht & Einrichtungswizard 

öffnen sich

3.	 Anweisungen des Wizards folgen

Einrichtungswizard

Nachdem Sie das pcvisit SupportJournal 

aufgerufen haben, öffnet sich beim ersten 

Start die Hauptübersicht und zeitgleich 

der Einrichtungswizard. Folgen Sie den 

ersten Schritten des Wizards. Klicken Sie 

dazu auf Weiter.

1. Schritt: Aussehen

Legen Sie im ersten Schritt das Aussehen 

Ihrer Abrechnungen und Leistungsberichte 

fest.

Geben Sie dazu jeweils Ihre Daten für 

Briefkopf und Fußzeile in das Textfeld ein 

und wählen Sie ein Verzeichnis für Ihr 

Firmenlogo aus. Nutzen Sie den *File*-

Button, um Text- oder Grafikdateien zu 

laden. 

Weitere Optionen zum Aussehen finden 

sich in den Einstellungen. 

Klicken Sie anschließend auf Weiter.

2. Schritt Ausgabepfade

Legen Sie in diesem Schritt die Ausga-

bepfade für Ihre Leistungsberichte und 

Abrechnungen fest. Nutzen Sie den *File*-

Button, um den Pfad festzulegen.
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Klicken Sie anschließend auf Weiter.

Hinweis: Um das SupportJournal auf 

einem USB-Stick zu verwenden:

Mit dem Knopf vor dem Pfad-Eingabefeld 

können Platzhalter eingefügt werden, um 

zum Beispiel eine Nutzung auf mobilen 

Datenträgern zu ermöglichen.

3. Schritt: Versand

Das pcvisit SupportJournal kann Leis-

tungsberichte erzeugen und wenn Sie 

wünschen auch gleich für den E-Mail-

Versand vorbereiten. Dazu können Sie in 

diesem Schritt CC- und BCC-Empfänger, 

z.B. die Buchhaltung hinzufügen, sowie 

das Aussehen und den Inhalt der E-Mails 

festlegen. 

Aktivieren Sie den Haken Ergebnis für 

E-Mail-Versand vorbereiten und daraufhin 

erscheint ein Formularfeld zum Eintragen 

der Daten.

Nutzen Sie im Feld Text den  -Button, 

um eine Textdatei zu laden. 

Klicken Sie anschließend auf Weiter.

4. Schritt: Abschluss

Das pcvisit SupportJournal wurde erfolg-

reich eingerichtet.  

Klicken Sie zum Beenden des Einstellungs-

wizards auf Fertig.

	 Möchten Sie den Einrichtungswizard 

nach dem ersten Start nochmals aufrufen, 

schließen Sie die Hauptansicht. Klicken 

Sie dazu auf Schließen, damit gelangen 

Sie in die Startansicht. Klicken Sie nun auf 

Einrichtungswizard starten. 

2.3	 Sitzungsprotokolle laden

Kurzanweisung

1.	 Klick auf Sitzungsprotokoll öffnen in 

der Startansicht

2.	 Sitzungsprotokolle auswählen und 

Datei sessions10.xml öffnen

1.	 Klicken Sie in der Startansicht 

auf Sitzungsprotokoll öffnen. Über 

ein Dialogfenster können Sie die 

Sitzungsprotokolle öffnen.

2.	 Wählen Sie die Datei sessions10.xml 

aus und klicken Sie auf Öffnen.

Ihre zuletzt geführten Sitzungen werden 

in das pcvisit SupportJournal geladen 

und anschließend in der Hauptübersicht 

angezeigt.

	 Zur weiteren Auswertung & Bearbeitung 

der Sitzungsprotokolle ist es zwingend 

notwendig, dass die bereits geführten 

und zukünftigen Sitzungen mit einem 

Sitzungskommentar versehen werden. Nur dann 

ist eine Bearbeitung der Daten gewährleistet. 

Lesen Sie dazu weiter unter Punkt 2.4.
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2.4	 Sitzungskommentare 
aktivieren

Nutzen Sie die Sitzungskommentare 

Ihrer pcvisit Sitzungen, um Ihren 

pcvisit Sitzungen feste Bezugsdaten 

wie KundenIDs oder Bemerkungen zu 

zuweisen. 

Damit erleichtern Sie die Zuordnung z.B. 

beim Erstellen einer Abrechnung. Daher 

sollten die Kommentare einheitlich und 

eindeutig gehalten sein. So können später 

alle Sitzungen korrekt dem jeweiligen 

Kunden zugewiesen werden. 

	Eingabe der KundenID - 563489 

	Eingabe des Nachnamen - Müller

	 Alle Kunden die nicht eindeutig einer 

KundenID zugeordnet werden konnten, werden 

als nicht_kategorisiert zusammengefasst.

Zur Aktivierung der Sitzungskommentare 

öffnen Sie die Einstellungen (Werkzeug-

schlüssel-Button) im pcvisit Gastgeber-

Modul und wählen den Reiter 

Dokumentation. 

Legen Sie fest, zu welchen Zeitpunkten 

in einer pcvisit Sitzung ein Dialogfenster 

erscheint, in dem Sie einen 

Kommentar vermerken können, der im 

Sitzungsprotokoll aufgenommen wird. 

Nehmen Sie ihre Auswahl vor, Sie können 

Sitzungskommentare vor und nach einer 

pcvisit Sitzung sowie bei Gast-Beitritt 

eingeben.

Aktivieren Sie die gewünschte Einstellung, 

indem Sie den im pcvisit Gastgeber-Modul 

einen Haken hinter die jeweilige Option 

setzen.

Klicken Sie anschließend OK.

	 Mit konfigurierbaren 

Sitzungskommentaren können Sie nicht nur 

vor & nach einer pcvisit Sitzung Kommentare 

eintragen. Lesen Sie dazu die Anleitung zur 

Datenbankintegration, diese finden Sie im 

Startmenü unter pcvisit.
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3. Menüs & Funktionen

Die Hauptübersicht des pcvisit 

SupportJournals gibt Ihnen zu allen 

relevanten Sitzungsdaten, wie

Verbindungsnummer, Datum, Zeit usw. 

Auskunft. 

Klicken sie auf Verbindungsnummer, um 

in die Detailansicht zu gelangen. Dort 

finden Sie die gesamten Informationen zu 

einer Support-Sitzung. 

	 Sie können sich jede einzelne Spalte 

sortiert anzeigen lassen, klicken Sie dazu auf 

den Spaltenkopf. Per Drag&Drop können Sie 

sich die Spaltenansicht nach eigenen Wünschen 

zusammenstellen. 

Über die Menüleiste erreichen Sie die Tabs 

Allgemein, Supporten und Auswertung. 

Rechts befindet sich das aus- und 

zuschaltbare Filtermenü sowie die Hilfe. 

Mit der Historie, links in der Menüleiste, 

ist es möglich die bereits ausgeführten 

Menüs erneut aufzusuchen. Nutzen Sie 

zum Navigieren die Vor- und Zurück-

Button.

3.1 Menü Allgemein

Im Menü Allgemein können Sie 

die Grundfunktionen des pcvisit 

SupportJournals ansteuern. Hier 

haben Sie die Möglichkeit pcvisit 

Sitzungsprotokolle zu öffnen und damit ins 

pcvisit SupportJournal zu importieren. 

Über den Button Schließen können Sie 

die aktuelle Ansicht schließen und zum 

Hauptmenü zurückkehren.

Des Weiteren finden Sie hier den 

Button Einstellungen, über den Sie 

zum Einstellunsmenü Ihres pcvisit 

SupportJournals gelangen.

Falls Ihre Protokolldateien durch 

manuelles Löschen, Hinzufügen oder 

Editieren von Protokollen beschädigt 

wurden, können Sie mittels Reparieren die 

Protokolle wieder in einen konsistenten 

Zustand versetzen.

Falls Protokolle von verschiedenen 

Ablageorten (z.B. Festplatte und USB-

Stick) zusammengeführt werden sollen, 

kann dies die Funktion Zusammenführen 

erledigen.
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Kurzanweisung

1.	 Klick auf Sitzungsprotokoll öffnen 

2.	 Sitzungsprotokolle auswählen und 

Datei sessions10.xml öffnen

1.	 Klicken Sie im Menü Allgemein auf 

den Button Öffnen. 

2.	 Über ein Dialogfenster können Sie das 

Verzeichnis der von Ihnen gewünschten 

Sitzungsprotokolle auswählen. Wählen 

Sie die Datei sessions10.xml aus und 

klicken Sie auf Öffnen. Ihre zuletzt 

geführten Sitzungen werden in das pcvisit 

SupportJournal geladen und Ihnen in der 

Hauptübersicht angezeigt.

3.2 Menü Supporten - Manuelles Er-
fassen von Support-Sitzungen

Im Menü Supporten finden Sie den Button 

Sitzungserfassung. Damit ist es möglich, 

neue Support-Sitzungen anzulegen und 

so parallel zur Ihrer Support-Arbeit eine 

Dienstleistungserfassung vorzunehmen.

Klicken Sie auf Sitzungserfassung und es 

öffnet sich ein Wizard, der Sie Schritt für 

Schritt durch die Support-Sitzung führt.

Schritt 1

Legen Sie im ersten Schritt 1 jeweils Ihren 

und den Namen des Kunden (Supporteter) 

fest. Klicken Sie dazu auf den Namen und 

geben Sie die Namen ein. 

	 Geben Sie in diesem Feld nicht die 

Kundennummer ein. 

Über die Plus- und Minuszeichen 

neben den Namensfeldern können Sie 

weitere Teilnehmer hinzufügen. Die 

Kundennummer tragen Sie rechts unter 

Kundennr. ein. 

Klicken Sie anschließend auf Sitzung 

starten. 

Schritt 2

Nun wird Ihnen das Datum, sowie die 

Uhrzeit mit Startzeit und Dauer der 

Sitzung angezeigt. 

Tragen Sie Ihre Kommentare während 

der Sitzung in das dafür vorgesehene 

Kommentarfeld ein, z.B. eine Übersicht 

über die Sitzungsaktivitäten.

Klicken Sie Sitzung beenden, wenn Sie am 

Ende Ihrer Sitzung sind. 

Schritt 3

Fügen Sie im Kommentarfeld einen 

Kommentar nach der Sitzung ein. 

Klicken Sie Sitzung abschließen 

und schließen Sie die Sitzung ohne 

Leistungsbericht ab. 

Wählen Sie Sitzung abschließen mit 

Bericht, wenn Sie nach Sitzungsabschluss 

einen Leistungsbericht angezeigt 

bekommen möchten. 
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Nach Abschluss dieser Schritte taucht 

diese Sitzung automatisch in der 

Sitzungsübersicht auf.

	 Es ist auch möglich Sitzungen 

nachträglich zu erfassen. Folgen Sie dazu den 

Schritten wie beschrieben und ändern Sie in 

Schritt 2 das Datum und ergänzen Sie ggf. 

Kommentare zur Sitzung.

3.3 Menü Auswertung

Kurzanleitung

Alle Funktionen dieses Menüs können Sie 

auch mit der rechten Maustaste nutzen.

1.	 Markieren der Sitzungen

2.	 Auswahl der gewünschten Funktion 

über rechte Maustaste

Export

Mit der Export-Funktion können Sie 

ausgewählte Sitzungen (inkl. alle 

relevanten Daten wie Verbindungsnummer, 

Dauer, Kommentare usw.) ins Excel, Text 

oder CSV-Format exportieren.

	 = Export

Markieren Sie dazu die gewünschten 

Sitzungen (Mehrfachauswahl mit Strg-

Taste) und klicken Sie Export. 

Wählen Sie anschließend im Dialog-

Fenster den Speicherort und klicken 

Speichern. Dort können Sie als Format 

xls, txt oder CSV-Format auswählen. Die 

Zusammenfassung finden Sie dann an 

dem von Ihnen bestimmten Speicherort.

Alternativ können Sie den Export auch per 

Rechtsklick im Kontextmenü auswählen. 

Hier steht dann auch der Export in die 

Zwischenablage zur Verfügung.

„Customisierter Export“

Im Tab „Text-Export“ in den Einstellungen 

können Sie das Textformat für die 

Exportfunktion frei anpassen. Hierzu 

ziehen Sie die einzelnen Datenelemente 

in beliebiger Reihenfolge in das Feld und 

geben die gewünschten Trennzeichen per 

Tastatur ein.

Leistungsbericht erstellen

Mit der Funktion Leistungsbericht 

erstellen generieren Sie ein PDF-

Dokument, anhand dem Sie Ihre geleistete 

Support-Arbeit nachweisen. 

	 = Leistungsbericht erstellen

Zum Erstellen eines Leistungsberichts 

markieren Sie die gewünschten Sitzungen 

(Mehrfachauswahl mit Strg-Taste) und 

klicken auf Leistungsbericht erstellen. 
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Sie erhalten eine kurze Hinweismeldung, 

sobald der Leistungsbericht erstellt wurde.

Der Leistungsbericht als PDF-Dokument 

befindet sich an dem von Ihnen 

bestimmten Speicherort. Den Speicherort 

können Sie unter Einstellungen festlegen. 

Abrechnung erstellen

Mit der Funktion Abrechnung erstellen 

ist es möglich zu jedem Kunden, dem 

Sitzungen zugeordnet werden konnten, 

eine Abrechnung im PDF-Format zu 

erstellen. Die Abrechnung schlüsselt alle 

geführten Sitzungen mit einem Kunden 

auf und gibt Auskunft über die erbrachten 

Support-Dienstleistungen. 

	 Die KundenID dient der Zuordnung des 

Kunden. Alle Kunden die nicht eindeutig einer 

KundenID zugeordnet werden konnten, werden 

als nicht_kategorisiert zusammengefasst.

	 = Abrechnung erstellen

Markieren Sie die Sitzungen, zu denen Sie 

eine Abrechnung erstellen möchten in der 

Hauptübersicht. (Mehrfachauswahl mit 

Strg-Taste)

Um die Abrechnung zu erstellen klicken 

Sie auf den Button Abrechnung erstellen. 

Es öffnet sich ein Dialogfenster.

Wählen Sie den Abrechnungszeitraum 

aus, Sie können zwischen verschiedenen 

Varianten wählen. Wählen Sie Selektierte 

Einträge damit, wird zur markierten 

Sitzung(en) die Abrechnung erstellt. 

Beachten Sie rechts das KundenID-

Vorschaufenster, in diesem sehen Sie die 

KundenID, sowie vorhandene Kommentare. 

Klicken Sie anschließend OK. 

	 Wenn Sie Ihre Abrechnungen immer 

am Monats- oder Wochenende usw. erstellen, 

klicken Sie auf Abrechnung, wählen den 

gewünschten Abrechnungszeitraum aus und 

klicken OK. 

Archivieren

Archivieren gestattet Ihnen, nicht 

mehr benötigte Sitzungen aus der 

Hauptübersicht auszublenden. 

	 = Archivieren

Um Sitzungen zu archivieren, wählen 

Sie die gewünschten Sitzungen in 

der Hauptübersicht aus und klicken 

anschließend auf den Button Archivieren 

in der Menüleiste. Die archivierten 

Sitzungen sind mit einem kleinen a vor der 

Verbindungsnummer gekennzeichnet.

Legen Sie unter Einstellungen, Reiter 

Allgemeine Einstellungen fest, ob 

archivierte Sitzungen angezeigt werden 

sollen. Setzen Sie dazu den Haken. Ihre 

Änderungen werden übernommen, sobald 

Sie das pcvisit SupportJournal neu 

gestartet haben.

Archivierte Einträge können durch 

nochmaligen Klick auf die Archivieren-

Funktion wieder in den Normalzustand 

versetzt werden.
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Editieren

Editieren gestattet Ihnen bereits geführte 

Sitzungen zu bearbeiten. Damit sind Sie in 

der Lage nach einer Sitzung Ergänzungen 

vorzunehmen (Kommentare, KundenID 

etc.). 

	 = Editieren

Editieren Sie Sitzungen indem Sie die 

gewünschte Sitzung markieren und 

klicken Sie anschließend Editieren. Das 

Dialogfenster zum Editieren öffnet sich 

und Sie können mit der Bearbeitung 

beginnen. Klicken Sie dazu in das jeweilige 

Feld und geben Ihre Änderungen ein. 

Klicken Sie, nachdem Sie die Bearbeitung 

abgeschlossen haben OK. 

Ein Hinweisfenster informiert Sie über die 

Änderungen. Klicken Sie OK. 

Mit dem Button Neu (links unten im 

Dialogfenster) können Sie neue Sitzungen 

erstellen, um diese nachträglich noch zu 

erfassen und zu bearbeiten. Nehmen Sie 

Bearbeitung der einzelnen Felder wie oben 

beschrieben vor. 

Mit Klicken von Für alle wird der editierte 

Eintrag für alle Felder, die zum Editieren 

ausgewählt wurden, übernommen. So 

können Sie schnell und unkompliziert 

für Sitzungen am selben Tag oder 

denselben Kunden Sitzungen erstellen und 

bearbeiten. 

Klicken Sie anschließend OK.

3.4 Filter-Menü

Mit dem Filter-Menü können Sie Ihre 

Sitzungen nach bestimmten Kriterien 

filtern. Damit behalten Sie auch bei großer 

Sitzungsanzahl den Überblick und erhalten 

schnell und bequem die gewünschten 

Daten.

	 = Filtern 

Wählen Sie unter Zeitraum die gewünschte 

Zeitspanne aus. Klicken Sie dazu bspw. 

auf „Gestern“ und das Zeitraum wird 

angezeigt.

Zusätzlich können Sie noch weitere 

Kriterien hinzufügen, um den Filter zu 

verfeinern. Setzen Sie dazu jeweils einen 

Haken vor die Kategorie oder geben einen 

Freitext im Freitextfeld ein. 

	  Wenn Sie das Filtermenü in der 

Hauptübersicht nicht benötigen, können Sie es 

per Klick auf Filter, in der Menüleiste ein- und 

ausklappen. 

3.5 Export per Zwischenablage

Seit Version 1.3 können Sie Sitzungsdaten 

im Text-Format exportieren - entweder 

direkt in eine Textdatei oder in die 

Ziwschenablage.
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Klicken Sie auf die jeweilige Überschrift 

um die Einstellungen in den Teilbereichen 

aufzuklappen und zu editieren.

Mit dem grauen <vorhandenes Bild> Button 

können Sie in die jeweiligen Textfelder 

vorhandene Texte importieren. 

Nachdem Sie die gewünschten 

Einstellungen vorgenommen haben, 

drücken Sie „OK“ um Ihre Auswahl zu 

speichern.

	 Arbeiten Sie mit einem pcvisit Produkt, 

dann aktivieren Sie in den Einstellungen 

die Checkbox Leistungsbericht erzeugen. 

Damit wird nach dem Beenden einer Sitzung 

automatisch ein Leistungsbericht erstellt und 

für den E-Mailversand vorbereitet.

4.3 Abrechnungen

Der Reiter Abrechnungen bietet einige 

umfangreiche Einstellungsmöglichkeiten, 

wie Briefkopf, Firmenlogo und 

Ausgabepfad. 

Klicken Sie jeweils auf den grauen

 - Button, um Ihre Änderungen 

vorzunehmen. Oder Sie nehmen Ihre 

Änderungen im Textfeld vor.

Einstellungen nach der Erstellung 

der Abrechnung können Sie ebenfalls 

festlegen. Wählen Sie dazu Alle 

Abrechnungen anzeigen und Übersicht 

anzeigen. Setzen Sie dazu einen Haken 

hinter die Optionen, um die Funktion zu 

aktivieren.

Hierzu markieren Sie in der 

Sitzungsübersicht die fraglichen 

Sitzungen, klicken mit der rechten 

Maustaste und wählen im Menü 

Exportieren und dann entweder in Datei 

oder in Zwischenablage aus.

  Das Format des Textes kann von 

Ihnen frei definiert werden - in den 

Einstellungen unter Text-Export. Hierzu 

wählen Sie unter den weiß hinterlegten 

Platzhaltern die gewünschten aus und 

ziehen sie nach oben. Per Tastatur können 

Sie auch beliebige weitere Texte oder 

Trennzeichen zur Vorlage hinzufügen.

4. Einstellungen 

Um die Einstellungen aufzurufen, wählen 

Sie das Menü Allgemein und klicken auf 

den Button Einstellungen.

4.1 Allgemein

Ändern Sie den Ausgabepfad für neue 

Protokolle, indem Sie auf den  - Button 

klicken. 

Aktivieren Sie in diesem Reiter die Option 

Archivierte Einträge mit einladen. 

Setzen Sie dazu einen Haken und klicken 

Sie OK. 

4.2 Leistungsbericht

Der Reiter Leistungsbericht bietet einige 

grundlegende Einstellungsmöglichkeiten, 

zu Briefkopf, Fußzeile etc.
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Klicken Sie abschließend OK, um Ihre 

Auswahl zu speichern. 

5. Hilfe 

	 = Hilfe

Sie erreichen den Hilfe-Dialog, indem Sie 

auf den Hilfe-Button oben rechts im pcvisit 

SupportJournal klicken. 

Es öffnet sich die pcvisit SupportJournal-

Anleitung.

Klicken Sie abschließend OK, um Ihre 

Auswahl zu speichern. 
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