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Stichting NL CO2 Neutraal

Duurzame zingeving 27-6-2023

Lezing: Duurzaam gedrag

Beloning = waardering, aandacht, feedback over proces en resultaat

Wat vraag ik aan de ander? Veranderen betekent vervangen (vaak)

“je vergeet hoe het is om niet te weten wat je weet”

Weerstand tegen de inhoud van de boodschap? > kennis delen helpt hierin

Wat spreekt aan? “” het verhaal dat rondgaat in de wandelgangen”
> positieve indruk achterlaten om iets te laten doorvertellen:

iets opmerkelijks

vooruitgang

schaarste/exclusiviteit

Doorvertellen gebeurt meestal 1:1 en offline

En: when we care we share
activerend: blijdschap, woede
de-activerend: verdriet, content

Workshop: Organisatie Gedrag Filosofie

OBM-methodiek
Gebruik ABC-model
A = antecedent = prikkel vooraf aan het gedrag uitlokken; instructies ed
B = gedrag = meetbaar
C = consequenties : beloning
dwang (angst)
straf (angst)
boete (angst/woede)

>>>> LERING
Gedrag dat je wilt veranderen concreet maken en koppelen aan resultaten = pin pointing
bv KPI’s opstellen > meetbaar



