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1 Inleiding 
De SVB (Sociale Verzekeringsbank) voert in opdracht van de ministeries SZW (Sociale Zaken en 

Werkgelegenheid) en VWS (Volksgezondheid, Welzijn en Sport) wetten en regelingen uit met betrekking tot de 

sociale zekerheid en de zorg. Dit zijn bijvoorbeeld het AOW pensioen, de kinderbijslag en het Persoonsgebonden 

budget (PGB). De SVB beoordeelt het recht, de duur en hoogte van uitkeringen en betaalt deze uit. Burgers 

kunnen bovendien met hulpvragen over deze wetten bij de SVB terecht. 
 
In de SVB Meerjarenkoers 21-25 heeft de SVB bepaald toe te willen werken naar een klimaat neutrale 
bedrijfsvoering in 2030 en halverwege te willen zijn in 2025. De SVB vult dat in door de uitstoot van de eigen 
bedrijfsvoering stelselmatig te reduceren. 
De SVB wil bovendien op niveau 4 van de CO2-Prestatieladder  certificeren en hiermee ook impact te maken in de 
keten. Met behulp van ketenanalyses krijgt de SVB nauwkeurig inzicht in de CO2-uitstoot van leveranciers namens 
de SVB. Daardoor kan de SVB gericht sturen op reductie van alle uitstoot  die het gevolg is van de activiteiten van 
de SVB. Door te focussen op de keten kan de organisatie de impact op CO2-reductie vergroten en invulling geven 
aan de klimaatdoelstelling en aansluiten bij de voorbeeldrol van het Rijk. 
 
Een belangrijk onderdeel van het behalen van niveau 4 van de CO2-prestatieladder is inzicht in de Scope 3 emissies 
van de organisatie. Met het inzicht in de Scope 3 emissies wil de SVB CO2-reductiekansen vinden en 
reductiedoelstellingen bepalen. In het document ‘Memo Meest Materiele Emissies’ zijn de meest materiële Scope 
3 emissiecategorieën in kaart gebracht, Hiervoor is de standaard van de Corporate Value Chain (Scope 3) van het 
Greenhouse Gas Protocol gebruikt (Figuur 1). Op basis van deze MME zijn twee onderwerpen gekozen om een 
ketenanalyse op uit te voeren.   
 

Figuur 1. Het scope-diagram van de GHG-protocol. 
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1.1 Vaststellen onderwerpen ketenanalyses 

Uit de analyse van Meest Materiële Emissies (MME) in het document ‘MME SVB’ is de rangorde van Scope 3 
categorieën in tabel 1 naar voren gekomen. De uitstoot door burgers, die het gevolg is van de uitkering die ze 
ontvangen, laten we buiten beschouwing: de uitkeringen zijn wettelijk vastgelegd en de SVB heeft geen invloed 
op deze uitstoot. 
  
Tabel 1: Kwalitatieve rangorde Scope 3 emissiecategorieën, met top 6 selectie van meest materiële emissies op basis van inschatting 
invloed en CO2

-impact.  

Rangorde  Scope 3 categorie  Aanpak  Invloed  Benaderd % 
totale uitstoot 

1.   IT-Hardware Op basis van ‘niveau van invloed’ en hoeveelheid scope 2/3 
emissies is deze categorie tot prioriteit verkozen. Aan de hand van 
LCA’s van bekende hardware wordt CO2-uitstoot in de keten 
bepaald.   

+ + 47% 

2.  Inhuur diensten 
externe medewerkers 

 Op basis van de spendanalyse is bepaald welke leverancier de 
grootste impact heeft. Kantoorwerkzaamheden (SVB term: 
‘inhuur’)  komt als grootste uit de analyse. Er zijn twee 
leveranciers voor inhuur: Driessen levert uitzendkrachten. 
Between Staffing levert ZZP-ers en consultants die in dienst zijn 
van een bureau. Bij de analyse zal op basis van kengetallen 
kantoorwerkzaamheden-  en informatie over 
transportbewegingen van bureau Between Staffing beoordeeld 
worden hoeveel CO2 gepaard gaat bij kantoorwerk.  

+ 19% 

3.  Datacenter  - + 7% 

4.  Thuiswerken 
medewerkers 

- 
o 8% 

7.  ICT-diensten  - + 2% 

6.  Woon-werkverkeer 
medewerkers  

- 
+ 2% 

  

Op basis van de bovenstaande rangorde is gekozen voor het uitvoeren van een ketenanalyse voor ICT Hardware. 

Aanvullend is gekozen om een ketenanalyse uit te voeren voor kantoorwerkzaamheden. Dit resulteert in het 

volgende overzicht van ketenanalyses: 

• IT-Hardware 

• Ingekochte diensten externe medewerkers  
  
In dit document staat  ‘Ketenanalyse 2: Inhuur diensten externe medewerkers.’ Dit document maakt, samen met 
Ketenanalyse 1: ICT-Hardware en document ‘MME SVB’ deel uit van de implementatie van de CO2-
Prestatieladder.   

 

1.2 Leeswijzer 

Voor dit document is de volgende leeswijzer van toepassing: 

 
Tabel 1-1: Leeswijzer. 

Hoofdstuk Inhoud 

2 Doelstelling Beschrijving van het doel van de ketenanalyse 

3 Scope en systeemgrenzen Onderwerp en reikwijdte van de ketenanalyse 

4 Kwantificeren van emissies Berekening en analyse van de CO2-uitstoot in de keten 

5 Reductiemogelijkheden Kansen om CO2 te reduceren die voortkomen uit de ketenanalyse en 

reductiedoelstellingen die vastgesteld zijn 

6 Onzekerheden Onzekerheden en verbetermogelijkheden voor de analyse 

7 Bronvermelding Gebruikte bronnen  

Bijlage 1 Datacollectie en datakwaliteit Methode van dataverzameling en kwantificering  
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2 Doelstelling 
De belangrijkste doelstelling voor het uitvoeren van deze ketenanalyse is het identificeren van kansen om de CO2-

uitstoot te reduceren (volgens het Greenhouse Gas Protocol (GHG)), het definiëren van reductiedoelstellingen en 

het monitoren van de voortgang. Op basis van het inzicht in de Scope 3 emissies en de twee ketenanalyses wordt 

een reductiedoelstelling geformuleerd. Binnen het energiemanagementsysteem dat is ingevoerd, wordt actief 

gestuurd op het reduceren van de Scope 3 emissies. Het verstrekken van informatie aan partners binnen de eigen 

keten en sectorgenoten die onderdeel zijn van een vergelijkbare keten van activiteiten is hier nadrukkelijk 

onderdeel van. De SVB zal op basis van deze ketenanalyse stappen ondernemen om partners binnen de eigen 

keten te betrekken bij het behalen van de reductiedoelstellingen. 
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3 Scope en systeemgrenzen 
3.1 Scope 

De Sociale Verzekeringsbank is als onderdeel van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 

gecommitteerd aan het Social Development Goal (SDG) ‘klimaatactie’. In de SVB Meerjarenkoers is de ambitie 

opgenomen om in 2030 een klimaatneutrale organisatie te zijn (SVB, 2022). Deze doelstelling betreft de scope 1 

en 2 emissies van de SVB, waarvoor reeds verschillende stappen zijn gezet. Zo wordt kantoorwerk verduurzaamd 

op geleide van een duurzaam meerjaren onderhoudsplanning. Hiermee worden de kantoorpanden stap voor 

stap energiezuiniger gemaakt. Verder is de temperatuur in de winter verlaagd en worden de panden in de zomer 

minder gekoeld. Op het hoofdkantoor staan zonnepanelen. Aansluitend wordt er actief gestuurd op CO2-

emissiereductie  van woon-werkverkeer en zakelijk vervoer van medewerkers. Als voorbeeld ontmoedigt de 

geldende CAO autogebruik en stimuleert de CAO wandelen, gebruik van fiets en OV voor het vaste personeel. 

Voor de meer dan vierduizend medewerkers van de SVB wordt hiermee duurzaam werken bespoedigd.  

 

Een significant deel van de activiteiten die voor de organisatie worden volbracht, wordt echter door 

inhuurkrachten uitgevoerd. Vanuit het meest recente werknemersbestand uit het HR-systeem van de SVB blijkt 

dat er momenteel 730 arbeidsplaatsen worden vervuld door externen. Dat wil zeggen ‘medewerkers die geen 

arbeidscontract hebben bij de SVB, maar een inhuurcontract. Zij werken op projectbasis en/of hebben  een 

tijdelijke rol. Ze zijn nodig om het vaste personeelsbestand van de SVB aan te vullen in werkzaamheden.  

Deze 730 externen kunnen ook wel omschreven worden als de flexibele werkschil van de SVB en vallen 

bijvoorbeeld niet onder de arbeidsvoorwaarden van de SVB interne werknemers. De externe medewerkers 

kunnen verschillende contractvarianten aangaan met de SVB, die via een leverancier van inhuurpersoneel 

worden opgesteld en afgehandeld.  

In totaal representeert deze ‘externe medewerkersschil’ bijna 16% van het totale werknemersbestand. 

 

De Sociale Verzekeringsbank wil graag in kaart brengen welke scope 3 footprint deze ingehuurde werknemers 

vertegenwoordigen. Wanneer de CO2-uitstoot gerelateerd aan deze groep ‘externe inhuurkrachten’ in kaart is 

gebracht, kan de SVB de CO2-reductiepotentie van scope 3 verkennen.  

 

Voor de inhuur van externe medewerkers zijn er twee grote leveranciers waar de SVB mee samenwerkt. 

Driessen levert uitzendkrachten en Between Staffing levert ZZP-ers en consultants die in dienst zijn van een 

bureau. Bij het uitvoeren van de analyse wordt gebruik gemaakt van data van de werknemers die via de ‘broker’ 

Between Staffing zijn geleverd bij de SVB. Between Staffing fungeert als bemiddelaar tussen bureaus met interim 

professionals en grote opdrachtgevers zoals de SVB. Het bedrijf levert momenteel 451 professionals (ca. 62% 

van de 'externe inhuurkrachten’) als tijdelijk personeel aan de SVB, en wordt daarmee beschouwt als een 

significante ketenpartner in de arbeidsketen.  

 

Bij het uitvoeren van deze ketenanalyse wordt het geleverde tijdelijke werknemersbestand van Between Staffing 

als representatief voor alle inhuurkrachten beschouwd. De verkregen footprint-analyse is geëxtrapoleerd naar 

het totaal aan 730 externe personeelsleden binnen de SVB. De ketenimpact van de inhuur van extern personeel 

wordt dus zowel voor inhuur via Between Staffing, als via Driessen meegenomen.  

Hierbij dient opgemerkt te worden dat de personeelsbezetting die via Driessen is ingehuurd andere contract-

afspraken heeft t.o.v. van Between Staffing op het gebied van reiskostenvergoeding. Gebruik van OV wordt 

100% vergoed bij Driessen, net zoals bij het eigen SVB personeel. De medewerkers via Between Staffing krijgen 

geen aparte reiskostenvergoeding.  Voor de impact-analyse van het totaal aan inhuur is het echter relevant om 

beide groepen samen te voegen. Binnen de categorie inhuur is daarom een onderscheid gemaakt in het 

percentage OV-gebruik tussen Between Staffing en diensten als Driessen of andere bureaus waarbij de CAO voor 

woon-werk verkeer gelijk is aan dat van het SVB personeel. Op basis van facturatie van gedeclareerde OV-reizen 
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is bekend dat deze subgroep van inhuurpersoneel meer met het OV reist. Dit onderscheid in afgelegde woon-

werk kilometers met openbaar vervoer ten opzichte van autoritten is meegenomen in de berekening.  

 

Bij de analyse zal op basis van kengetallen voor kantoorwerkzaamheden-  en informatie over 

transportbewegingen van bureau Between Staffing beoordeeld worden wat de scope 3 impact van inhuur is. 

 

3.2 Systeemgrenzen: ketenbeschrijving 

De 451 personeelsleden die via Between Staffing ingehuurd zijn en als referentie voor het totale inhuurbestand 

fungeren, hebben een grote variëteit aan functies. Voor de ketenanalyse is het afdoende om inzicht te hebben in 

het type werkzaamheden dat ze uitvoeren. Dit varieert van adviesdiensten, tot IT-service. In de kern betreft het 

echter kantoorwerkzaamheden. 

Binnen de SVB is bekend dat alle medewerkers zich hebben gevoegd naar het zogenaamde ‘hybride werken’. 

Hybride werken is een werkvorm waarbij medewerkers zowel op locatie als op afstand werken. In deze 

werkvorm hebben werknemers de flexibiliteit om hun taken deels vanuit kantoor en deels vanuit een externe 

locatie, zoals thuis of een gedeelde werkruimte, uit te voeren. Van zowel interne als externe medewerkers wordt 

verwacht dat ze zich aanpassen aan het schema van het team waar ze deel van uitmaken. 

 

De hoeveelheid tijd dat medewerkers thuis- of op kantoor werken verschilt van individu tot individu. Binnen 

deze analyse is gebruik gemaakt van statistieken voor de bezetting van kantoren, opgesplitst naar IT en non-IT 

medewerkers. Hieruit blijkt dat er iets meer thuis dan op kantoor gewerkt wordt.  

 Verder zullen alle externe medewerkers, zowel direct als indirect, CO2 uitstoten bij de volgende onderdelen van 

de kantoorwerk-keten: 

- Energieverbruik binnenshuis (verwarming, koeling, elektriciteit) bij thuiswerken; 

- Energiegebruik op kantoor (verwarming, koeling, elektriciteit) ;  

- Het energieverbruik voor de productie en verwerking van werk-gerelateerd afval.;  

- Woon-werk verkeer – vaak met persoonlijke lease-auto; 

- Zakelijke reizen. 

 

De productie van afval (downstream), energieverbruik op kantoor en zakelijke reizen zijn niet meegenomen in de 

analyse. De reductiepotentie hiervan is naar inschatting niet materieel ten opzichte van de emissies veroorzaakt 

door de andere activiteiten – zie de toelichting onder 3.3.1: 

 

De analyse betreft een cradle-to-gate analyse. De activiteiten van de medewerkers worden beoordeeld binnen 

de systeemgrenzen van de werkzaamheden die verricht worden voor de SVB. Hierbij wordt uitgegaan van 

verschillende externe medewerkers, IT versus. Non-IT als analyse-eenheid om een footprint aan te koppelen.  

 

3.3 Ketenstappen 

In onderstaand figuur staat schematisch weergegeven op welke manier een externe medewerker (Scope 1-3) 

uitstoot genereert. De medewerker zal een deel van de tijd op kantoor werken en de rest van de werktijd thuis 

doorbrengen. Thuis, ofwel op kantoor zal de medewerker uitstoot genereren via de categorieën beschreven in  

par. 3.2. Op de kantoren van SVB wordt stroom en gas verbruikt. Reductiekansen bevinden zich naar 

verwachting met name in het brandstofverbruik door uitzendkrachten die zich met eigen auto’s of ander vervoer 

naar de werklocaties verplaatsen.  
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Figuur 3-1: Visuele weergave van ketenstappen die een externe medewerker doorloopt bij i) kantoorwerk of ii) thuiswerk. Met elke 

stap is een bepaalde (indirecte) footprint gepaard. Het bovenste blok representeert de onderdelen van de verbruiksketen indien een 

medewerker op kantoor werkt, de onderzijde toont het thuiswerk-deel. De vervaagde blokken, zijn onderdelen die binnen deze 

ketenanalyse niet zijn meegenomen 

 

Omdat thuiswerken of kantoorwerk van andersoortige aard zijn, is er binnen de analyse een opsplitsing tussen 

beiden ketens gemaakt. 

 

3.3.1 Beschrijving ketenstappen kantoorwerk of thuiswerk 
Tabel 3. Ketenstappen Nulmeting scenario 

Ketenstappen Kantoorwerk Scope emissies Ketenstappen Thuiswerk Scope emissies 

Heenreis woon-werkverkeer externen Scope 3  - - 

Energieverbruik op kantoor Scope 1 en 2  Energieverbruik thuis  Scope 3 

Meubilair (upstream inkoop)  Scope 3  -  - 

Afval  Scope 3 Afval  Scope 3 

Terugreis werk-woonverkeer Scope 3 - - 

 

Heenreis woon-werkverkeer 
De externe medewerkers van de SVB reizen van hun huis naar één van de SVB-kantoren verspreid over het land. 
Binnen het principe van hybride werken reizen zowel fulltimers als parttimers slechts een deel van hun dagen naar 
kantoor. 
 
De CO2-uitstoot in deze ketenstap wordt bepaald door het gebruikte vervoermiddel en de afgelegde afstand. 
Verschillende vervoermiddel zijn van toepassing; sommige externe medewerkers wonen op loopafstand en 
andere zullen gebruik maken van de fiets, het OV of een auto/scooter.  Externe medewerkers reizen naar 
verwachting vaker met de (lease) auto dan interne medewerkers. Ze hebben in de regel een eigen (lease) auto ter 
beschikking hebben en zijn gemiddeld minder in de gelegenheid om een opdracht te kiezen in de buurt van hun 
woonplaats. Deze ketenstap valt onder scope 3 emissies, omdat het de transportbewegingen van werkkrachten 
van de toeleverancier betreft.  
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Terugreis werk-woonverkeer 
Deze ketenstap heeft betrekking tot de terugreis van de externe medewerkers van één van de SVB-kantoren naar 
huis. Deze ketenstap valt onder scope 3 emissies, omdat het de transportbewegingen van werkkrachten van de 
toeleverancier betreft. 
 

Energieverbruik thuis 
Op dagen waarop externe medewerkers thuis werken wordt in de wintermaanden het huis enkele graden extra 
verwarmd dan wanneer zij op kantoor werken en niemand thuis is. Wanneer medewerkers thuiswerken 
verbruiken ze ook stroom, onder andere voor het opladen van laptops, extra schermen en mobiele telefoons, 
maar mogelijk ook voor het afspelen van muziek, het branden van een bureaulamp en voor videobellen. De 
energiemix die medewerkers gebruiken kan tevens zeer gevarieerd zijn. 
 

Toelichting buiten scope beschouwde ketenstappen  

 

Zakelijke reizen  

Medewerkers kunnen ook buiten het woon-werkverkeer om reizen maken, om bijvoorbeeld op bezoek te gaan 

bij klanten, andere organisaties, of evenementen. Naar inschatting vanuit de SVB is deze ketenstap in zeer kleine 

mate van toepassing op externe medewerkers. Vanuit ervaring is bekend dat de externe inhuurkrachten zich in 

hun werk juist toeleggen op projecten die vallen binnen de organisatiestructuur van de SVB zelf. Derhalve zullen 

de reisbewegingen van deze groep bij uitstek woon-werk verkeer betreffen. Zakelijke reizen worden hiermee als 

niet-significant beschouwt. 
 

Energieverbruik op kantoren SVB 
Het energieverbruik door externen op de kantoren van de SVB is meegerekend in de voetafdruk van de SVB, scope 
1 en 2. Daarom sluit het niet aan op de doelstelling van deze ketenanalyse om relevante scope 3 emissies in kaart 
te brengen.  
 

Energieverbruik op kantoren elders 
De bedrijven die inhuurkrachten leveren bezitten op hun beurt ook kantoren. Deze kantoren worden enkel 
gebruikt voor activiteiten die betrekking hebben op overhead en de leverende organisatie (broker/ 
uitzendbureau). De kantoren van Between Staffing en Driessen bieden geen werkplekken aan het via hun 
verhuurde personeel. Het externe personeel van de SVB werkt enkel thuis of op kantoren van de SVB. Zodoende 
wordt de uitstoot van kantoren van deze bureaus niet meegenomen.  
 

Afval 

De hoofdzakelijke bron van afval gerelateerd aan kantoorwerk is papier, verantwoordelijk voor een geschatte 

50-75% van de afvalstroom (ondernemingsgids, 2020). Uit vergaarde data, zichtbaar in het document ‘MME SVB’ 

blijkt inderdaad 53% van de afvalstroom van de SVB uit papier te bestaan. Binnen de ketenanalyse ‘Hardware en 

ICT’ wordt al ingegaan op het gebruik van printers en papier. Papier wordt daarom niet als materiaalstroom in 

deze ketenanalyse behandelt. De impact van overige afvalstromen, namelijk Swill, Karton en koffiedik, die direct 

te relateren zijn aan de aanwezigheid van externe medewerkers beslaat slechts 18% van de afvalstroom  

Vandaar dat kantoorafval als niet-materieel wordt beoordeeld voor deze analyse. Binnen deze analyse voor 

Inhuur wordt daarom afval van kantoorartikelen terzijde gelaten. 

 

3.4 Ketenpartners 

De externe medewerkers van de SVB zijn haar belangrijkste partners voor deze analyse, zowel in de keten met 
betrekking tot Scope 3 emissies, als binnen de organisatie met betrekking tot Scope 1 en 2 emissies. 

Daarnaast heeft de broker ‘Between Staffing’ evenals ‘Driessen Uitzendbureau’ een leveranciersrol. Als 

ketenpartner kunnen deze organisaties een sleutelrol spelen bij het verduurzamen van externe dienstverlening, 
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door via contractonderhandelingen verduurzamingsmaatregelen toe te voegen. Ze worden echter niet 

beschouwd als significante bron van CO2-uitstoot in de keten. Daarom worden sec. de externe medewerkers 

meegewogen.  
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4 Kwantificeren van emissies 
De CO2-uitstoot van de verschillende ketenstappen zoals beschreven in Hoofdstuk 3 is bepaald aan de hand van 

de beschikbare gegevens. De achterliggende berekening is te vinden in het Excel-document ‘20231306 - 

Rekensheet Ketenanalyse Externe Dienstverlening – SVB’. Op basis van de verzamelde informatie is per 

ketenstap de scope 3 CO2-uitstoot bepaald.  

 

De ketenanalyse is vanwege de aard van ‘hybride werken’ onderverdeeld in thuis- versus kantoorwerk. Jaarrond 

gaan medewerkers ongeveer 30% van de tijd naar kantoor. Op basis van onderzoek van het CBS is gebleken dat 

‘IT’ een groter deel van de tijd thuis werkt t.o.v. ‘Non-IT-beroepen’ (CBS, 2020). Uit de aangeleverde presentie 

cijfers per SVB-directie blijkt dit ook het geval te zijn voor de SVB – al is het verschil kleiner dan bij het landelijk 

gemiddelde.  

 

4.1 Woon-werk verkeer 

In de analyse van het woon-werk verkeer zijn de heenreis (ketenstap 1) en de terugreis (ketenstap 4) 

samengevoegd. Om de uitstoot van de reizen te berekenen, is ervan uitgegaan dat medewerkers altijd met 

hetzelfde type voertuig heen en terug reizen naar hun werklocatie. Er zijn daarnaast geen gegevens beschikbaar 

over de verdeling van het type vervoer onder externen (benzine, diesel, elektrisch). Zodoende is uitgegaan van 

de landelijke gemiddelde verdeling van brandstoftypen op de weg. Zodra er op een later moment meer data 

beschikbaar komt over de aard en hoeveelheid van de gemaakte woon-werk reizen door externe medewerkers, 

kan een meer nauwkeurige footprint opgesteld worden.   

 
Tabel 4-1: Overzicht van uitstoot van Ketenstap 1  - woon-werk verkeer 

IT v.s. Non-

IT 
Categorie Transport Kilometers Uitstoot (ton CO2-eq) Aandeel 

IT 

Elektrisch (grijs) vervoer  

 

142.513 17 2% 

Benzine vervoer 1.833.974 465 58,6% 

Diesel vervoer 

 

359.786 81 10,1% 

Trein  875.563 

 

3 0,3% 

Non-IT 

Elektrisch (grijs) vervoer  

 

57.718 7 1% 

Benzine vervoer 742.765 188 20% 

Diesel vervoer 

 

145.714 33 4% 

Trein  354.606 

 

1 0,1% 

  Totale uitstoot 794 100% 

 

Uit de berekening blijkt dat een geschatte 794 ton CO2-uitstoot gepaard gaat met het woon-werk verkeer van 

externe medewerkers. Hierbij vertegenwoordigt IT het grootste deel van de uitstoot, 565 ton en Non-IT een 

uitstoot van 229 ton CO2. Verreweg het grootste deel van de uitstoot (~79%), is gerelateerd aan vervoer met een 

benzineauto. Opvallend is hoe laag de impact van treinverkeer van externe medewerkers is. Deze medewerkers 

die via Driessen zijn ingehuurd, zijn verantwoordelijk voor 0,4% van de uitstoot, terwijl het aantal woon-werk-

kilometers afgelegd met de trein 23% van het totaal aan kilometers van inhuur betreft – zie rekensheet 

ketenanalyse 2. Met de trein reizen maakt dus een significant verschil op de footprint. Een beter inzicht in het 
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brandstofmix van het wagenpark van externe medewerkers en de frequentie van OV-gebruik van Between 

Staffing zou een vervolganalyse aanscherpen.  

 

4.2 Energieverbruik thuiswerken  

De impact van thuiswerken is vooral gerelateerd aan de extra energiebehoefte die thuiswerken veroorzaakt in 

het huishouden. Deze uitstoot, 87 ton in totaal, is voor 89% gerelateerd aan het gebruik van elektronische 

apparatuur. 

Hierbij is het additionele stroomgebruik van een bureaulamp, laptop, muziek, extra scherm, videobellen, gebruik 

van een koffiemachine en het opladen van een telefoon thuis meegenomen. De impact gekoppeld aan het extra 

opwarmen van het huishouden om comfortabel thuis te werken in de winter is relatief klein. In totaal is de CO2-

uitstoot van externen veroorzaakt bij een dag thuiswerken een stuk kleiner dan die van een retourreis naar 

kantoor.  

 
Tabel 4-2: Uitstoot gerelateerd aan energieverbruik thuiswerken 

Energiegebruik 

Uitstoot in ton CO2  

IT Non-IT Totaal  Percentage  

Gas 6,4 3,4 9,8 11% 

Stroom (mix groen/grijs) 50,3 26,6 76,9 89% 

Totalen uitstoot    87 100% 

 

4.3 Samenvattend 

Zoals verwacht zorgt woon-werkverkeer voor de grootste bron van CO2 uitstoot. Met 794 ton CO2-uitstoot, 

representeert de ketenstap 90% van de totale uitstoot.  

Hierna volgt additioneel energiegebruik thuis, hetgeen 9% van de uitstoot van externe medewerkers beslaat.  

Momenteel zorgt het hoge percentage thuiswerk al voor een relatief lage uitstoot gerelateerd aan woon-

werkverkeer, terwijl extra energieverbruik aan huis juist relatief hoog is. Echter, geconcludeerd kan worden dat 

een dag thuiswerken energiebesparender is dan afreizen naar kantoor. Eveneens wordt de CO2-uitstoot van 

woon-werk verkeer enigszins ingeperkt doordat een significant deel van de afgelegde kilometers met het OV 

worden gemaakt.  

 
Tabel 4-3: Samenvatting van de uitstoot per ketenstap. Energieverbruik is opgesplitst in stroom versus gasverbruik 

Ketenstap  Uitstoot ton CO2 Percentage 

Woon-werk 794 90% 

Gasverbruik thuis  10 1% 

Stroomverbruik thuis  77 9% 

 totaal 881 100% 
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5 Reductiemogelijkheden 
Binnen de scope 3-uitstoot van externe medewerkers is het woon-werkverkeer de hoofdzakelijke (87%) 

veroorzaker van uitstoot. Met dit inzicht worden in dit hoofdstuk reductiemogelijkheden en -maatregelen nader 

onderzocht, die aansluiten op door de SVB geformuleerde reductiedoelstellingen voor het reduceren van scope 

3 emissies bij inhuur van externe medewerkers. 

 

5.1 Reductiedoelstellingen 

Op basis van de resultaten van deze ketenanalyse stelt de SVB de volgende doelstellingen voor reductie: 

 

• De SVB streeft er in haar voorlopige doelstelling naar om in 2027 10% CO2 reductie te behalen op het 

gebied van woon-werk verkeer door externe medewerkers ten opzichte van de huidige kwantificatie 

van CO2-emissies in deze rapportage.  

 

De SVB kan de procentuele reductiedoelstelling momenteel enkel formuleren, maar niet exact monitoren, 

aangezien er geen gegevens betrekkende woon-werk kilometers en het gebruikte vervoer door extern personeel 

worden verzameld. Anderzijds heeft de SVB lopende contracten met ingehuurd extern personeel die tussentijds 

niet opengebroken kunnen worden.  

  

Aanvullend stelt de SVB vanwege het huidige gebrek aan monitoring, daarom ten doel om in 2024; 

• De doelstelling voor te behalen procentuele CO2-reductie, die momenteel is vastgesteld op 10%, te 

herijken. Hierbij wordt de reductie van uitstoot gerelateerd aan woon-werk verkeer in 2027 bij inhuur 

opnieuw bepaalt, op basis van d uitkomst van de huidige ketenanalyse als referentie.  

• De SVB stelt tevens ten doel om in 2024 in overleg met leveranciers van inhuurpersoneel (Between 

Staffing) het implementeren van registratie of stimulatie van duurzaam woon-werk verkeer te 

bespreken.  

 

De mogelijke maatregelen die de SVB kan treffen om deze doelstellingen te halen zijn in de volgende secties 

verder toegelicht. De resultaten worden (halfjaarlijks) opgehaald en gerapporteerd in de voortgangsrapportages. 

De maatregelen uit deze ketenanalyse die de SVB heeft overgenomen staan in het CO2 Managementplan. 

 

5.2 Reductiemogelijkheid 1 – Groene ketenafspraken met leverancier inhuur 

 
Om zo gericht mogelijk maatregelen te kunnen treffen voor aanvullende reductie van het woon-werkverkeer op 
de dagen waarop op kantoor wordt gewerkt, is ten eerste beter inzicht nodig in de vervoermiddelen die door 
externe medewerkers gebruikt worden om naar werk te gaan. Momenteel wordt de  reiskostenvergoeding bij 
inkoop van externe krachten bij Between Staffing via een ‘lumpsum'-tarief’ ingekocht, ofwel als geheel pakket. 
Externe medewerkers hoeven geen kilometerregistratie in te voeren of per reis te declareren. Terwijl voor eigen 
medewerkers vanaf 2024 de SVB kilometerdeclaratie standaard uitgevraagd zal worden met opgave van het 
gebruikte voertuigtype. Tevens worden OV-reizen 100% vergoed voor eigen medewerkers of inhuurkrachten die 
via Driessen in dienst zijn getreden. De SVB kan met Between Staffing als ketenpartner in gesprek over het 
meewegen van CO2-uitstoot van inhuurkrachten. Hierbij zijn twee mogelijk invalshoeken: 
 

1. Actief Sturen groen gedrag 

In samenwerking met Between Staffing kan de SVB groen gedrag stimuleren- ook binnen huidig lopende 
contracten. Dit kan bijv. door groene tips over energiebesparend werken op kantoor en thuis, via Between Staffing 
te laten delen. Ook kan de SVB in gesprek gaan met Between Staffing en Driessen over mogelijk groene bonus- 
regelingen die ze als bedrijf kunnen uitzetten bij hun klanten.  
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2. Verkennen ‘groene’ contractafspraken 

Omdat de SVB ook afhankelijk is van een gunstige werkgeverspositie in de werknemersmarkt, zullen dwingende 
contractafspraken om het gedrag van inhuurkrachten te vergroenen, niet wenselijk zijn.  
Wel kunnen er verschillende ‘groene’ stimulansen binnen nieuw te vormen contracten worden gemaakt. Zo kan, 
vergelijkbaar met de regeling voor eigen medewerkers, OV voor 100% vergoed worden, kunnen OV-
abonnementen (NS-business) worden uitgegeven of kunnen fietskilometers vergoed worden.   
 
Daarnaast kan gedacht worden aan het meenemen van kilometer- en vervoersregistratie van extern personeel. 
De SVB kan verkennen of de broker Between Staffing de registratie van woon-werk verkeer kan inrichten. 
Alternatief, is de SVB reeds op weg naar de invoer van een IT-systeem waar, naast kilometers, ook het vervoerstype 
wordt uitgevraagd. Mogelijk zouden externen hier op termijn, afhankelijk van het contract, bij kunnen aansluiten.  
Het is niet zeker of het privacy-technisch wenselijk of administratief mogelijk is om externe inhuur ook aan te laten 
deelnemen. 
 
Ook als externe inhuurkrachten simpelweg kilometers declareren, zonder benoeming van type voertuig of 
aansluiting op het SVB-registratiesysteem van woon-werkverkeer, kan groen rijden gestimuleerd worden. Als 
extern personeel op basis van de wettelijke vergoeding per km gecompenseerd wordt, zal het goedkopere 
elektrisch rijden worden beloond ten opzichte van gebruik van wagens met fossiele brandstoffen.  
 
De huidige impactberekening van woon-werkverkeer is ingeschat op basis van aannames over de aard van woon-
werkverkeer, waarbij enkel autovervoer en fietsen is meegenomen.  
Ervan uitgaande dat deze verdeling aannemelijk is, kan het verbeteren van de datakwaliteit helpen gerichte 
maatregelen op te stellen voor de doelgroep die met een auto reist. Hierbij kan het relevant zijn om onderscheid 
te maken in gepaste maatregelen voor het personeel dat vast in dienst is en ingehuurd personeel.  
Voor datavergaring zou de SVB hierbij  kunnen overwegen om bij het sluiten van contracten het vervoerstype op 
vrijwillige basis uit te vragen.  
 

3. Vergroenen van bureaus zelf stimuleren  

Een broker als Between Staffing ‘koopt’ inhuurkrachten in bij grote en kleine bureaus om de SVB één inkoopkanaal 
te kunnen bieden.  
De SVB zou kunnen overwegen om de aanleverende bureaus, waaronder grotere (organisatie)adviesbureaus, te 
motiveren tot vergroening van de eigen bedrijfsvoering. Via de Broker Between Staffing zouden afspraken over 
incentives voor aanleverende organisaties bedacht kunnen worden. Zo zou gedacht kunnen worden aan 
kortingsregelingen voor geleverde diensten door Between Staffing aan aantoonbaar duurzamere aanleverende 
bureaus. Deze mogelijkheid zou in samenspraak met Between Staffing verder verkend moeten worden.  
 

5.3 Reductiemogelijkheid 2 – Groen transport stimuleren 

De SVB kan groen vervoer ook stimuleren door de infrastructuur voor elektrisch rijden verder uit te breiden. 

Momenteel is de SVB bezig met de plaatsing van een aantal laadpalen bij haar locaties. Het verder toepassen van 

strategie en uitbreinding van de laadstructuur voor verschillende elektrische automodellen en e-bikes zal de 

transitie voor intern en extern personeel naar duurzaam vervoer vergemakkelijken.   
 

5.4 Reductiemogelijkheid 3 – Stimuleren / behoud van hoeveelheid thuiswerken 

Een optie om de uitstoot van woon-werkverkeer verder omlaag te brengen, is om vanuit de SVB externe 

medewerkers te motiveren om meer thuis te werken. Sinds de coronaperiode heeft de SVB de afgelopen jaren 

geïnvesteerd in het creëren van een professionele en bewuste invulling van hybride werken. Digitaal 

samenwerken is hierbij gefaciliteerd. 

 

Aangezien al een groot deel van de tijd thuis gewerkt wordt, zal extra stimulans naar verwachting een relatief 

kleine impact hebben. Medewerkers maken in overleg met hun team en leidinggevende een professionele en 

bewuste afweging over hoe, waar en wanneer gewerkt wordt. Wanneer de CO2-besparing wordt afgewogen ten 
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opzichte van de behoefte om een vitale werkomgeving met samenwerken op kantoor voor medewerkers te 

behouden, lijkt de relatieve winstmarge in de huidige situatie klein.  
 
Mocht de bezettingsgraad op kantoren in de toekomst toenemen tot bijv. de aantallen van pre-corona, dan zou 
thuiswerken binnen teams gestimuleerd kunnen worden omwille van CO2-reductie.  
Bij thuiswerken zijn voor de SVB verschillende aspecten belangrijk te overwegen, bijvoorbeeld het afstemmen van 
de functies, team- en organisatie behoeften, het voorzien in de nodige faciliteiten en technologische middelen, 
en het borgen van sociale contacten1. Duurzaamheid kan naast deze aspecten, mogelijk een meer prominente 
plek krijgen dan momenteel het geval is. Het communiceren over de positieve bijdrage die thuiswerken ten 
opzichte van woon-werk vervoer op fossiele brandstoffen levert, zou verder kunnen helpen bij het verhogen van 
milieubewustzijn en gedragsverandering. 
 
Het sturen op hoeveelheid thuiswerk van extern personeel kan onderdeel uitmaken van de bredere strategie om 

het woon-werkverkeer van alle medewerkers te verduurzamen. 
 

5.5 Reductiemogelijkheid 4 – Energieverbruik thuis reduceren  

 
Bij toepassing van reductiemogelijkheid 3 (meer thuiswerken) ontstaan nieuwe emissies die worden veroorzaakt 
in de huizen van medewerkers, namelijk, stroom- en gasverbruik. In de berekening is uitgegaan van de gemiddelde 
energiemix in Nederland; 15% hernieuwbare bronnen en 85% niet-hernieuwbare bronnen. 
 
Voor de verkenning van gerichte reductiemaatregelen voor de SVB zou data over de daadwerkelijke privé-
energiemix van het externe personeel gewenst zijn. Deze data is binnen het vaste personeel al aannemelijk lastig 
op te vragen vanwege privacyoverwegingen, opgelegd door de AVG-wetgeving. Deze data zou mogelijk indirect 
opgehaald kunnen worden aan de hand van een anonieme enquête of door het vrijwillig delen van de informatie 
door externe medewerkers. Mogelijk zou dit bij de intake van een medewerker uitgevraagd kunnen worden. 
 
Indien het onmogelijk blijkt om het bovenstaande inzicht te verkrijgen, zijn er ook andere maatregelen die de SVB 
zou kunnen treffen om de Scope 3 emissies te reduceren:  
 

• Het delen van kennis over het verduurzamen van de woning door bijvoorbeeld een energiecoach 

aan medewerkers aan te bieden die ze individueel, via een Webinar of in andere vorm zou kunnen 

adviseren over verschillende aspecten, van isolatie, elektrificatie en het zelf opwekken van 

hernieuwbare energie tot mogelijkheden voor het aanvragen van bestaande subsidies voor 

particulieren; 

• Het faciliteren van onderhandelingen tussen medewerkers en relevante leveranciers (van energie, 

zonnepanelen, slimme meters, etc.), waarbij bureaucratische drempels weggenomen kunnen 

worden en mogelijk korting en/ of efficiëntie behaald kan worden door gecentraliseerde- en 

groepsonderhandeling. 
 
Het uitoefenen van invloed door werkgevers op de uitstoot die veroorzaakt wordt door medewerkers thuis is een 
relatief recent fenomeen waar nog geen kant-en-klare oplossing voor bestaat. De SVB zou de genoemde 
maatregelen initieel kunnen invoeren in de vorm van een pilot, bijvoorbeeld binnen een kantoor, voor een select 
team externen, en deze daarna opschalen en aanvullen aan de hand van het voortschrijdende inzicht. 

 

 
1 Verschillende mogelijkheden zijn inmiddels al in kaart gebracht in de lopende pilot gerund in de SVB vestiging in Utrecht, begeleid 

door expert op ‘future of work’ - Jos van der Wielen. 
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6 Onzekerheden 
De belangrijkste onzekerheden in de analyse zijn hieronder beschreven. 

De beschikbaarheid van data is de belangrijkste onzekerheid in deze analyse. Hierdoor is een groot aantal 

aannames gemaakt in de berekening. Deze aannames zijn in de analyse zo goed mogelijk onderbouwd door 

middel van input van experts binnen de SVB of op basis van betrouwbare databronnen. 

Een overzicht van alle gehanteerde aannames en kentallen zijn in de berekening zijn het Excel document 

“Rekensheet Ketenanalyse 2- Inhuur Externe Dienstverlening SVB” terug te vinden. Voorbeelden van aannames 

die verfijnd kunnen worden zijn: 

 

• Het aantal werkdagen van externe medewerkers – zowel fulltimers als parttimers; 

• Het aantal werkdagen op kantoor of thuis; 

• De energiemix van medewerkers thuis; 

• De afstand van woon-werkverkeer van medewerkers en het type brandstof dat is gebruikt; 

• Transportbewegingen met OV van fulltime en/of parttime externe medewerkers.  



 
 

 

datum  5 september 2023  

referentie  222926_AdB_RAP_000X_v 

 

 
 

7 Bronvermelding 
Bron  

SKAO, Handboek CO2-Prestatieladder versie 3.1, juli 2022 

GHG Protocol, Corporate Accounting & Reporting standard, 2004  

GHG Protocol, Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard, 2010  

GHG Protocol, Product Accounting & Reporting Standard, 2010  

NEN-EN-ISO 14044, Nederlandse norm Environmental management – Life Cycle assessment – Requirements and guidelines  

Verkregen Excel ‘aantal functies per standplaats def’ vanuit Functioneel Beheer HR – SVB 

CBS. (2020). ICT’ers werken vaakst vanuit huis tijdens coronacrisis. 
ondernemingsgids. (2020, October). Wat zijn de meest voorkomende afvalstromen op kantoor? 

SVB. (2022). SVB SUWI jaarverslag 2022. 

  

  



 
 

 

datum  5 september 2023  

referentie  222926_AdB_RAP_000X_v 

 

 
 

Bijlage 1 Datacollectie en datakwaliteit 
De sterke voorkeur bij de datacollectie ligt bij het gebruik van primaire data. Secundaire (proxy) data wordt alleen 

gebruikt als er geen andere gegevens aanwezig zijn. De volgorde waarin de datacollectie is uitgevoerd staat in de 

volgende lijst weergegeven: 

1. Primaire data op basis van gemeten CO2-uitstoot gegevens. 

2. Primaire data op basis van gebruikte brandstoffen/ energieverbruik. CO2-uitstoot wordt berekend met 

een CO2-conversiefactor. 

3. Secundaire data op basis van gemeten CO2-uitstoot gegevens. 

4. Secundaire data op basis van brandstof/ energieverbruik. CO2-uitstoot wordt berekend met een CO2-

conversiefactor. 

5. Secundaire data over CO2-uitstoot uit algemene (sector)databases. 

 

Een uitgangspunt bij elke ketenanalyse is dat de CO2-uitstoot, binnen de ketenstappen die uitgevoerd zijn door 

het bedrijf dat de ketenanalyse maakt, gebaseerd moet zijn op primaire data. Aangezien alle ketenstappen niet 

uitgevoerd zijn door de SVB zelf was het binnen deze analyse lastig om primaire data te verzamelen. Om deze 

reden is vaak gebruik gemaakt van secundaire data in de vorm van brandstof/energieverbruik van vergelijkbaar 

materieel en/ of (sector)databases. 

 

Binnen deze ketenanalyse is gebruik gemaakt van de EcoInvent 3.0 database. Deze database bevat veel CO2-

uitstoot gegevens, voornamelijk over de winning van grondstoffen, productie en transport naar de gebruikslocatie 

van vele materiaalsoorten. Om een beeld te krijgen van de onzekerheid door het gebruik van deze database is 

deze getoetst op de criteria zoals genoemd in het GHG-protocol Product Accounting and Reporting Standard: 

I. Technologisch representatief; De EcoInvent database bevat gegevens over veel verschillende 

productiemethodes, waardoor meestal gegevens te vinden zijn die technologisch representatief zijn. 

II. Temporaal representatief; De EcoInvent database maakt gebruik van gegevens van meestal minder dan 10 

jaar oud. 

III. Geografisch representatief; Waar mogelijk is gekozen voor productiemethodes representatief voor West-

Europa. 

IV. Compleetheid; De CO2-uitstoot gegevens in de database zijn zeer compleet in het aantal processen dat is 

meegenomen.  

V. Precisie; De CO2-uitstoot gegevens in de database zijn gebaseerd op literatuur met veelal een onzekerheid 

van <5%. 

 

Daarnaast wordt gebruik gemaakt van de Nationale Milieudatabase. De Nationale Milieudatabase wordt 

beheerd door de Stichting Bouwkwaliteit.   

I. Technologisch representatief; De Nationale Milieudatabase is opgebouwd uit gegevens die afkomstig zijn 

uit LCA’s. Deze LCA’s worden opgesteld in opdracht van de bedrijven en/of brancheverenigingen die de 

betreffende producten produceren. 

II. Temporaal representatief; De Nationale Milieudatabase is in oktober 2012 getest door de SBK op 

toepassing voor het bouwbesluit 2012. Tevens wordt in Artikel 5.9 van het Bouwbesluit 2012 de 

‘Bepalingsmethode Milieu-prestatie Gebouwen en GWW-werken’ voorgeschreven, welke de basis vormt 

voor de Nationale Milieudatabase. 

III. Geografisch representatief; De LCA’s die ten grondslag liggen aan de Nationale Milieudatabase zijn 

uitgevoerd voor de bedrijven en/of branches die in Nederland producten verkopen. 

IV. Compleetheid; Naast de CO2-uitstoot van de producten worden ook andere milieu-indicatoren 

beschikbaar gesteld.  

V. Precisie; De LCA’s zijn opgesteld door professionele bureaus, wat een zekere precisie garandeert. Een 

afwijkingspercentage is niet beschikbaar. Geografisch representatief; De LCA’s die ten grondslag liggen 
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aan de Nationale Milieudatabase zijn uitgevoerd voor de bedrijven en/of branches die in Nederland 

producten verkopen. 
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