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status: definitief

Beleidsverklaring Make Holding Groep

memo:
Deze beleidsverklaring betreft Make Holding B.V. en haar werkmaatschappijen Maton Groep B.V. en MG Plastic
Recycling Beheer B.V./MG Plastic Recycling B.V., hierna te noemen: Make Holding Groep.

Make Holding Groep is een duurzaam servicebedrijf op het gebied van afvalrecycling (inzameling,
containerservice, milieustraat/depot, shredderen/sorteren/transporteren), gevelrenovatie/-reiniging) en
plastic recycling (gebruikte plastics shredderen, malen, wassen/drogen tot maalgoed en extruderen tot
regranulaat), dat met haar klanten en partners in de keten een duurzame relatie opbouwt en op een flexibele,
slagvaardige en kosteneffectieve wijze met hen samenwerkt om een bijdrage te leveren aan de circulaire
economie. Onze kernwaarden zijn: betrouwbaarheid, elke dag vechten voor de klant,
veilig/gezond/milieubewust werken, plezierig en respectvol samenwerken en continu verbeteren en
vernieuwen.

Kwaliteitsmanagement is in Make Holding Groep een strategisch thema (hierna te noemen: kwaliteitsbeleid)
binnen haar Strategisch Bedrijfsplan gericht op:

e Veiligheid en gezondheid van onze medewerkers en het milieu altijd vooropstellen (onder andere:
voorkomen van persoonlijk letsel, het voorkomen van materiéle en milieuschade, het streven naar continue
verbetering op dit gebied);

e Klanttevredenheid, klantgerichtheid en toegevoegde waarde voor onze klanten in stand houden en
vergroten;

e Bedrijfsprocessen en -systemen continu verbeteren, prestaties meten, controleren en bijsturen;

e Wet- en regelgeving volgen en voldoen aan de eisen in de dagelijkse praktijk;

e Omgevingsontwikkelingen (extern en intern) volgen, kansen-bedreigingen-sterkten-zwakten identificeren en



daar adequaat op inspelen;
@ Risico's tijdig onderkennen (kans van optreden en mogelijke schade) en adequate maatregelen nemen,;

De directie en het management van Make Holding Groep houdt haar medewerkers van het kwaliteitsbeleid en
de daaruit volgende afspraken op de hoogte, ziet toe op de uitvoering en stuurt bij wanneer dit nodig is. De
doelstellingen worden jaarlijks opgesteld en weergegeven in een jaarplan dat via het management wordt
gecommuniceerd naar alle medewerkers. De doelstellingen worden proactief gemonitord, geévalueerd en
direct bijgestuurd waar nodig, onder andere tijdens het management-, operationeel en werkoverleg. Eenmaal
per jaar vindt een evaluatie van de prestaties plaats door de directie en het management, middels een audit
en een directiebeoordeling. Relevante delen hiervan worden zowel intern als extern beschikbaar gesteld voor
belanghebbenden.

Alle medewerkers en derden die namens Make Holding Groep werkzaamheden uitvoeren, dienen het
kwaliteitsbeleid uit te voeren en te ondersteunen vanuit de eigen verantwoordelijkheid en betrokkenheid bij

de kwaliteit van onze organisatie en onze dienstverlening.

De directie zorgt ervoor dat deze beleidsverklaring minimaal om de drie jaar wordt geévalueerd en eventueel
wordt herzien.

Waalwijk, 7 oktober 2022
Make Holding B.V.

H. Maton, directeur-eigenaar
N. Obbes, financieel directeur
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