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1 | Inleiding en verantwoording  

In het kader van het behalen van niveau 5 op de CO2-Prestatieladder voert Isero B.V. (hierna: 

Isero) een analyse uit van een GHG (Green House Gas) genererende keten. Dit document 

beschrijft de ketenanalyse van sanitair. 

1.1 Activiteiten Isero 

Isero is een ijzerwarengroothandel voor bouwbeslag, gereedschap, bevestigingsmiddelen, 

sanitair en PBM's in Nederland. Met 66 vestigingen, een online vestiging en een uniek 

distributiecentrum richt Isero BV zich op de bouw- en installatiebranche. 

1.2 Wat is een ketenanalyse 

Een ketenanalyse houdt in dat van een bepaald product of dienst de CO2-uitstoot wordt 

berekend van de gehele keten. Met de gehele keten wordt de gehele levenscyclus van het 

product bedoeld: van winning van de grondstof tot en met het einde van de levensduur. 

1.3 Doel van de ketenanalyse 

De belangrijkste doelstelling voor het uitvoeren van deze ketenanalyse is het identificeren van 

CO2-reductiekansen, het definiëren van reductiedoelstellingen en het monitoren van de 

voortgang. 

Op basis van het inzicht in de scope 3 emissies en de ketenanalyse wordt een 

reductiedoelstelling geformuleerd. Binnen het energiemanagementsysteem dat is ingevoerd 

wordt actief gestuurd op het reduceren van de scope 3 emissies. 

Het verstrekken van informatie aan partners binnen de eigen keten en sectorgenoten die 

onderdeel zijn van een vergelijkbare keten van activiteiten is hier nadrukkelijk onderdeel van. 

Isero zal op basis van deze ketenanalyse stappen ondernemen om partners binnen de eigen 

keten te betrekken bij het behalen van de reductiedoelstellingen.  

1.4 Verklaring ambitieniveau 

Isero is zowel in de keten Sanitair een middenmoter ten aanzien van CO2-reductie. Isero is 

een kleine partij op het gebied van sanitair en deze keten is de afgelopen jaren niet specifiek 

geselecteerd om CO2 reductie te behalen. Wel is er met ketenpartners een initiatief ontstaan 

voor het refurbishen van Sanitair producten, waar deze ketenanalyse ook dieper op in zal 

gaan. Op basis van deze gegevens stellen wij dat Isero een middenmoter is ten aanzien van 

CO2-reductie. 

1.5 Leeswijzer 

In dit rapport presenteert Isero de ketenanalyse van sanitair. De opbouw van het rapport is 

als volgt: 

• Hoofdstuk 2: Scope 3 emissies & keuze ketenanalyses 

• Hoofdstuk 3: Identificeren van schakels in de keten 

• Hoofdstuk 4: Kwantificeren van de emissies 

• Hoofdstuk 5: Verbetermogelijkheden 

• Hoofdstuk 6: Bronvermelding 

• Hoofdstuk 7: Verklaring opstellen ketenanalyse 

• Disclaimer & Colofon  
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2 | Scope 3 emissies & keuze ketenanalyse 

Voordat wordt bepaald welke ketenanalyse uitgevoerd wordt, maakt Tabel 1 inzichtelijk wat 

de Product-Markt Combinaties zijn van Isero op basis van omzetcijfers.  

PRODUCT-
CATEGORIEËN 

BOUW BOUWGERELATEERD INDUSTRIE 
Overig 

% TOTALE OMZET 

         

01 - Gereedschappen 6,45% 5,81% 2% 3% 16% 

02 - Ijzerwaren 
22,26% 10,91% 2% 

4% 
40% 

03 - Bouwartikelen 22,84% 13,11% 3% 4% 44% 

 52% 30% 8% 11% 100% 

Tabel 1: Significante product-marktcombinaties Isero 

 

De achterliggende berekeningen zijn terug te vinden in bijlage de kwalitatieve analyse. In 

deze analyse hebben we aanvullende kwalitatieve analyses gedaan op de materialiteit van de 

categorieën (omvang, de invloed van de organisatie, risico’s etc). Ook hebben we vervolgens 

gekeken naar de mogelijke impact van CO2 reductie van Isero op de eigen uitstoot en op de 

uitstoot binnen de sector. 

2.1 Selectie ketens voor analyse 

Isero zal conform de voorschriften van de CO2-Prestatieladder 3.1 uit de top twee van 

materiele emissiebronnen kiezen waar de eerste ketenanalyse over opgesteld wordt. De top 

twee betreft: 

1. Ijzerwaren – Bouw 

2. Bouwartikelen - Bouw 

Door Isero is gekozen om één ketenanalyse te maken van een product uit de categorie 

“ijzerwaren”. Deze is te vinden in het document “2023 Isero BV ketenanalyse 

ijzerwaren_DDA”. 

Uit de top zes van significante emissiebronnen zal Isero nog een andere categorie kiezen om 

een ketenanalyse te maken. De top zes wordt gecompleteerd door de volgende categorieën: 

3. Bouwartikelen – Bouwgerelateerd 

4. Ijzerwaren – Bouwgerelateerd 

5. Gereedschappen – Bouw 

6. Gereedschappen - Bouwgerelateerd 

 

Door Isero is gekozen om de tweede ketenanalyse te maken van een product uit de categorie 

“Bouwartikelen – Bouw”, subcategorie: “Sanitair”. Isero heeft gemerkt dat bij hun klanten de 

wens is ontstaan om binnen deze categorie te werken aan de end-of-life verwerking van 

producten binnen Sanitair. Ook zal bij succes van het refurbishen van producten een positieve 

impact behaald worden op de categorie aankoop van goederen, doordat minder nieuwe 

producten geproduceerd zullen hoeven worden. 
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2.2 Scope ketenanalyse 

Er is een kwalitatieve analyse uitgevoerd op significantie en impactmogelijkheden per 

categorie uit het GHG-protocol. De volledige analyse is terug te vinden in de Excel “Scope 3 – 

kwalitatieve en kwantitatieve analyse”.  

UPSTREAM SCOPE 3 EMISSIES MATERIEEL? 

Aangekochte goederen en diensten Ja 

Kapitaal goederen 
Nee 

Upstream transport en distributie Ja 

Productieafval Nee 

Woon-werkverkeer Nee 

DOWNSTREAM SCOPE 3 EMISSIES  

Downstream transport en distributie Nee 

Gebruik van verkochte producten Nee 

End-of-life verwerking van verkochte producten Ja 

Tabel 2: Materiële scope 3 emissies (die van toepassing zijn) 
 

Op basis van bovenstaande kwalitatieve analyse is de scope van de ketenanalyse vastgesteld. 

De focus zal liggen op de materiële categorieën waar ook de grootste mogelijkheid tot impact 

ligt, namelijk:  

1. Aangekochte goederen en diensten 

2. Upstream transport en distributie 

3. End-of-life verwerking van verkochte producten 

In deze ketenanalyses zal de focus in eerste instantie liggen op verkrijgen van inzicht in de 

emissies en verbetermogelijkheden binnen deze drie categorieën. In de eerste versie van 

deze ketenanalyse wordt vooral de focus en de kaders bepaald. De emissies worden nog op 

basis van kengetallen en referentiegetallen bepaald.  

2.3 Sanitair - Closetpotten 

Isero’s sanitair productenportfolio bestaat uit installatiematerialen en pijpen, toiletmaterialen, 

badkameraccessoires, kranen & toebehoren, wastafel & douche, aan- en afvoer materialen en 

meer (zie figuur 1). 

 

 
       Figuur 1: Overzicht Sanitair productgroepen 

 

Binnen “Bouwartikelen: sanitair” heeft Isero gekozen voor het uitwerken van de keten van de 

productgroep Closetpotten. Dit betreft niet één van de grootste ketens van Isero, maar wel 
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één waar veel potentie zit te experimenteren met refurbishen van producten. Dit maakt het 

interessant maakt om te onderzoeken wat de verschillen zijn in CO2 emissies tussen het 

´lineaire proces´ en het ´circulaire proces´. De lessen van deze ketenanalyse kunnen 

vervolgens ook toegepast worden op andere ketens en productgroepen. 

2.4 Primaire & Secundaire data 

In de ketenanalyse Closetpotten wordt waar mogelijk gebruik gemaakt van primaire data. 

Voor de gevallen waar dit niet mogelijk is wordt secundaire data gebruikt.  

VERDELING PRIMAIRE EN SECUNDAIRE DATA 

Primaire data Verkoopaantallen closetpotten, vestigingslocaties 

Secundaire data Uitstoot lineair productieproces, uitstoot transport lineair 
proces, land van productie, uitstoot refurbishment proces, 

gewicht closetpot, emissies afvalverwerking  
(zie bronvermelding voor bronnen)  

Tabel 3: Verdeling Primaire en secundaire data 

2.5 Allocatie data 

Er wordt geen gebruik gemaakt van allocatie van data. 
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3 | Identificeren van schakels in de keten 

Isero streeft naar verhogen van de mate van circulariteit in het productportfolio. Middels een 

pilot met het terugnemen en refurbishen van sanitair wordt hier een start mee gemaakt. Deze 

ketenanalyse heeft als doel steeds beter inzicht te geven in de impact op de CO2 uitstoot van 

‘circulair sanitair’ versus ‘lineair sanitair’. Het uiteindelijke doel is om dit concept op steeds 

meer producten toe te kunnen passen.  

3.1 Identificeren van schakels in de keten 

De bedrijfsactiviteiten van Isero zijn onderdeel van een keten van activiteiten. Zo moeten 

materialen die worden ingekocht eerst geproduceerd worden (upstream) en gaat het 

transporteren, gebruik en verwerken van opgeleverde “producten” of “werken” ook gepaard 

met energiegebruik en emissies (downstream).  

Figuur 2 beschrijft de diverse fasen in de keten van Sanitair, inclusief  de stappen van 

‘circulair sanitair’. Daarna worden deze stappen omschreven.  

 

 

 

Figuur 2: Ketenstappen Sanitair 
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3.2 Toelichting Ketenstappen  

3.2.1 Upstream 
Productie 

Closetpotten worden over het algemeen gemaakt van Keramiek. Het keramiek dat gebruikt 

wordt in het sanitair keramiek van de closetpotten die Isero verkoopt bestaat uit: 

• 27%  Kaolien 

• 26%  Klei 

• 26%  Chamotte en Feldspar 

• 18%  Kwarts 

• 3%  Andere materialen 

De benodigde grondstoffen worden vervolgens vervoerd naar de producent om de 

closetpotten te produceren. 

Voor het maken van een closetpot worden de volgende stappen doorlopen: 

• Voorbereiden keramiek 

• Voorbereiden glazuur 

• Maken van de vormen 

• Gieten 

• Drogen 

• Glazuren 

• Bakken 

• Testen 

• Herbakken 

• Verpakken 

De productie vindt plaats in Duitsland. 

Transport naar leverancier 

De closetpotten worden vervolgens per vrachtwagen vervoerd naar de leverancier van Isero, 

in Alphen aan den Rijn. 

Transport naar Isero vestigingen 

De leverancier vervoert de door Isero bestelde closetpotten vervolgens naar de 

desbetreffende Isero vestigingen. Deze worden niet via het DC in Waddinxveen 

getransporteerd in verband met hoge breekbaarheid van de producten. 

 

3.2.2 Downstream 
Transport 

De klant komt zelf de closetpotten ophalen bij de Isero vestiging. Omdat Isero vestingen heeft 

door het hele land, blijft de benodigde reistijd enigszins beperkt. 

Gebruik in projecten 

De klant past het product toe in één van hun projecten, bijvoorbeeld in de woningbouw. 

Afval 

Als een pand gerenoveerd of gesloopt wordt, wordt ook de closetpot verwijderd en verwerkt 

als bouw- en sloopafval. 

 

3.2.3 Reburbishment proces 
Naast het ‘lineaire’ proces voor de verkoop van closetpotten heeft Isero in samenwerking met 

haar ketenpartners ook een ‘circulair’ proces ontwikkeld, waar closetpotten refurbished 

worden en weer verkocht. 

Transport naar Isero 
Bij het renoveren of slopen van gebouwen worden de closetpotten verwijderd door de klanten 
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van Isero en door hen zelf vervoerd naar één van de 5 Isero vestigingen die closetpotten 

inzamelen. 

Opslag bij Isero 

De volgende vijf vestigingen zijn inzamelpunten voor gebruikte closetpotten: Amsterdam 

Noord, Almere, Naarden, Amstelveen en Veenendaal.  

Hier worden de closetpotten opgeslagen in een container. In een container passen ongeveer 

10 gebruikte toiletpotten.  

Transport naar Re-use 

Als de container vol is op een vestiging, worden deze opgehaald en vervoerd naar Re-Use in 

Diemen.  

Refurbishment 

Gebruikte closetpotten worden schoongemaakt met warm water. Hierna worden ze hersteld, 

geschuurd en opnieuw geschilderd. Hiervoor worden zeep, antikalkmiddel schuurpapier, 

verfmiddelen, elektriciteit en gas gebruikt (zie CE Delft rapport over Re-use 

klimaatbesparing).  

Transport naar Isero 

Klanten van Isero kopen de refurbished closetpotten ook weer in voor hun renovatie en 

nieuwbouwprojecten. Isero koopt de closetpotten daarom weer ‘terug’ van Re-use. Deze 

closetpotten worden vervoerd naar de desbetreffende Isero vestiging. 

Op dit moment kan dat alleen bij de 5 vestigingen die ook de inzameling doen. 

Opslag in vestigingen (laatste stap reguliere upstream proces) 

Deze stap is hetzelfde als het ‘lineaire’ proces. Isero slaat de closetpotten op in hun 

vestigingen, totdat hun klanten deze zelf komen ophalen. 
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3.3 Ketenpartners 

Om informatie in te winnen en om verbeteringen door te voeren hebben we de ketenpartners 

in beeld gebracht van zowel het ‘lineaire’ proces als het ‘circulaire’ proces. 

3.3.1 Ketenpartners lineaire proces 
In figuur 3 zie je een overzicht van de ketenpartners per stap in de keten van het ‘lineaire 

proces’. Daaronder is een beschrijving opgenomen van deze leveranciers en hun activiteiten. 

 

    Ketenstappen      Ketenpartners 

 

 

Figuur 3: Ketenpartners ‘lineair’ closetpotten keten 

 

• Merken (Bijv Geberit) 

Isero verkoopt closetpotten van diverse merken: Geberit, Ideal Standard, Villeroy & 

Boch en Plieger. De meeste closetpotten worden verkocht van het merk Geberit 

(voorheen bekendin NL als Sphinx). Geberit is de Europese marktleider voor sanitaire 

producten. De closetpotten die ingekocht worden door Isero worden geproduceerd in 

Duitsland.  

 

• Transporteurs 

Technische Unie (volgende ketenpartner) koopt de closetpotten direct in bij de 
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producenten. De closetpotten worden vervolgens vervoerd van de producent (bijv. 

Geberit in Duitsland) naar Technische Unie in Alphen aan den Rijn.  

Ook vindt er vervoer plaats tussen Technische Unie en Isero  

Op dit moment is het onbekend wie de closetpotten vervoert van de producent naar 

Technische Unie en van Technische Unie naar Isero 

• Technische Unie 

Technische Unie is een groothandel in technische installatiematerialen voor bouw, 

installatie en industrie. Hun distributiecentrum bevindt zich in Alphen aan den Rijn. 

Isero koopt vrijwel alle closetpotten in via Technische Unie. 

• Isero  

Isero is een groothandel in ijzerwaren, hang- en sluitwerk en nog meer, waaronder 

sanitair artikelen. Dit houdt in dat zij – in dit geval – de closetpotten inkopen van 

leveranciers en doorverkopen aan klanten om te gebruiken in hun bouw of 

bouwgerelateerde activiteiten.  

Het distributiecentrum van Isero bevindt zich in Waddinxveen. Echter, de closetpotten 

worden direct vervoert naar de Isero vestigingen in verband met de breekbaarheid 

van de producten. 

• Klanten 

Diverse klanten van Isero kopen sanitair, incl closetpotten, in. Dit zijn met name 

zakelijke klanten in de bouw, bijvoorbeeld aannemers. Deze aannemers voeren 

projecten uit in opdracht van bijvoorbeeld woningbouwcorporaties. 

De Isero klanten (bijv. aannemers) huren eventueel nog andere onderaannemers in 

om het product, in dit geval de closetpot, te installeren. 

• Diverse afvalverwerkers 

De klanten van Isero’s klanten, waar de closetpotten geïnstalleerd zijn en uiteindelijk 

tot afval verworden, bepalen zelf hoe en via welke afvalverwerkers de closetpotten 

afgevoerd worden. Dit zullen er dus meerdere zijn. 
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3.3.2 Ketenpartners circulaire proces 
 

In figuur 4 zie je een overzicht van de ketenpartners per stap in de keten van het ‘circulaire 

proces’. Daaronder is een beschrijving opgenomen van deze leveranciers en hun activiteiten 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

Figuur 4: Ketenpartners ‘circulair’ closetpotten keten 

 

• Klanten (bijv Intersell) 

Klanten van Isero die closetpotten inkopen zijn over het algemeen bouw- en 

aannemersbedrijven. Een voorbeeld van een dergelijke klant is Intersell, een 

middelgrote aannemer, actief in Amsterdam, ´t Gooi en omstreken. Eén van hun 

klanten, woningbouwcorporatie Eigen Haard, had aangegeven dat zij bij het renoveren 

en bouwen van panden graag closetpotten wilden laten refurbishen en ook refurbished 

closetpotten weer in wilden kopen. Wegens die vraag heeft Isero in samenwerking met 

ketenpartners dit circulaire proces opgezet.  

• Isero 

Isero heeft in het ‘circulaire’ proces als rol om de gebruikte closetpotten in te zamelen 

en op te slaan. Dit wordt op dit moment gedaan op 5 Isero locaties (Amstelveen, 

Amsterdam Noord, Almere, Naarden en Veenendaal). Ook is Isero inkoper van de 

refurbished closetpotten. 

• Schoorl van der Veldt 

Schoorl van der Veldt is een transportbedrijf, gevestigd in Velserbroek. Zij werken 

nauw samen met Re-use (zie volgende ketenpartner) en worden ingezet voor het 

transport tussen Re-use en Isero 

• Re-use 

Re-use levert circulaire bouwmaterialen door een brug te slaan tussen sloopbedrijven 

en woningcorporaties of particuliere huizenbezitters. Ze zijn gevestigd in Diemen. Dat 

is waar zij de gebruikte closetpotten (en nog meer sanitair en andere bouwmaterialen) 

ontvangen en refurbishen. Vervolgens verkopen zij de refurbished (i.e. circulaire) 

producten weer door (aan o.a. Isero) 
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4 Kwantificeren van emissies 

Op basis van de beschrijving van de keten zoals weergegeven in hoofdstuk 3.1 en 3.2 is per 

ketenstap bepaald hoeveel CO2 wordt uitgestoten tijdens de diverse fasen van de keten. Elke 

paragraaf beschrijft een onderdeel van de keten en de bijbehorende CO2-uitstoot. 

4.1 Kwantificeren van ‘lineaire’ proces 

4.1.1 Productie (Geberit) 
Geberit heeft in 2018 een Environmental Product Declaration (EPD) uitgebracht op sanitair 

keramiek (zie bronvermelding). Het product waarop zij deze verklaring hebben gekregen is 

een ton (1000  kg) sanitair keramiek. Een closetpot weegt per stuk 20 kg (hangend model) of 

24 kg (staand model). Gemiddeld gaan we uit van 22 kg. 

In 2022 heeft Isero 1178 closetpotten verkocht. Dit zou uitkomen op een totaal van 25.916 

kg. 

Onder product valt A1) Delven materialen A2) transport Materialen naar productielocatie en 

A3) Productieproces. In totaal is er bij het produceren van de closetpotten van Isero 41,8 ton 

CO2 uitgestoten (zie tabel 4). 

Global warming (GWP)* Unit A1) Delven 
materialen 

A2) transport 
materialen 

A3) Productieproces 

Global warming (GWP) per 

1000 kg keramiek 

Kg CO2-eq 150 82 1.380 

Global warming (GWP) 

voor totale verkopen Isero 

in 2022 (25.916 kg) 

Kg CO2-eq 3.887,4 2.125,1 35.764,1 

Totaal Kg CO2-eq 41776,6 

Totaal Ton CO2-eq 41,8 

Tabel 4: CO2 emissies van productie van keramiek 
 
*In het rapport is gebruik gemaakt van CO2 equivalent voor Global warming impact, wat meer omhelst dan 
“slechts” CO2 uitstoot. Pp dit moment is dit de beste benadering van de uitstoot van de eerste ketenstappen. 
 

4.1.2 Transport naar leverancier (Technische Unie)  
Het is onbekend waar in Duitsland de fabriek voor het produceren van de closetpotten zich 

bevindt. In het EPD is uitgegaan van een gemiddelde afstand van 800 binnen Europa. Eigen 

onderzoek leidde tot een productielocatie van Geberit in Pfullendorf, Duitsland. De afstand 

van deze locatie tot Technische Unie kwam neer op 725 km. Voor nu rekenen we dus met de 

800 km van Geberit, waar dit een passende inschatting lijkt te zijn. Een vervolgstap is om te 

achterhalen waar de productielocatie zich bevindt. 

Global warming (GWP)* Unit A4) Distributie 

Global warming (GWP) per 1000 kg 
keramiek 

Kg CO2-eq 89 

Global warming (GWP) voor totale 
verkopen Isero in 2022 (25.916 kg) 

Kg CO2-eq 2.306,5 

Totaal 
Kg CO2-eq 2.306,5 

Ton CO2-eq 2,3 

               Tabel 5: CO2 emissies transport van productielocatie naar leverancier 

4.1.3 Transport naar Isero vestigingen 
Technische Unie levert aan alle vestigingen van Isero in Nederland. De meeste vestigingen 

bevinden zich centraal en in het westen van het land. De gemiddelde afstand van het 
distributiecentrum van Technische Unie naar een Isero vestiging is 64,2 km (zie bron “Afstand 

Technische Unie tot Isero vestigingen”). Dit hebben we gebruikt als uitgangspunt voor de 
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afstand. Echter, niet elke vestiging wordt even vaak aangereden door de leverancier. Ter 

verbetering van de data kan dit verder uitgezocht te worden (zie sectie 3.5 met 

verbetermogelijkheden). 

Andere aannames die we gedaan hebben: 

• Er wordt gereden in een vrachtwagen van <10 ton 

• De conversiefactor waar we mee gewerkt hebben is voor een vrachtwagen van <10 

ton (Well to Wheel). 

 

Type 
voertuig 

Gem. 
afstand 

Totaal 
gewicht 
(ton) 

Conversiefactor CO2-
uitstoot per 
jaar 

 

Vrachtwagen 
<10 ton 

64,2 25,9 0,363 kg CO2/ 
tonkm 

0,6 ton 

         Tabel 6: CO2 emissie transport naar Isero vestigingen 

 

In totaal schatten we de uitstoot die gepaard gaat met transport van de closetpotten naar de 

Isero vestigingen in op 0,6 ton voor 2022. 

 

4.1.4 Transport naar klant 
Klanten van Isero komen zelf de closetpotten ophalen in een vestiging van Isero 

Het is onbekend hoe deze vervoerd worden en over welke afstand. Aannames die we hiervoor 

doen zijn: 

• Vervoer per bestelauto (>2 ton) – Conversiefactor van www.co2emissiefactoren.nl 

• Gemiddelde afstand 30 km (door de hoeveelheid Isero vestigingen hoeven klanten 

vrijwel nooit ver te rijden) 

Deze data kan verder aangescherpt worden. Echter, gezien de beperkte invloed van Isero op 

deze transportbewegingen én aangezien deze ketenstap hetzelfde is voor zowel het lineaire 

als het circulaire proces, zou dit voor nu geen prioriteit moeten zijn. 

Voor nu komt de emissie van het vervoer van Isero vestigingen naar klanten uit op 1 ton. 

Type 
voertuig 

Gem. 
afstand 

Totaal 
gewicht 
(ton) 

Conversiefactor CO2-
uitstoot 
per jaar 

 

Bestelauto  
(>2 ton) 

30 25,9 1,326 kg CO2/ 
tonkm 

1,0 ton 

          Tabel 7: CO2 emissie transport naar klant 

 

4.1.5 Gebruik in projecten 
In de gebruiksfase is er geen emissie door de closetpotten. Closetpotten gaan in principe een 

leven lang mee en worden aan het einde van de levensduur of bij renovatiewerkzaamheden 

door bouw- en sloopbedrijven naar afvalverwerkers gebracht.  

Het is onbekend hoe lang de producten van Isero gebruikt worden en of dit gemiddeld 

genomen korter of langer dan de theoretische levensduur is. De invloed van Isero reikt 

momenteel niet tot in deze fase van de producten.  

4.1.6 Afval 
Na de gebruiksperiode is het aannemelijk dat de betrokken bouw- en sloopbedrijven de 

producten doorgaans slopen om de restanten hierna aan te bieden als bouw- en sloopafval.  

Het gaat in dit geval om 1178 closetpotten van ca 22 kg (zie tabel 8 op de volgende pagina).  

 

http://www.co2emissiefactoren.nl/
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Aantal 
closetpotten 
2022 

Totaal 
Ton 

Conversiefactor CO2-uitstoot per jaar 

1178 25,916 14 kg CO2/ton 0,363 ton 

Tabel 8: CO2 emissies van end-of-life van de closetpotten in 2022 

4.2 Overzicht CO2-uitstoot in de lineaire keten 

Om een overzicht te geven van de totale CO2-uitstoot in de keten wordt onderstaand een 

tabel en een taartdiagram gepresenteerd.   

VERDELING CO2 UITSTOOT IN 2022 

FASE UITSTOOT CO2 (TON) 

Productie 41,8 

Transport naar leverancier 2,3 

Transport naar vestigingen 0,6 

Transport naar klant 1,0 

Gebruik in projecten 0,0 

Afval 0,4 

Totaal (ton CO2) 46,1 

Totaal (kg CO2) per closetpot 39,1 

    Tabel 9: CO2-uitstoot per ketenstap lineaire keten 

 

 

      Figuur 5: Verdeling CO2-uitstoot per ketenstap lineaire keten 

 

4.3 Kwantificeren van ‘circulaire’ proces 

 

4.3.1 Transport naar Isero vestiging met inzamelpunt  
Op dit moment vindt het inzamelen van de closetpotten alleen plaats in 5 Isero vestigingen. 

Deze closetpotten komen op dit moment voort uit woningbouw projecten van Eigen Haard, in 

de regio Amsterdam. In 2022 zijn er nog geen closetpotten ingezameld, maar wel verkocht.  

Om de uitstoot per (verkochte) closetpot te kunnen berekenen, werken we nu met 2 

scenario’s: A) 0 ingezamelde closetpotten en B) 34 ingezamelde closetpotten (zelfde aantal 

als verkocht in 2022). 

Het is niet bekend middels welk vervoer deze closetpotten worden vervoerd. Hiervoor hebben 

we aannames gedaan. 

41,8

2,30,6

1

0 0,4

CO2 uitstoot (ton)

Productie Transport naar leverancier Transport naar vestigingen

Transport naar klant Gebruik in projecten Afval
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Scenario Type 

voertuig 
Gem. 
afstand 

Totaal 
gewicht 
(ton) 

Conversiefactor CO2-
uitstoot 
per jaar 

 

2022 (0 
ingezameld) 

Bestelauto  
(>2 ton) 

30 0 1,326 kg CO2/ 
tonkm 

0 Ton 

Inclusief 
inzameling 
(34) 

Bestelauto 
(>2 ton) 

30 0,748 1,326 kg CO2/ 
tonkm 

0,03 Ton 

Tabel 10: CO2 emissies transport naar Isero vestiging met inzamelpunt  
 

4.3.2 Opslag Isero 
De gebruikte closetpotten worden buiten in een container opgeslagen. Hier gaat geen CO2 

uitstoot mee gepaard.  

 

4.3.3 Transport naar Re-use 
Het transport naar Re-use vindt plaats uit één van de 5 vestigingen die dienen als 

inzamelpunt. Gemiddeld is de afstand naar Re-use 36,8 km (zie berekening in Afstand Isero 

Re-use). We weten op dit moment niet in wat voor wagens de closetpotten vervoerd worden. 

Hiervoor hebben we een aantal aannames gedaan. 

 
Scenario Type 

voertuig 
Gem. 
afstand 

Totaal 
gewicht 
(ton) 

Conversiefactor CO2-
uitstoot 
per jaar 

 

2022 (0 
ingezameld) 

Vrachtwagen 
<10 ton 

36,8 0 0,363 kg CO2/ 
tonkm 

0 Ton 

Incl 
inzameling 
(34) 

Vrachtwagen 
<10 ton 

36,8 0,748 0,363 kg CO2/ 
tonkm 

0,01 Ton 

Tabel 11: CO2 emissies transport naar Re-use 
 

In totaal is er in het transport van Isero naar Re-use 0 ton CO2 uitgestoten in 2022.  

Als er evenveel closetpotten waren ingezameld als verkocht zou de uitstoot voor transport van 

Isero naar Re-use 0,01 ton zijn geweest. 
 

4.3.4 Refurbishment proces 
Re-use heeft de klimaatimpact van hun refurbishment proces laten onderzoeken door CE Delft 

(zie bronvermelding). Hieruit blijkt dat het refurbishment proces (inclusief depot & kantoor, 

exclusief ophalen en brengen) ca 1,5 kg CO2-equivalent uitstoot per sanitair product (van 

10,8 kg). Omgerekend naar de 34 closetpotten die Isero heeft ingekocht in 2022, komt dit 

neer op een uitstoot van 0,1 ton CO2 (zie tabel 12). 

 
Uitstoot kg 
CO2 per 
sanitair 

product 
(10,8 kg) 

Uitstoot 
CO2 per 
kg 

Aantal 
kg 
besteld 

CO2-
uitstoot 
per jaar 

(2022) 

 

1,5 0,14 748 0,1 ton 

     Tabel 12: Uitstoot CO2 refurbishment process Re-use 

 

4.3.5 Transport naar Isero vestiging 
Isero koopt refurbished closetpotten weer in bij Re-use. Deze worden op dit moment enkel 

nog verkocht via de 5 vestigingen die ook dienen als inzamelpunt. Daardoor is ook voor dit 

transport de gemiddelde afstand 36,8 km. We weten ook voor dit transport niet in wat voor 

wagens de closetpotten vervoerd worden. Hier zit nog een mogelijkheid om de data te 
verbeteren Wel weten we dat er in 2022 34 closetpotten verkocht zijn van 22 kg per stuk.  
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Type 
voertuig 

Gem. 
afstand 

Totaal 
gewicht 
(ton) 

Conversiefactor CO2-
uitstoot per 
jaar 

 

Vrachtwagen 
<10 ton 

36,8 0,748 0,363 kg CO2/ 
tonkm 

0,01 ton 

        Tabel 13: CO2 emissies transport van Re-use naar Isero vestigingen 
 

4.3.6 Transport naar klant 
Klanten van Isero komen zelf de refurbished closetpotten ophalen in een vestiging van Isero 

Het is onbekend hoe deze vervoerd worden en over welke afstand. Aannames die we hiervoor 

doen zijn: 

• Vervoer per bestelauto (>2 ton) – Conversiefactor van www.co2emissiefactoren.nl 

• Gemiddelde afstand 30 km (door de hoeveelheid Isero vestigingen hoeven klanten 

vrijwel nooit ver te rijden) 

Deze data kan verder aangescherpt worden. Echter, gezien de beperkte invloed van Isero op 

deze transportbewegingen én aangezien deze ketenstap hetzelfde is voor zowel het lineaire 

als het circulaire proces, zou dit voor nu geen prioriteit moeten zijn. 

Voor nu schatten wij de emissie uitstoot van het vervoer van Isero vestigingen naar klanten 

op 1 ton. 

Type 

voertuig 

Gem. 

afstand 

Totaal 

gewicht 
(ton) 

Conversiefactor CO2-

uitstoot 
per jaar 

 

Bestelauto  
(>2 ton) 

30 0,748 1,326 kg CO2/ 
tonkm 

0,03 ton 

         Tabel 14: CO2 emissie transport naar klant  

 

4.3.7 Gebruik in projecten 
In de gebruiksfase is er geen emissie door de closetpotten. Closetpotten gaan in principe een 

leven lang mee en worden aan het einde van de levensduur of bij renovatiewerkzaamheden 

door bouw- en sloopbedrijven naar afvalverwerkers gebracht.  

Het is onbekend hoe lang de producten van Isero gebruikt worden en of dit gemiddeld 

genomen korter of langer dan de theoretische levensduur is. De invloed van Isero reikt 

momenteel niet tot in deze fase van de producten.  

 

4.3.8 Afval/refurbishment 
De refurbished closetpotten kunnen aan het einde van hun levensduur weer refurbished 

worden. Als dit op een gegeven moment niet meer mogelijk is zal de closetpot alsnog 

gesloopt worden en verwerkt worden als bouw- en sloopafval.  

In 2022 heeft Isero 34 refurbished closetpotten verkocht. Van deze producten berekenen we 

de end-of-life uitstoot. Het gaat in dit geval dus om 22 closetpotten van ca 22 kg.  

Aantal verkochte 
closetpotten 2022 

Totaal gewicht 
(Ton) 

Conversiefactor CO2-uitstoot per jaar 

34 0,748 14 kg CO2/ton 0,01 ton 

           Tabel 15: CO2 emissies van end-of-life van de closetpotten in 2022 

  

http://www.co2emissiefactoren.nl/
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4.4 Overzicht CO2-uitstoot in de lineaire keten 

Om een overzicht te geven van de totale CO2-uitstoot in de keten wordt onderstaand een 

tabel en een taartdiagram gepresenteerd.   

VERDELING UITSTOOT CO2 UITSTOOT CIRCULAIRE PROCES 

FASE UITSTOOT (TON CO2) 2022 UITSTOOT (TON CO2) INCLUSIEF 
INZAMELING 

Transport naar Isero 
inzamelpunt 

0,0 0,03 

Opslag bij Isero inzamelpunt 0,0 0,0 

Transport naar Re-use 0,0 0,01 

Refurbishment proces 0,1 0,1 

Transport naar Isero 
vestiging 

0,01 0,01 

Transport naar klant 0,03 0,03 

Gebruik in projecten 0,0 0,0 

Afval/refurbishment 0,01 0,01 

Totaal (ton CO2) 0,15 0,19 

Totaal (kg CO2) per closetpot 0,013 5,59 

  Tabel 16: CO2-uitstoot per ketenstap circulaire keten 

 

 

   Figuur 6: Verdeling CO2-uitstoot per ketenstap circulaire keten 

4.5 Conclusies 

Op basis van het in kaart brengen van de ketenstappen, de ketenpartners en de CO2 emissies 

per ketenstap kunnen we een aantal zaken concluderen. 

Waar een nieuwe closetpot op dit moment een gemiddelde uitstoot van 39,1 kg CO2 heeft, 

heeft een refurbished closetpot een uitstoot van 5,59 kg CO2. Dat is 14,3% en dus een 

reductie van 85,7% 

 

Ter vergelijking: Re-use heeft de klimaatbesparing van inkopen via Re-use vs nieuw inkopen 

laten onderzoeken door CE Delft (zie bronmelding). Uit dit onderzoek blijkt dat de aanschaf 

van een sanitair (keramisch) product via Re-use een positieve klimaatimpact heeft van 75% 

(zie figuur 7). Hierbij is ervan uitgegaan dat een sanitair product gemiddeld een gewicht heeft 

van 10,8 kg. Hier zijn ook bijvoorbeeld wasbakken meegenomen. 

0,03
0

0,01

0,1

0,01
0,03

0
0,01

CO2 uitstoot circulair proces (inclusief 
inzameling)

Transport naar isero inzamelpunt Opslag bij Isero

Transport naar Re-use Refurbishment proces

Transport naar Isero vestiging Transport naar klant

Gebruik in projecten Afval
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     Figuur 7: Berekende klimaatimpact per stuk sanitair via Re-use. 

 

Echter, houd er hierbij rekening mee dat Re-use heeft gekeken naar al het sanitair dat zij 

verwerken. Dit betekent ook andere (keramiek) producten die van allerlei locaties komen. 

Ook de berekening voor de uitstoot van een nieuwe closetpot is gebaseerd op generieke 

gegevens, en niet op gegevens specifiek voor Isero (wat wel het geval is in dit rapport). 

 

Verder is opgevallen dat de grootste uitstoters van het lineair proces het productieproces is. 

Dit tegenover het minimaal CO2 uitstotende refurbishment proces. 

Een voorlopige conclusie is dan ook dat het refurbishen van closetpotten en mogelijk ander 

sanitair een effectieve manier is om CO2 reductie te realiseren in de keten van closetpotten.  

Om deze conclusie te kunnen bekrachtigen dient de datakwaliteit verbeterd te worden (zie 

sectie 5.4 onzekerheden in data). 
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5 Verbetermogelijkheden 

5.1 Reductiedoelstelling 

Isero heeft als doel om de CO2 uitstoot in de keten van closetpotten te verminderen. Uit deze 

ketenanalyse is gebleken dat het inzetten op refurbishment hier een effectieve aanpak in kan 

zijn. 

Daarom zijn de volgende doelstellingen opgesteld voor refurbishment: 
 

 
 

    Figuur 8: CO2 reductiedoelstelling a.d.h.v. refurbishment 

 

Dit betekent dat in 2030 het doel is om 98,56 ton CO2 (per jaar) te besparen door 2941 

refurbished closetpotten te verkopen (zie tabblad “Refurbischment doelstellingen in 

“Achtergrond berekeningen” bron). Respectievelijke beoogde besparing: 

 

Jaar Doel CO2 reductie (ton CO2) 
t.o.v. nieuwe closetpotten 

2022 1,14 

2023 1,97 

2024 3,94 

2025 19,71 

2030 98,56 

Tabel 17: Doelstellingen CO2 reductie 
 

5.2 Plan van Aanpak 

Om de reductiedoelstellingen te behalen heeft Isero het volgende plan van aanpak voor het 

komende jaar: 

• Data verbeteren 

Om zeker te zijn van de grootste uitstoters en de reductiepotentie van refurbishment, 

is het van belang om de onderliggende data aan deze ketenanalyse te verbeteren. 

Suggesties hiervoor hebben we in 3.5.4 uitgewerkt. Focus zal liggen op het verbeteren 

van data van de grootste uitstotende ketenstappen. 

Samenwerking met ketenpartners Geberit, Technische Unie, Re-use en Schoorl van 

der Veldt is cruciaal voor dit verbeterpunt. 

Eigenaar: Hoofd Category Management  Deadline: Mei 2024 
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• Inzameling closetpotten op gang brengen 

Om refurbished closetpotten te kunnen verkopen, zal er ook voldoende aanbod 

moeten zijn in de keten van oude closetpotten. Daarom is het voor Isero om bij te 

dragen als ketenpartner, door de inzameling van closetpotten op gang te brengen. Het 

doel is om minstens evenveel closetpotten in te zamelen als Isero verkoopt. 

Om dit te bereiken is ketensamenwerking essentieel. De Manager concepten geeft 

toolboxen aan medewerkers van klanten om deze te stimuleren het sanitair in te 

leveren. Onze klanten (Woningcooperaties en bouwbedrijven zijn in het management 

al overtuigd om dit te doen, uitdaging zit in de medewerkers om die hierin mee te 

krijgen. 

Eigenaar: Manager concepten   Deadline: Mei 2024 

• Groei in verkoop refurbished closetpotten 

Om de groei in de verkoop van refurbised toiletpotten te bereiken, moeten de klanten 

worden voorgelicht. Dit wordt nu gedaan door de Manager concepten maar zal in de 

toekomst overgedragen worden aan de accountmanagers. Hierbij is goede voorlichting 

over dit concept van belang. 

Eigenaar: Manager concepten   Deadline: Mei 2024 

 

Om de reductiedoelstellingen voor de jaren die volgen te halen, zet Isero in op: 

• Uitbreiding van inzamel- en verkooplocaties voor sanitair 

Het uiteindelijke doel is dat het inzamelen van de closetpotten en overige sanitair en 

verkopen van refurbished closetpotten en overig sanitair een dienst is die elke Isero 

vestiging aanbiedt.  

Eerst focust Isero zich erop om deze dienst te laten groeien in de huidige 5 

vestigingen. Als dit zich succesvol bewijst zal er uitgebreid worden naar andere 

locaties. Daarom zal er komend jaar alvast een voorlopig uitbreidingsplan opgesteld 

worden inclusief definitie van “succes” voor de huidige refurbishment activiteiten en 

een planning hoe de uitbreiding na dat moment er uit zou kunnen zien.  

Eigenaar: Manager Concepten   Deadline: Mei 2024 

• Uitbreiding refurbishment naar andere productgroepen 

Deze ketenanalyse en de samenwerking met de partners in de refurbishment keten is 

opgezet met de visie dat refurbishment op meerdere producten en productgroepen 

toegepast kan worden. 

Daarom zal er de komende jaren ook gekeken worden in welke product(groepen) ook 

potentie wordt gezien om refurbishment op te zetten. 

Het doel voor komend jaar zal zijn om mogelijke product(groepen) te definiëren, te 

prioriteren en hier een plan van aanpak voor te maken. 

Eigenaar: Manager concepten   Deadline: Mei 2024 

 

 

5.3 Vertaling inzicht ketenanalyse naar scope 3 analyse 

Als de reductiedoelstellingen voor deze ketenanalyse gerealiseerd worden, betekent dit dat er 

in 2030 98,56% ton CO2 is gereduceerd t.o.v. 2022 op de inzet van gerefutbished 

toiletpotten. Het is ook interessant om meer sanitair circulair aan te bieden, niet alleen de 

toiletpotten. Hier ligt dus potentie voor meer impact.  

 

De grootste impact zal ervaren worden in een kleinere uitstoot van categorie 1. Aankoop van 

goederen en diensten. Doordat er meer refurbished producten worden verkocht, is er minder 

productie van nieuwe producten nodig. 
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5.4 Onzekerheden verbetermogelijkheden in informatie 

In het opstellen van de ketenanalyse zijn we aangelopen tegen meerdere onzekerheden in de 

informatie. Dit heeft onder andere geleid tot enkele aannames met betrekking tot 

kwantificering van de ketenstappen. 

In tabellen 18 en 19 (volgende pagina) zijn de punten per processtap weergegeven. 

 

 

Ketenstap Onzekerheid Vervolgactie Bij wie zijn Status 

Transport naar 
leverancier 

Locatie 
productielocatie 
Duitsland (ivm km 
afstand) 

Uitvragen 
productielocatie 
Duitsland bij 
leverancier of 
producent 

Technische Unie of 
Geberit 

Open 

Transport van 
leverencier naar 
Isero vestiging 

Welke vestigingen 
het meeste 
aangereden 
worden 

Verkoopcijfers per 
locatie laten 
meewegen in 
berekening 
gemiddelde afstand 

Isero Open 

Hoe vol de 
vrachtwagens 
rijden en wat voor 
routes er gereden 
worden 

Uitvragen bij 
leverancier 

Technische Unie Open 

Tabel 18: Overzicht onzekerheden ‘lineaire’ keten 
 
 

Ketenstap Onzekerheid Vervolgactie Bij wie zijn Status 

     

Transport tussen 
Isero & Re-use 

Type vervoer, 
aantal ritten naar 
welke locaties 

Data goed 
vastleggen voor 
2023 

Schoorl van der 
Veldt 

Open 

Refurbishment 
proces 

Exacte uitstoot is 
onbekend 

Bij Re-use de 
achterliggende 
data van het CE 
Delft onderzoek 
uitvragen 

Re-use Open 

Tabel 19: Overzicht onzekerheden ‘circulaire’ keten 
 



 

  

  
 
 

KETENANALYSE SANITAIR ISERO B.V. (4.A.1 en 4.A.3) 23 

6 | Bronvermelding 

BRON / DOCUMENT KENMERK 

Handboek CO2-prestatieladder 3.1, 22 juni 
2020 

Stichting Klimaatvriendelijk Aanbesteden & Ondernemen 

Corporate Accounting & Reporting standard GHG-protocol, 2004 

Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting 
and Reporting Standard 

GHG-protocol, 2010a 

Product Accounting & Reporting Standard GHG-protocol, 2010b 

Environmental product declaration Geberit on 
Sanitary Ceramics; in accordance with EN 
15804 
https://www.geberit.nl/over-ons/co2-
certified-ceramics/ 

Certified Management System, SQS, ISO 9001, 14001, 
OHSAS 18001 

Afstand Technische Unie tot Isero 
Vestigingen.xls 

Overzicht afstanden van leverancier tot Isero vestigingen 

www.co2emissiefactoren.nl CO2emissiefactoren 

Afstand Isero re-use Overzicht afstanden van Isero vestigingen naar Re-use 

Het klimaatvoordeel van Re-use: Hergebruik 
vergeleken met nieuw 

Onderzoek door CE Delft naar klimaatvoordeel Re-use 

CE Delft, 2021. Klimaatimpact van 
afvalverwerkroutes in Nederland; CO2-
kentallen voor recyclen en verbranden voor 
13 afvalstromen., Delft: CE Delft. 

Klimaatimpact afvalverwerkroutes 

Prognos, 2008. "Resource savings and CO2 
reduction potential in waste management in 
Europe and the possible contribution to the 
CO2 reduction target in 2020" 
 

CO2 uitstoot afvalverwerkroutes (gebruikt voor verwerking 
bouw- en sloopafval) 

Tabel 203: Referentielijst voor ketenanalyse Sanitair - closetpotten 

 

De opbouw van dit document is gebaseerd op de Corporate Value Chain (Scope 3) Standaard. 

Daarnaast is, waar nodig, de methodiek van de Product Accounting & Reporting Standard 

aangehouden (zie de onderstaande tabel). 

CORPORATE VALUE CHAIN 

(SCOPE 3) STANDARD 

PRODUCT ACCOUNTING & 

REPORTING STANDARD 

KETENANALYSE 

H3. Business goals & Inventory 
design 

H3. Business Goals Hoofdstuk 1 

H4. Overview of Scope 3 
emissions 

- Hoofdstuk 2 

H5. Setting the Boundary H7. Boundary Setting Hoofdstuk 3 

H6. Collecting Data H9. Collecting Data & Assessing 
Data Quality 

Hoofdstuk 4 

H7. Allocating Emissions H8. Allocation Hoofdstuk 2 

H8. Accounting for Supplier 
Emissions 

- Onderdeel van 
implementatie van CO2-
Prestatieladder niveau 5 

H9. Setting a reduction target - Hoofdstuk 5 

Tabel 21: Theoretische norm en onderbouwing ketenanalyse Sanitair - Closetpotten 

  

http://www.co2emissiefactoren.nl/
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7 | Verklaring opstellen ketenanalyse 

De Duurzame Adviseurs heeft ruime ervaring met het opstellen van ketenanalyses en geldt 

daarom als een professioneel erkend kennisinstituut. Zie hiervoor ook de Verklaring van 

Deskundigheid (meegeleverd bij de ketenanalyse of eventueel apart op te vragen). Hierin 

staan benoemd welke ketenanalyses door De Duurzame Adviseurs opgesteld zijn, met daarbij 

onderwerp, opdrachtgever, datum en Certificerende Instelling door wie de ketenanalyse is 

goedgekeurd. Ook staat hierin beschreven welke adviseurs werkzaam zijn voor De Duurzame 

Adviseurs en wat hun kennis- en opleidingsniveau is. 

Deze ketenanalyse is opgesteld door adviseur Merel van der Velde. De ketenanalyse is 

daarnaast volgens het vier-ogen principe gecontroleerd door Martin Havik. is verder niet 

betrokken geweest bij het opstellen van het CO2-reductiebeleid van Isero B.V., wat zijn 

onafhankelijkheid ten opzichte van het opstellen van de ketenanalyse waarborgt. Bij deze 

beoordeling is vastgesteld dat de gebruikte scope, brongegevens en berekeningen juist zijn 

weergegeven in het huidige rapport. Er zijn geen afwijkingen vastgesteld wat betreft 

volledigheid, onafhankelijkheid en deskundigheid van de analyse. 

Voor akkoord getekend: 

 

 

 

Merel van der Velde 

 

 

Adviseur 

 

 

16-05-2023 

Martin Havik 

 

 

 

…… 

Adviseur 
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Disclaimer & Colofon 
Uitsluiting van juridische aansprakelijkheid 
Hoewel de informatie in dit rapport afkomstig is van betrouwbare bronnen en exceptionele 
zorgvuldigheid is betracht tijdens het samenstellen van deze rapportage kunnen De Duurzame 
Adviseurs geen juridische aansprakelijkheid aanvaarden voor fouten, onnauwkeurigheden, 
ongeacht de oorzaak daarvan en voor schade als gevolg daarvan. De borging en uitvoering van de 
opgestelde beoogde doelen en maatregelen aanwezig in dit rapport liggen bij de 

verantwoordelijkheid van de opdrachtgever. Voor het niet behalen van doelen en/of het onjuist 
aanleveren van data door de opdrachtgever, kunnen De Duurzame Adviseurs niet aansprakelijk 
worden gesteld. 

In geen enkel geval zijn De Duurzame Adviseurs, haar eigenaren en/of medewerkers aansprakelijk 
ten aanzien van indirecte, immateriële of gevolgschade met inbegrip van gederfde winst of 
inkomsten en verlies van contracten of orders. 

Bescherming intellectueel eigendom 

Het auteursrecht op dit document berust bij De Duurzame Adviseurs of bij derden welke bij 
toestemming deze documentatie beschikbaar hebben gesteld aan Isero B.V. 

Vermenigvuldiging in wat voor vorm dan ook is alleen toegestaan door voorafgaande toestemming 
door De Duurzame Adviseurs. 
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