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Voorwoord

Voor u ligt het rapport ‘Spelt, Balanced Scorecard’. In dit rapport wordt een Balanced Scorecard
ontworpen, als een integraal prestatiemeetsysteem voor Spelt. Dit rapport is geschreven in opdracht
van Hogeschool Inholland voor de studie Finance & Control, jaar drie. Tijdens dit project werden wij
begeleid door Carla Gagestein.

Als team hebben wij onderzoek gedaan naar het bedrijf Spelt Afvalinzameling B.V. Dit onderzoek
heeft betrekking op de Balanced Score Card. De sturing op het realiseren van succesfactoren staat
hierbij centraal. De factoren worden vertaald in niet financiéle en financiéle prestaties. Er is daarom
onderzoek gedaan naar de factoren die de planning binnen Spelt efficiénter maken.

Bij deze willen we Spelt bedanken voor de mogelijkheid om bij hun bedrijf een onderzoek uit te
voeren. Ook willen wij de directie en medewerkers binnen Spelt bedanken voor hun bereidheid om
de interviewvragen te beantwoorden. Ook willen wij Carla Gagestein bedanken voor de lessen en
besprekingen voor het onderzoek en voor het beantwoorden van onze vragen en het geven van
feedback.

Dit was een leerzaam project voor ons. We hebben in dit onderzoek veel informatie verkregen en
veel geleerd.



Managementsamenvatting

This report has been commissioned by Spelt Afvalinzameling b.v. Spelt is focused around waste
processing and waste management. Currently Spelt uses a schedule that the trucks follow to
complete their routes. This schedule is however not efficient enough. This is where a problem arises
for Spelt. The goal of this report is to analyze which areas of the scheduling can be made more
efficient. The key question is as follows: which critical performance indicators can Spelt implement to
improve the efficiency of their scheduling?

Both field- and desk research has been used. Desk research has been used to portray which models
are relevant to measure performance management. The following models have been found relevant:
Balanced Scorecard, SWOT analysis, confrontation matrix, 7S-model, DESTEP analysis. Desk research
has also shown that Corporate Social Responsibility (CSR) plays an important role for modern
businesses, specifically the waste management branche.

The SWOT-analysis revealed that Spelt's biggest weakness is that they do not use a structured
planning process. This has been shown by the 7S-analysis. The poor scheduling leads to
miscommunication and an inefficient work process. The DESTEP analysis identified the main

threat, that CSR legislation can obstruct Spelt’s day-to-day work. This could inhibit Spelt from
continuing its business in the future if proper measures are not taken. The Confrontation matrix
resulted in strategic issues. The positive issues show that it's relevant to continue the trend towards
CSR. This reduces the company’s carbon footprint, which in turn improves its reputation. The most
influential negative issue is the poor planning process. This leads to inefficient waste processing and
organization of the routes. The indicated issue worsens Spelt’s CSR and amplifies the formationed
threat of legislation.

Further research regarding the Balanced Scorecard has brought to light a number of critical Success
Factors (CSF’s) and Critical Performance Indicators (CPI’s). These have been formed around the four
aspects of the BSC. The financial CSF’s are a reduction of fuel consumption and an increase in the CSR
budget. The Customer CSF is the customer satisfaction regarding on time delivery. The first internal
business processes CSF is that chauffeurs should spend the same amount of time on identical routes.
The second CSF is a reduction of the carbon footprint. The CSR for learning and growth is an increase
in CSR training programs for all personnel.

Multiple CPI’s have been formed to measure the progress of these CSF’s. Regarding the financial
aspect the first CPl is reducing the average fuel consumption per 100km by 3% each year. The second
CPl is the procentual expansion of the CSR budget by 10% each year.. The first customer CPl is
achieving an on time delivery grade of at least 95%. The second is to maintain the current online
customer satisfaction score of 9.5. The first internal business processes CPl is reducing the difference
between identical routes driven by chauffeurs from 30 to 15 minutes. . The second is reducing the
carbon footprint by 2,5% each year. The CPI for learning and growth is to increase the success rate of
the CSR courses from 60% to 95%. These CPI’s can also be seen as the targets that Spelt Should aim
to achieve.

In order to achieve these CPI’s and targets a couple of initiatives have been formed. Firstly chauffeurs
must be taught to drive more efficiently through CSR training programs. This also means capital
should be made available. In order to reach an on time delivery rate of 95% Spelt should implement a
more efficient schedule. This will also allow spelt to maintain the customer satisfactory score of 9.4.
Another initiative is to raise the CSR success rate from 60% to 95%. Spelt should also implement
more environmentally friendly vehicles and fuel. Finally better routing software should be
implemented. With these initiatives Spelt can achieve a more efficient planning process.



1. Inleiding en probleemanalyse

Het bedrijf waarvoor de studenten het onderzoek uit gaan voeren is Spelt Afvalinzameling
Nieuwveen B.V. (hierna Spelt genoemd). Spelt is een bedrijf die vrijwel alle afvalstoffen recyclen en
omzetten naar grondstoffen en energie. Door middel van containers worden de afvalstoffen met
vrachtwagens opgehaald bij de klant, waarna het afval vervolgens verwerkt wordt binnen de loodsen
van Spelt. Het bedrijf heeft zes vestigingen, gelegen in Nieuwveen, Rotterdam, Cuijk, Heerenveen,
Oisterwijk en Zeist (Spelt Afvalinzameling Nieuwveen B.V., 2022).

De opdracht die de studenten uit gaan voeren heeft betrekking op de Balanced Scorecard (BSC). De
Balanced Scorecard wordt ontworpen als een integraal prestatiemeetsysteem voor de
opdrachtgever, in dit geval Spelt. Hierbij staat de sturing op het realiseren van succesfactoren
centraal. Deze factoren worden vertaald in niet financiéle en financiéle prestaties.

De reden dat dit onderzoek is gestart, is omdat Spelt een planning heeft voor de vrachtwagens die
niet efficiént genoeg is. Hierdoor rijden de chauffeurs meer kilometers dan nodig, wordt er meer
brandstof verbruikt en stijgen de onderhoudskosten van de wagens. Bij Spelt is er de afgelopen jaren
weinig tot geen aandacht besteedt aan het maken van een efficiéntere planning. Aan de studenten is
het daarom nu om te onderzoeken welke factoren de planning efficiénter maken.

Dit onderzoek begint in hoofdstuk één met een korte uitleg over het probleem van de specifieke
onderneming. Wat is precies het probleem van het bedrijf en wat verwacht het bedrijf van wat de
studenten opleveren? In het tweede hoofdstuk wordt de onderzoeksdoelstelling toegelicht. In dit
hoofdstuk wordt toegelicht welke hoofd- en deelvragen leidend zijn binnen dit verslag. De werkwijze
die de studenten hanteren voor het beantwoorden van de deelvragen, wordt toegelicht in het derde
hoofdstuk, genaamd: methodologie. Welke stappen dienen er gezet te worden en welke bronnen
gebruiken de studenten om de deelvragen te beantwoorden?

In het vierde hoofdstuk, ook wel het theoretisch kader, worden de eerste drie deelvragen
beantwoord. Deze theoretische deelvragen vormen de basis voor het verdere verloop van het
onderzoek. Aan de hand van deskresearch en een dashboard, onderzoeken de studenten hoe de
planning voor de vrachtwagens efficiénter kan worden gemaakt. Aansluitend op het vierde hoofdstuk
wordt er in hoofdstuk vijf antwoord gegeven op de empirische deelvragen. Dit zijn de deelvragen vier
tot en met negen. In dit hoofdstuk wordt de theorie uit hoofdstuk vier verder toegepast op de
specifieke onderneming zelf.

Tot slot wordt er in hoofdstuk zes een conclusie getrokken met daarbij een aanbeveling voor Spelt.
De hoofdvraag wordt in dit hoofdstuk beantwoord. Na de conclusie worden de bronnen die gebruikt
zijn voor dit onderzoek overzichtelijk weergegeven.

1.1 Bedrijfsprobleemstelling
Het probleem dat Spelt de studenten heeft meegegeven is dat het bedrijf momenteel geen
inzichtelijke manier heeft om de efficiéntie van het planningsproces te meten. Dit betekent dat Spelt
behoefte heeft aan meer inzicht in het huidige proces van de planning voor uitvoering van de
besluitvorming. Spelt heeft momenteel geen model waarin kritische succes factoren weergegeven
worden. Dit betreft voornamelijk de routes en arbeidsuren. Hiermee vormt dit een probleem voor
Spelt omdat een verbetering van de efficiéntie gepaard gaat met lagere bedrijfskosten. Daarnaast
bevordert dit ook de verduurzaming van het bedrijf.



1.2 Bedrijfsdoelstelling
Spelt verwacht van de studenten dat er aan het einde van het project een dashboard wordt
gepresenteerd. Aan de hand van dit dashboard wordt inzicht gegeven over de huidige efficiéntie van
het planningsproces. Het dashboard geeft namelijk weer op basis van welke Kritische succesfactoren
(KSF’s) het bedrijf wel en niet efficiént te werk gaat.

1.3 Analyse bedrijfsprobleem
Het achterliggende probleem van Spelt is dat zij op dit moment vinden dat ze niet efficiént genoeg te
werk gaan. In de branche afvalverwerking zijn maatschappelijk verantwoord ondernemen en
efficiéntie nauw aan elkaar verwant. Dit betekent dat Spelt hiermee ook de verduurzaming van het
bedrijf wil verbeteren. Hierdoor willen ze dat er door de studenten een dashboard wordt aangereikt
waarin gemeten kan worden hoe efficiént ze nu te werk gaan. In dit dashboard worden KSF’s
weergeven die laten zien hoe efficiént ze nu zijn op basis van het planningsproces.



2. Onderzoeksdoelstelling

De doelstelling van dit onderzoek is het creéren van een dashboard waarmee Spelt inzicht heeft in de
efficiéntie van het planningsproces en hierop kan sturen.

2.1 Probleemstelling
Om het probleem van Spelt uit te zoeken, zal er een onderzoek uitgevoerd moeten worden. Om het
onderzoek voort te zetten is het relevant om deelvragen op te stellen die helpen om het probleem
van de klant inzichtelijk in kaart te brengen. Deze deelvragen vormen de rode draad binnen dit
rapport. De antwoorden op deze deelvragen zullen uiteindelijk zorgen voor een antwoord op de
onderzoeksdoelstelling.

Aan de hand van het achterliggende probleem van de klant en de bovenstaande doelstelling, kan er
een hoofdvraag voor dit onderzoek worden opgesteld. Deze staat centraal binnen dit rapport. De
hoofdvraag luidt:

- Met welke kritische prestatie indicatoren kan Spelt hun prestaties sturen op het gebied van
planning?

In deze paragraaf is al aangegeven dat er diverse deelvragen opgesteld dienen te worden om de
hoofdvraag te kunnen beantwoorden. Bij de deelvragen wordt er een onderscheid gemaakt tussen
theoretische deelvragen en empirische deelvragen. De theoretische deelvragen hebben betrekking
op de theorie die zinvol is toe te passen op de beantwoording van de vragen. Deze deelvragen zullen
de basis vormen van dit onderzoek. De theoretische deelvragen luiden:

1. Welke modellen zijn vanuit de theorie relevant voor het meten van performance
management van bedrijven?
2. Wat houdt maatschappelijk verantwoord ondernemen in?

Nadat de theoretische deelvragen zijn beantwoord kunnen de empirische deelvragen worden
opgesteld. In de empirische deelvragen wordt de theorie verder toegepast. Deze deelvragen hebben
betrekking op de specifieke onderneming zelf. De empirische deelvragen luiden:

3. Wat zijn de visie, missie en kernwaarden van Spelt?

4. Welke interne en externe perspectieven/thema’s kunnen voor Spelt worden onderscheiden?

5. Welke strategische doelen, opties en issues zijn voor Spelt het meest relevant op het gebied
planning efficiéntie?

6. Welke kritische succesfactoren omtrent een efficiént afvalinzamelingsproces kunnen voor
Spelt worden geformuleerd?

7. Welke kritische prestatie indicatoren omtrent een efficiént afvalinzamelingsproces kunnen
voor Spelt worden geformuleerd?

8. Welke initiatieven zijn het meest relevant om de gestelde kritische prestatie indicatoren te
behalen?

2.2 Afbakening onderzoek
Dit onderzoek richt zich enkel op het planningsproces binnen Spelt. Dit betekent dat in het beoogde
eindresultaat van dit onderzoek inzicht geeft over de efficiéntie van het planningsproces en niet van
andere onderdelen binnen Spelt. Daarnaast wordt in dit onderzoek geen advies gegeven over de
wijze waarop Spelt het planningsproces efficiénter kan inrichten.



2.3 Randvoorwaarden
Er worden een aantal voorwaarden gesteld voor het onderzoek. Ten eerste worden er acht
studiepunten toegewezen aan dit project. Dit houdt in dat er minimaal 1120 uur moet worden
besteed aan dit project door de studenten. Daarnaast moet er door Spelt tijd beschikbaar worden
gesteld voor de benodigde interviews met de werknemers van de planning en/of met de directeur
van Spelt. Als laatste moet er tijd beschikbaar worden gesteld door Spelt en Inholland voor de

presentatie van het eindresultaat.
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3. Theoretisch kader

In dit hoofdstuk wordt het theoretisch kader uitgewerkt. In de eerste paragraaf worden de modellen
behandeld die in dit onderzoek worden toegepast. Er worden vijf modellen in kaart gebracht. Deze
modellen zijn: Balanced Scorecard (BSC), Strength Weakness Opportunities Threats (SWOT),
Confrontatiematrix, 7S-model en het DESTEP model. Daarnaast worden ook de Sustainable
Development Goals (SDG’s) besproken. In de tweede paragraaf wordt de betekenis van
maatschappelijk verantwoord ondernemen behandelt. Hiermee worden deelvragen één en twee
beantwoord.

Deelvraag één wordt in de eerste paragraaf behandelt en luidt als volgt:
“Welke modellen zijn vanuit de theorie relevant voor het meten van performance
management van bedrijven?”

Deelvraag twee wordt in de tweede paragraaf behandeld en luidt als volgt:
“Wat houdt maatschappelijk verantwoord ondernemen in?”

3.1 Modellen voor het meten van performance management
In paragraaf 3.1 worden de modellen besproken die relevant zijn om performance management te
meten. Voorafgaand wordt eerst een korte toelichting gegeven over wat performance management
precies inhoudt. Vervolgens worden de modellen toegelicht. De modellen die toegelicht worden zijn:
Balanced Scorecard, SWOT-analyse, confrontatiematrix, het 7s model en de DESTEP analyse.

3.1.1 Performance management
Performance management is het managen binnen een onderneming op basis van doelstellingen en
de daarbij behorende prestatie-indicatoren (Capaciteitsplanning in de zorg, 2016). Hierbij is het
relevant om de strategie systematisch te vertalen naar bedrijfsprocessen. Het is bijvoorbeeld
strategisch van belang dat een organisatie een gezonde financiéle positie heeft. Het financiéle
resultaat is hierbij één van de kritische succesfactoren (Waal, 2002).

Om goed te kunnen managen binnen een onderneming is het van belang dat het bestuur en
management weet wat de precieze doelstellingen van het bedrijf zijn. Deze doelstellingen dienen aan
te sluiten op de visie en de strategie van de onderneming. Door dit duidelijk in beeld te hebben, kan
performance management continu toegepast worden. Dit is namelijk een cyclisch proces binnen de
onderneming. Denk daarbij weer aan het voorbeeld dat een gezonde financiéle positie van belang is
binnen een organisatie. Daarbij horen voortdurend veranderende financiering richtlijnen en
kwaliteitseisen (Capaciteitsplanning in de zorg, 2016). De modellen die relevant zijn om performance
management te meten worden hieronder toegelicht.

3.1.2 Balanced Scorecard
Deze paragraaf behandelt de Balanced Scorecard (BSC). De Balanced Scorecard is een strategisch
plan en managementsysteem dat door organisaties wordt gebruikt om te communiceren en af te
stemmen op strategie, prioriteiten en prestatiemeting. De naam "Balanced Scorecard" komt van het
idee om naast traditionele financiéle statistieken ook naar strategische statistieken te kijken om een
meer "gebalanceerd" beeld van de prestaties te krijgen. Het balanced scorecard-systeem wordt door
bedrijven, overheden en non-profitorganisaties over de hele wereld gebruikt om:
- Communiceren wat ze proberen te bereiken;
- Het dagelijkse werk van mensen afstemmen op de strategie;
- Prioriteit geven aan projecten, producten en diensten;
- Vooruitgang meten en volgen van strategische doelen.
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Het concept van de Balanced Scorecard is voortgekomen uit het eenvoudige gebruik van
gedetailleerde informatie en is nu een uitgebreid strategisch managementsysteem. Een belangrijk
voordeel is het gebruik van een gedisciplineerd kader dat organisaties in staat stelt om "de punten te
verbinden" tussen de verschillende componenten van strategische planning en management. Dit
betekent dat er een verband zal zijn tussen de projecten en programma’s waar mensen aan werken,
de metingen die gebruikt worden om succes te volgen (KPI’s), de strategische doelstellingen die de
organisatie probeert te bereiken en de missie, visie en strategie van de organisatie (Balanced
Scorecard institute, 2021).

De BSC stelt voor dat een organisatie vanuit vier verschillende perspectieven onderzoekt om
doelstellingen en (KPI’s) maatregelen te helpen ontwikkelen. Deze vier perspectieven zijn:

- Financieel (of Stewardship): Deze geeft inzicht in de financiéle prestaties van een organisatie
en het gebruiken van financiéle middelen (Balanced Scorecard institute, 2021).;

- Klant/Stakeholder: De prestaties bekijken van de organisatie vanuit het perspectief van de
klant of de belangrijkste belanghebbende die de organisatie moet aanpassen (Balanced
Scorecard institute, 2021);

- Intern proces: Deze geeft de kwaliteit en efficiéntie weer van de prestaties van een
organisatie met betrekking tot het product, de diensten of andere belangrijke
bedrijfsprocessen (Balanced Scorecard institute, 2021);

- Organisatorische capaciteit (of leren en groei): opvattingen over menselijk kapitaal,
infrastructuur, technologie, cultuur en andere capaciteiten die essentieel zijn voor
vernieuwende prestaties (Balanced Scorecard institute, 2021).
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e Financial
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Figuur 1: Balanced Scorecard (2022)

3.1.3 SWOT-Analyse
Aan de hand van een SWOT-analyse kan er een beeld geschetst worden van de huidige situatie van
een onderneming. SWOT staat voor Strengths, Weakness, Opportunity en Threats (Sterktes, Zwaktes,
Kansen en Bedreigingen). Bij de strengths en weaknesses wordt er gekeken naar de interne situatie.
Bij de opportunities en threats wordt er gekeken naar de externe omgeving van een onderneming.

Bij de analyse voor de sterktes wordt gedoeld op interne en hulpvolle factoren van een
onderneming. De sterktes zijn factoren welke de kans factoren kunnen ondersteunen en de
bedreigende factoren kunnen overwinnen. Bij de sterktes kan worden gedacht binnen verschillende
categorieén: financién, technologie, klantenservice, werknemers. Een aantal voorbeelden zijn: cash
flow, machines, service, opleiding werknemers (Sarsby, 2016).
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Bij de analyse voor de zwaktes wordt er gedoeld op interne en schadelijke factoren van de
onderneming. Zwaktes zijn factoren welke resulteren in het niet kunnen benutten van kansen of de
kwetsbaarheid bij bedreigingen. Zwaktes kunnen vanuit meerdere categorieén worden bekeken. Een
aantal voorbeelden zijn liquiditeit schulden, oude machines, slechte klantenservice en laag moraal bij
de werknemers. (Sarsby, 2016).

Bij de analyse voor de kansen wordt er gekeken naar externe, hulpvolle factoren waar een
onderneming geen controle over heeft. Er kan worden gedacht aan de volgende factoren: toe- of
uittreding concurrentie van de markt, nieuwe sociale trends, technologische ontwikkelingen en
wetgeving. Kansen kunnen tastbaar en ontastbaar zijn (Sarsby, 2016).

Bij de analyse voor de bedreigingen wordt er gekeken naar externe, schadelijke factoren waar een
onderneming geen controle over heeft. Ook de bedreigingen zijn tastbaar en ontastbaar. Bij tastbare
factoren kan er worden gedacht aan nieuwe concurrentie of diefstal. Bij ontastbare factoren kan er
worden gedacht aan reputatieschade of merk imago (Sarsby, 2016).

Internal
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Figuur 2: SWOT-Analysis (Sarsby, 2016)

3.1.4 Confrontatiematrix
De confrontatiematrix is nauw verbonden met de SWOT-analyse. De confrontatiematrix is een
hulpmiddel voor een strategie analyse en strategie synthese (Jenco, 2016). De matrix helpt en vult de
gekozen bedrijfsstrategie aan. Daarnaast bieden de resultaten van de matrix tezamen met een
discussie met de belanghebbende een manier aan om het systeem, de organisatie, de processen, de
activiteit en de mensen te verbeteren.
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Aan de hand van de resultaten van de matrix kan de onderneming beter effectieve strategische
beslissingen nemen. Het gebruiken van de confrontatiematrix creéert vaak nieuwe denkwijzen en
nieuwe gezichtspunten. Hierdoor leren de beslissingsbevoegdheden de meest relevante sterktes en
zwaktes van het systeem, project of proces (Jenco, 2016).

De confrontatiematrix geeft de mogelijkheid om de wisselwerkingen tussen de interne en externe
factoren af te meten door de matrix te tekenen. Het doel van deze stap is om trends te koppelen
in het veld met het bedrijf (Nijssen en Frambach, 2001).

De confrontatiematrix bestaat uit de volgende vier strategieén: groeien, verbeteren, verdedigen en
terugtrekken. De groeistrategie wordt beoordeeld aan de hand van de sterktes en kansen. De
verbeterstrategie wordt beoordeeld aan de hand van de kansen en de zwakke factoren. De
verdedigingsstrategie wordt bepaald aan de hand van de sterktes en bedreigingen. Het
terugtrekstrategie wordt beoordeeld aan de hand van de zwaktes en bedreigingen.

Na het invullen van de matrix kan er worden geanalyseerd welke strategie het beste past bij de
onderneming en de markt. Daarnaast is het belangrijk om de haalbaarheid van de strategie kritisch te
bekijken.

3.1.5 7S Model
Het 7S-model is ontwikkeld door de adviseur
McKinsey. Dit model pleit voor een goede
balans tussen de harde en zachte factoren (Kim
Loyens, 2017). De zachte factoren zijn: staf,
sleutelvaardigheden en stijl. De harde factoren
zijn: structuur, strategie en systemen. Het
model kan gebruikt worden als analyse- Significante
instrument om de sterke en zwakke punten waarden
van een organisatie te identificeren en in kaart
te brengen. Daarnaast is het binnen het model
belangrijk dat de harde en zachte factoren met
elkaar afgestemd worden. Zo wordt inzichtelijk
hoe effectief de onderneming is en op welke
punten de onderneming nog kan groeien. (Figuur 3: 7s-model (Knoot, 2021)

Structuur

Sleutel-
vaardigheden

Stijl van

Het 7s-model bestaat zoals gezegd uit zeven punten. Te noemen: structuur, strategie,
sleutelvaardigheid, systeem, significante waarden, stijl van management en staf (7smodel, 2021).
Hieronder wordt iedere factor uitgelegd met daarbij een korte uitleg:

Structuur:

Onder structuur valt de wijze waarop een bedrijf is ingericht. Hierbij gaat het om de taakverdeling
binnen een bedrijf. Hoe is de algemene organisatiestructuur en wie heeft de verantwoordelijkheden?
Denk er bijvoorbeeld aan dat binnen een bedrijf er een verdeling is tussen bevoegdheden van
medewerkers. Er zijn afgestemde verantwoordelijkheden van activiteiten en functies (Essay.utwente,
2019).
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Strategie:

Onder strategie wordt benoemd welk doel of welke doelen de onderneming heeft. Vervolgens wordt
uitgelegd hoe de onderneming denkt deze doelen te kunnen bereiken. De focus ligt op de wijze
waarop de leiding van de onderneming beslissingen neemt om de ondernemingsdoelen te

bereiken. Denk er bijvoorbeeld aan dat de onderneming kiest voor de strategie dat alle studenten
gelijk zijn of voor de strategie dat iedere student uniek is (Frank Boterenbrood, 2019).

Sleutelvaardigheid:

Bij sleutelvaardigheid gaat het om de vraag waar de onderneming goed in is. Welke vaardigheden
heeft de onderneming dus die het bedrijf tot het bedrijf maakt wie ze nu zijn. Denk bijvoorbeeld aan
een docent op school die gespecialiseerd is op het vakgebied waarop hij of zij les geeft. Om daarin les
te kunnen geven dient de betreffende docent namelijk de nodige vaardigheden te hebben (Frank
Boterenbrood, 2019).

Systeem:

Onder systeem vallen alle werkwijzen, voorschriften, procedures en afspraken van de onderneming.

Daarbij horen ook de communicatiestromen (7smodel, 2021). Denk er hier bijvoorbeeld aan dat elke
afdeling zijn eigen procesorganisatie regelt of dat juist iedere afdeling dezelfde standaarden hanteert
voor de procesorganisatie (Frank Boterenbrood, 2019).

Significante waarden:

De factor waarden is een zacht element binnen het 7s-model. Dit is ook wel de houding waar de
onderneming voor staat en in gelooft (marketingplan, 2020). Wat zijn dus goede waarden van het
bedrijf en zijn deze bekend bij het personeel? Denk bij waarden bijvoorbeeld aan dat een bedrijf
ervoor kiest dat de docent bepaald wat de te doceren stof is of juist een docententeam
bevoegdheden heeft en de stof bepaald (Frank Boterenbrood, 2019).

Stijl van management:

Onder managementstijl wordt de manier waarop de managers handelen bedoeld. Ook is het gedrag
van de managers naar de medewerkers en de organisatie toe relevant. Kunnen medewerkers
bijvoorbeeld direct bij de directeur terecht of zijn er meerdere managementlagen? Hebben de
medewerkers een inbreng ja of nee (7smodel, 2021)?

Staf:

Staf is de laatste factor binnen het 7s-model. Hierbij gaat het om zaken als afwezigheid, verzuim en
niveau van opleiding, maar hierbij gaat het ook om de motivatie en de flexibiliteit van de
medewerkers (marketingplan, 2020). Aan de hand van deze aspecten kan bijvoorbeeld gekeken
worden naar of de betreffende werknemer een bonus verdient op basis van het functioneren van de
werknemer (7smodel, 2021).

3.1.6 DESTEP-Analyse
In deze paragraaf wordt de DESTEP behandeld. Het DESTEP-Model heeft betrekking op de macro-
economische omgeving. Het gaat hierbij om externe factoren waar een onderneming geen invloed
heeft. Wel kan een onderneming inspelen op deze factoren. De letters van de DESTEP staan
achtereenvolgens voor Demografisch, Economisch, Sociaal/Cultureel, Technologisch, Ecologisch en
Politiek/Juridisch (Osseweijer, 2018). De DESTEP wordt uiteindelijk gebruikt om de kansen en
bedreigingen te noteren in de SWOT-analyse.

Bij de demografische analyse wordt er gekeken naar de kenmerken van de bevolking. Hierbij kan

gedacht worden aan de leeftijdsopbouw in een land, de grootte van huishoudens en de mate van
urbanisme.
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Het economische aspect van de DESTEP richt zich op de conjunctuur in een land. Ook wordt er
aandacht besteedt aan koopkracht en werkloosheid in het desbetreffende land. Het volgende deel
dat beschreven wordt in de DESTEP analyse is het sociaal-culturele aspect. De aandachtspunten in
deze analyse zijn bijvoorbeeld de levensstijl van de mensen, de vrijetijdsbesteding en het
opleidingsniveau.

Bij het technologische deel van de DESTEP wordt er gekeken naar de veranderende levensstijl door
de invloed van technologie. Ook worden de nieuwe technologische producten bekeken.

De ecologische factor is de volgende factor in de DESTEP analyse. Bij deze factor wordt er gekeken
naar het klimaat of het weer in een land. Het laatste aspect van de DESTEP is de politiek/juridische
factor. Deze factor gaat over de wetgeving in een land. Daarnaast wordt er ook gekeken hoe de
invloed is van de overheid op het bedrijfsleven (Osseweijer, 2018).

De verwachting is dat geen kansen en bedreigen voortkomen uit de demografische, economische en
sociaal—culturele factoren. Voor een afvalverwerkingsbedrijf heeft de demografische samenstelling
weinig invloed, idem dito voor economisch. Binnen het kader van dit onderzoek worden de
technologische, ecologische en politiek/juridische aspecten als de belangrijkste gezien.

3.1.7 Conclusie
Uit de theorie blijkt dat er verschillende modellen en theorieén bestaan die relevant zijn voor het
meten van performance management van een bedrijf. Ten eerste wordt er gekeken naar de BSC. De
BSC is een management systeem wat gebruikt wordt om onder andere de strategie en de prestaties
te meten. De BSC stelt voor om door middel van vier perspectieven de doelstellingen en KPI’s op te
stellen welke betrekking hebben op de strategie. Er wordt gekeken vanuit het financiéle-, klant—,
intern proces- en organisatorische capaciteit perspectief.

Ten tweede kan de SWOT gebruikt worden voor het meten van het performance management. Nauw
verbonden met de SWOT is de confrontatiematrix. De SWOT-analyse schetst een beeld van de soll
positie van een bedrijf. De analyse richt zich op de interne sterktes en zwaktes van een onderneming
en de externe kansen en bedreigingen. Als de analyse is uitgevoerd ontstaat er een overzicht van de
beste en slechte factoren voor de onderneming en de branche. De confrontatiematrix is een
hulpmiddel voor een strategie analyse waarbij wordt gekeken naar de factoren van de SWOT.

De resultaten die hieruit voortvloeien zorgen voor het verbeteren van onder andere de organisatie,
het systeem en de processen. Hierdoor kan een organisatie kiezen uit de volgende vier strategieén:
groeien, verbeteren, verdedigen en terugtrekken. Daarnaast kan een onderneming sneller en beter
effectieve strategische beslissingen maken. Ten vijfde kan het 7S-model van McKinsey gebruikt
worden voor het meten van het performance management van bedrijven. Het 7S-model zorgt voor
een goede balans tussen harde en zacht factoren. Het afstemmen van deze factoren zorgt voor
inzicht over de effectiviteit van een onderneming. 7S staan voor structuur, strategie,
sleutelvaardigheid, systeem, waarden, managementstijl en personeel. Als zesde wordt de DESTEP-
analyse gebruikt voor het meten van management performance. Deze analyse wordt gebruikt om de
macro-economische, externe omgeving in kaart te brengen. DESTEP staat voor demografisch,
economisch, sociaal-cultureel, technologisch, ecologisch en politiek. Het demografische,
economische en sociaal-culturele aspect wordt als niet relevant gezien binnen het kader van dit
onderzoek.
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3.2 Maatschappelijk verantwoord ondernemen
In paragraaf 3.2 wordt aan de hand van duurzame ontwikkelingsdoelen besproken hoe een bedrijf
het best maatschappelijk verantwoord kan ondernemen. Voorafgaand wordt eerst een korte
toelichting gegeven over wat maatschappelijk verantwoord ondernemen precies inhoudt. Vervolgens
worden de SDG’s toegelicht die maatschappelijk verantwoord ondernemen stimuleren. SDG’s zijn
ook wel Sustainable Development Goals.

3.2.1 Maatschappelijk verantwoord ondernemen
Maatschappelijk verantwoord ondernemen gaat over de uiteindelijke verantwoordelijkheid voor de
samenleving als bedrijf. Door te kijken naar activiteiten en processen die
klimaatneutraal, circulair, eerlijke ketens en bedrijf toekomstbestendig is (mvo Nederland, 2021).

Aan de slag met mvo:
Dit zijn de strategieén voor ondernemers die in de toekomst met een startup willen beginnen.
- Ambitie:
Het zogenaamde punt op de horizon creéren (mvo Nederland, 2021).
- Specifieke doelen:
Doelstellingen zijn afhankelijk van de ambities van een bedrijf. Grenzen zijn essentieel als
bedrijf, want je kunt niet alles tegelijk doen. Daarom is het als ondernemer belangrijk om te
definiéren wat je wilt doen en uit te leggen hoe je het gaat doen (mvo Nederland, 2021).
- Doelstellingen meten:
Het voordeel van doelen is dat je weet waar je naartoe werkt. Om te weten hoe ver je bent
hiervoor stel je de KPI (Key Performance Indicators) op. Het moet zo specifiek, meetbaar,
actiegericht, realistisch en tijdgebonden mogelijk zijn(mvo Nederland, 2021).
- Specifiek plan:
Zet lange termijn doelen om in een korte termijnplan. Wat zijn de projecten voor volgend
jaar? Wie doet dit? En wat zijn de gemeten momenten om te peilen hoe het gaan (mvo
Nederland, 2021)

Principes van mvo:

- mvo is een geintegreerde visie op ondernemerschap waarin het bedrijf waarde creéert op
economisch(profit), ecologisch (planet) gebied en sociaal (people).

- mvo is belangrijk in alle bedrijfsprocessen. Bij elke zakelijke beslissing is er een afweging
tussen de verschillende belangen van de stakeholders: de belangen van de betrokken
personen, bedrijven en organisaties. mvo is maatwerk. mvo-activiteiten van elk bedrijf zijn
anders. Het hangt af van de bedrijfsgrootte, de industrie, de bedrijfscultuur en de
bedrijfsstrategie.

- mvo is een proces dat zich blijft ontwikkelen. Doelen veranderen in de loop van de tijd en
beinvloeden elke bedrijfsbeslissing. De onderneming zoekt naar haalbare stappen om
maatschappelijke verantwoordelijkheid vorm te geven (Wat is mvo?, 2019).

3.2.2 SDG’s
De Sustainable Development Goals (SDG’s) bestaan uit zeventien doelen die door de Verenigde
Naties zijn vastgesteld voor de periode tussen 2015 en 2030. Gezamenlijk kunnen deze gezien
worden als een ontwikkelingsagenda voor alle mensen en landen. In onderstaande afbeelding staan
de zeventien SDG’s weergegeven:
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Elk land werkt aan de SDG’s op zowel nationaal als internationaal niveau. Samenwerking tussen
ministeries en bedrijven staat vanuit de Nederlandse overheid centraal bij het werken aan de SDG’s
(Ministerie van Buitenlandse Zaken, 2017). De SDG’s bevatten 169 targets waarmee de progressie
van elk doel in kaart kan worden gebracht. Elk jaar brengt het Centraal Bureau voor de Statistiek de
voortgang van Nederland op elk van de zeventien doelen in beeld. Dit wordt gedaan in de vorm van
een rapport. Nederland blijkt uit deze rapporten achter te lopen op het gebied van klimaat- en
energiedoelen. In de Vijfde Nederlandse SDG rapportage is een enquéte uitgestuurd aan
deelnemende bedrijven. Hiermee kon in beeld gebracht worden wat deze bedrijven als de
belangrijkste SDG’s zagen. Aanpak van klimaatverandering (SDG 13) en duurzame productie en
consumptie (SDG 12) werden als twee van de voornaamste doelen gezien (Nederland Ontwikkelt
Duurzaam, 2021).

Op we website van Spelt wordt gesproken over het recyclen van afvalstoffen om bij te dragen aan
een circulaire economie. Het proces van omzetten van afvalstoffen naar herbruikbare grondstoffen
en energie loopt wereldwijd achter. Voor het bereiken van sustainability wordt het management van
afvalverwerking als een belangrijke drijfveer gezien. Het creéren van een circulaire economie zal een
cruciaal onderdeel zijn bij het behalen van de SDG’s. Hiermee sluit de branche afvalverwerking nauw
aan met SDG 11 en SDG 13 volgens de bron (S. Arya, D. Chavan, S. Vishwakarma & S. Kumar, 2022).
Hiermee kan gesteld worden dat maatschappelijk verantwoordelijk ondernemen voor de branche
afvalverwerking samengaat met het creéren van een circulaire economie. Dit betekent dat het
verbeteren van de efficiénte binnen dit proces ook leidt tot verduurzaming van het proces.

3.2.3 Conclusie
Een onderneming draagt verantwoordelijkheid voor de maatschappij. Met mvo kan er worden
gekeken naar de klimaatneutraliteit van bedrijfsactiviteiten en processen. Een onderneming heeft
keuze uit vier strategieén met betrekking tot mvo: Ambitie, specifieke doelen, doelstellingen meten
en een concreet plan. Als laatste wordt er gekeken naar de Sustainable Development Goals. De SDG’s
zijn doelen welke zijn gesteld door de VN. Enkele van deze doelen zijn klimaatverandering, duurzame
productie en consumptie, gezondheid en gendergelijkheid. Een bedrijf kan een strategie bedenken
om zich te houden aan deze doelen zodat zij zelf de verantwoordelijkheid nemen in de maatschappij.
In het creéren van een circulaire economie vormt een cruciaal punt binnen maatschappelijk
verantwoord ondernemen voor de afvalbranche.
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4. Methodologie

In dit hoofdstuk wordt de methodologie toegelicht. Om dit onderzoek goed te laten verlopen is het
relevant om per deelvraag aan te geven welke stappen en waarom deze stappen ondernomen
worden om deze deelvraag te kunnen beantwoorden. Daarbij dient ook aangegeven te worden hoe
deze stappen toe te passen zijn en wat de richting van de te verwachten resultaten zijn. Hieronder
wordt dit per deelvraag toegelicht.

Deelvraag 1: Welke modellen zijn vanuit de theorie relevant voor het meten van performance
management van bedrijven?

Voor dit onderzoek is het relevant om eerst te onderzoeken welke theorie moet worden toegepast
om vervolgens een dashboard op te kunnen stellen. Om tot een antwoord te komen op de eerste
deelvraag hebben de studenten hulp gevraagd aan de begeleidende docent Carla Gagestein. Carla
heeft kort toegelicht welke modellen relevant zijn voor dit onderzoek en wat de modellen inhouden.
Daarnaast hebben de studenten aan de hand van deskresearch via Google Scholar bronnen
gevonden. Deze kunnen worden vergeleken met de informatie die Carla heeft gegeven. Dit zorgt er
uiteindelijk voor dat er een getrouw beeld gegeven kan worden met betrekking tot de modellen die
gebruikt gaan worden binnen dit onderzoek.

Deelvraag 2: Wat houdt maatschappelijk verantwoord ondernemen in voor de branche?

In de tweede en laatste theoretische deelvraag wordt toegelicht wat maatschappelijk verantwoord
ondernemen precies inhoudt. Binnen dit onderzoek is sustainability een belangrijk onderwerp en
daarom is het relevant om dit toe te lichten. Ook bij deze theoretische deelvraag wordt deskresearch
toegepast. Aan de hand van bronnen die via Google Scholar gevonden worden en artikelen die in de
studiehandleiding op Moodle gegeven zijn, lichten de studenten toe wat maatschappelijk
verantwoord ondernemen inhoudt voor de branche. Door meerdere bronnen te gebruiken kunnen
deze naast elkaar worden gezet en met elkaar vergeleken worden Zo kan er een getrouw beeld
gegeven worden over maatschappelijk verantwoord ondernemen.

Deelvraag 3: Wat zijn de visie, missie en kernwaarden van Spelt?

Soort Type onderzoek | Populatie Populatie / Onderzoeksmethode /
onderzoek Totaal Dataverzameling /
herleidbaarheid

Kwalitatief Fieldresearch Directie Spelt | 1 persoon Interview

Operationalisatie:

Literatuur: Theoretisch kader Interview:

- Zou u zichzelf kunnen voorstellen?

- Wat is uw functie binnen het bedrijf?
- Wat is de missie?

- Wat s de visie van Spelt?

- Wat zijn de kernwaarden van Spelt?
- Waarom is hiervoor gekozen?

19



Validiteit en betrouwbaarheid:

Met het interviewen van een directielid wordt er verwacht dat er een duidelijk antwoord komt op
de deelvraag. Er wordt verwacht dat het directielid voor ogen heeft welke missie, visie en
kernwaarden zijn. Aangezien de missie, visie en kernwaarden van een bedrijf vaste data zijn wordt
een interview met de directie hier als betrouwbaar en valide gezien. Er kan namelijk aangenomen
worden dat altijd dezelfde resultaten ondervonden worden.

Deelvraag 4: Welke interne en externe perspectieven/thema’s kunnen voor Spelt worden

onderscheiden?

Soort Type Populatie Populatie / Onderzoeksmethode /
onderzoek onderzoek Totaal Dataverzameling /

herleidbaarheid
Kwalitatief Fieldresearch Directie Spelt / 2 personen Interview

medewerker
planning

Operationalisatie:

Literatuur: Theoretisch kader

Interview Directie:

- Heeft u ooit gehoord van het 7s model van
McKinsey?

- Welkevande7s

zijn voor Spelt het meest relevant?

- Welke van deze punten kunt u toewijzen
op sterke en zwakke punten van Spelt?

- Als hij zelf nergens mee komt: zelf
doorvragen met relevante punten

Interview Planning:

- Wat zijn volgens jou de sterke en zwakke
punten op basis van de planning?

- Waarom zijn dit voor

de planning de sterke en zwakke punten?

- Op basis waarvan

meten jullie of de planning wel of niet goed is
gegaan?

- Welke informatie zou

voor u handig zijn om in kaart te hebben?

- Hoe zit het planningsproces in elkaar?
Waar wordt op gelet (wat zijn de KPI's
hiervoor)?
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Validiteit en betrouwbaarheid:

Met het interviewen van een directielid wordt er verwacht dat er een algemeen beeld komt over
Spelt. Er wordt bij de directie gevraagd naar het 7s model zodat hij in kaart kan brengen welke van
deze punten sterke en zwakke punten zijn van Spelt. Daarnaast worden verdere vragen omtrent de
SWOT-analyse gesteld.

Ook wordt er een medewerker van de planning van Spelt geinterviewd om specifiek naar het
planningsproces te kijken. Ook hier wordt er gevraagd naar de sterke en zwakke punten.
Uiteindelijk gaat het namelijk allemaal om de efficiéntie van het planningsproces in kaart te
brengen.

Aangezien de informatie omtrent de SWOT analyse wordt verkregen uit interviews is deze niet
maximaal betrouwbaar. Deze informatie kan niet door de studenten zelf worden gecontroleerd.
Daarnaast is deze methode ook beperkt in validiteit. De kans is aanwezig dat de directieleden
verschillende antwoorden zouden geven op de vragen. Alhoewel deze risico’s aanwezig zijn is
alsnog gekozen voor deze methode. Dit komt omdat dit voor Spelt en de studenten de enige wijze
is om het interview uit te voeren.

Deelvraag 5: Welke strategische doelen, opties en issues zijn voor Spelt het meest relevant op het
gebied planning efficiéntie?

Soort Type onderzoek | Populatie Populatie / Onderzoeksmethode /
onderzoek Totaal Dataverzameling /
herleidbaarheid
Kwalitatief | Fieldresearch/ | Medewerker 1 persoon Interview
deskresearch planning

Operationalisatie:

Literatuur: Theoretisch kader Interview:

Tijdens dit interview zullen de door het team
bedachte opties en strategieén met een
medewerker van de planning worden besproken.

Verder zal de confrontatiematrix voortkomen uit
de gemaakte SWOT-analyse

Validiteit en betrouwbaarheid:

Nadat de confrontatiematrix is gemaakt en de hieruit volgende opties en strategieén op papier zijn
gezet is het voor de studenten nodig om een tweede interview te houden met Spelt. In dit
interview zullen de opties en strategieén die bedacht zijn door de student met een medewerker
van de planning besproken worden. In dit interview kunnen het team en de medewerker van Spelt
er samen uitkomen welke optie en strategie het meest relevant is voor Spelt.
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Dit interview wordt afgenomen bij dezelfde werknemer van de planning. Hiermee wordt
betrouwbaarheid bereikt omdat deze werknemer kan controleren of de opties en strategieén
overeenkomen moet de informatie uit de interviews.

Deelvraag 6: Welke kritische succesfactoren omtrent een efficiént afvalinzamelingsproces kunnen
voor Spelt worden geformuleerd?

Soort Type Populatie | Populatie / Totaal Onderzoeksmethode /
onderzoek | onderzoek Dataverzameling /

herleidbaarheid
Kwalitatief | Deskresearch | Studenten | 5 personen Onderzoek

Operationalisatie:

Literatuur: Theoretisch kader Onderzoek:

Om vast te stellen wat de kritische succes factoren zijn
voor Spelt, wordt er gekozen uit de opties die in deelvraag
vijf naar voeren zijn gekomen. Dit betreffen de belangrijke
aspecten die de transport efficiéntie beinvlioeden. Bij het
stellen van de KSF’s wordt onderscheid gemaakt tussen
elk perspectief dat bij deelvraag vier is gesteld. Bij het
stellen van de KSF’s is het belangrijk om in beeld te
brengen op welke wijze deze samenhangen.

Validiteit en betrouwbaarheid:

Met het onderzoek wordt verwacht dat er een duidelijk antwoord kan worden gegeven op de
deelvraag. Door de interviews die zijn gehouden kan er een getrouw beeld gegeven worden.
Het onderzoek wordt gehouden door studenten uit het derde jaar van een hoger
beroepsonderwijs.

Deelvraag 7: Welke kritische prestatie indicatoren omtrent een efficiént afvalinzamelingsproces
kunnen voor Spelt worden geformuleerd?

Soort Type Populatie | Populatie / Totaal Onderzoeksmethode /
onderzoek | onderzoek Dataverzameling /

herleidbaarheid
Kwalitatief | Deskresearch | Studenten | 5 personen Onderzoek

Operationalisatie:

Literatuur: Theoretisch kader Onderzoek:

Met de Kritische prestatie indicatoren kunnen de in de
deelvraag 6 benoemde kritische succes factoren gemeten
worden. De KPI's worden geformuleerd op basis van de
gecombineerde bevindingen van deelvraag vier tot en met
zes. De KPI's dienen per perspectief zoals gesteld in
deelvraag vier onderscheiden te worden.
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Validiteit en betrouwbaarheid:

Met het onderzoek wordt verwacht dat er een duidelijk antwoord kan worden gegeven op de
deelvraag.

Het onderzoek wordt gehouden door studenten uit het derde jaar van een hoger
beroepsonderwijs.

Deelvraag 8: Welke initiatieven zijn het meest relevant om de gestelde Kritische prestatie indicatoren
te behalen?

Soort Type Populatie | Populatie / Totaal Onderzoeksmethode /
onderzoek | onderzoek Dataverzameling /

herleidbaarheid
Kwalitatief | Deskresearch | Studenten | 5 personen Onderzoek

Operationalisatie:

Literatuur: Theoretisch kader Onderzoek:

Om uiteindelijk een advies te kunnen geven aan Spelt
moet er worden vastgesteld welke stappen ondernomen
moeten worden om de kritische prestatie indicatoren te
behalen. Dit wordt gedaan door te kijken naar
meetpunten die Spelt kan verbeteren om efficiénter te
werk te gaan in het planningsproces.

Validiteit en betrouwbaarheid:

Met het onderzoek wordt verwacht dat er een duidelijk antwoord kan worden gegeven op de
deelvraag.

Het onderzoek wordt gehouden door studenten uit het derde jaar van een hoger
beroepsonderwijs.
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5. Onderzoeksresultaten empirie

Nadat de theoretische deelvragen zijn beantwoord, kunnen in hoofdstuk vijf de empirische
deelvragen worden behandeld. Dit zijn de deelvragen drie tot en met acht. De resultaten zijn
gebaseerd op het theoretisch kader en hebben betrekking op Spelt.

5.1 Missie, visie en kernwaarden
In paragraaf 5.1 wordt de derde deelvraag behandeld. Deze deelvraag luidt: wat zijn de visie, missie
en kernwaarden van Spelt? Deze deelvraag wordt beantwoordt aan de hand van de de gegevens die
Franck Hoogelander, werknemer MVO, ons heeft gegeven. Deze gegevens komen voort uit een kort
interview die de studenten met Franck hebben gevoerd en uit het MVO verslag van Spelt.

5.1.1 Missie
In deelparagraaf 5.1.1 wordt de missie van Spelt toegelicht. De missie geeft ook wel aan wie het
bedrijf is, wat het bedrijf doet en vooral waarom het bedrijf dat doet (KVK, 2021). In dit geval dus
met betrekking tot Spelt. Spelt draagt met de missie de identiteit uit van het bedrijf. Wat wil Spelt
eigenlijk bereiken?

Eén van de missies van Spelt is om de gezondheid en de daarbij horende veiligheid van de
medewerkers tijdens het werkt zo goed mogelijk te waarborgen. Niet alleen van Spelt zelf wordt dit
doel verwacht, ook de werknemers en klanten worden betrokken om ernaar te streven dat er veilig
en verantwoord wordt gehandeld. Dit is een belangrijke missie binnen Spelt omdat het bedrijf wil
voorkomen dat er tijdens werk schade ontstaat aan materialen en goederen, aan klanten, het milieu
of aan de werknemers zelf. Er mogen geen ongelukken gebeuren die het gevolg zijn van het niet
gehoorzamen van een gezonde en veilige werkomgeving. Om de bovenstaande missie te behalen
worden er bij Spelt verplichte cursusdagen georganiseerd. Zo wordt het veiligheidsniveau onder de
werknemers op peil gehouden en dus ook verbeterd.

Een tweede missie van Spelt is gericht op de continuiteit van het bedrijf. De werkzaamheden moeten
op een zodanige manier worden uitgevoerd dat het bedrijf overeind blijft. Hierbij staat de kwaliteit
binnen het bedrijf centraal. De nauwkeurigheid van alle activiteiten en processen binnen Spelt zijn
dus belangrijk, maar ook de productiviteit van de acties, klanttevredenheid en een effectieve
samenwerking gericht op het oplossen van problemen. Bij kwaliteit is het ook relevant te letten op
de geldende wet- en regelgeving.

Bij kwaliteit heeft de directie van Spelt een belangrijke rol. De directie moet zorg dragen voor de
bovenstaande doelstellingen en dat het beleid aan de normen van Spelt voldoet. Daarnaast is het de
taak aan de werknemers dat er mee wordt geholpen om deze missie te behalen.

5.1.2 Visie
In deelparagraaf 5.1.2 wordt de visie van Spelt toegelicht. De visie geeft ook wel aan hoe het
toekomstplaatje er voor het bedrijf uit zal zien en waar het bedrijf voor gaat (KVK, 2021). Spelt draagt
met de visie uit welke ontwikkelingen belangrijk zijn voor het bedrijf. Daarnaast is het relevant te
kijken naar de vragen: waar wil Spelt voor gaan en waar streeft Spelt naar?

Binnen Spelt is maatschappelijk verantwoord ondernemen met aandacht voor elkaar en de omgeving
zeer belangrijk. Spelt is tenslotte een afvalbedrijf en dus gericht op het recyclen van afvalstoffen om
vervolgens om te zetten naar grondstoffen en energie. Daarom is het relevant dat de activiteiten die
binnen het bedrijf worden uitgevoerd op een zo duurzaam mogelijke manier te ontwikkelen.
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Zoals in de missie al werd aangegeven is een gezonde en veilige werkomgeving binnen het bedrijf
belangrijk. Werknemers moeten zich thuis voelen waarbij zorg dragen voor het milieu dus voorop
staat. Spelt heeft zo de maatregel om het energieverbruik en de CO2-uitstoot te verminderen dan
wel te neutraliseren. Ook in de toekomst wil het bedrijf gaan voor een lager energieverbruik en
vermindering van de CO2-uitstoot. Zo levert spelt een positieve bijdrage aan de omgeving en streeft
het bedrijf naar een gezonde en veilige werkomgeving.

5.1.3 Kernwaarden
Aan de hand van de missie en visie van Spelt worden in paragraaf 5.1.3 de kernwaarden voor het
bedrijf genoemd. Bij deze kernwaarden staat er één doel voorop en dat is een bedrijf te zijn waar
mensen zich goed voelen, dat aandacht heeft voor het milieu en een betrouwbare partner is.

Vanuit de visie van Spelt met betrekking tot maatschappelijk verantwoord ondernemen zijn de
volgende kernwaarden geformuleerd (MVO verslag Spelt, 2021):
- Bouwen aan een circulaire economie;
- Deimpact op het milieu verminderen en waar mogelijk neutraliseren;
- Werken volgens wettelijke eisen, rekening houdend met de eisen van het bevoegd gezag;
- Het niet toestaan van enige vorm van intimidatie of discriminatie;
- Een veilige en gezonde omgeving creéren voor onze medewerkers, bezoekers en klanten;
- Zakendoen op een eerlijke manier en met respect voor elkaar;
- Creéren van een werkomgeving waar onze mensen zich thuis voelen en gelijke kansen krijgen
om hun talenten te ontwikkelen;
- Behalen van een positief resultaat om de continuiteit te waarborgen.

5.2 Interne en externe perspectieven
In paragraaf 5.2 wordt deelvraag vier behandeld. Deze deelvraag luidt: welke interne en externe
perspectieven/thema’s kunnen voor Spelt worden onderscheiden. Deze vraag wordt beantwoord aan
de hand van een interview, het 7s model, de DESTEP-analyse en de SWOT-analyse.

5.2.1 7S model
In deze paragraaf wordt het 7s model uitgewerkt voor Spelt. Deze kennis komt voort uit het
interview dat is gehouden met de directie van Spelt. Het 7s model kijk naar zeven aspecten. Het
uitwerken van dit model draagt bij aan het in kaart brengen van de interne aspecten voor Spelt.

Structuur:

Spelt heeft een platte organisatiestructuur. Dit betekent dat directe communicatie tussen directie,
bedrijfsleiders en uitvoerend personeel wordt toegepast. Daarnaast is ook het bottom up principe
aanwezig. Er wordt namelijk veel feedback van personeel betrokken in de besluitvorming van de
bedrijfsleiders en directie.

Strategie:

Spelt heeft als voornaamste doel in de strategie winst maken. Met de winst worden in de strategie
ook aan andere aspecten aandacht besteed. Zo streeft Spelt naar een CO2 verlaging van 2,5% per
jaar. Daarnaast is mvo ook een belangrijke drijfveer van de strategie. De strategie is afgestemd op de
visie om op de lange termijn voort te bestaan.

Stijl van management:

De stijl van management kan ook als plat worden gezien. De directieleden hebben onderling veel
contact. Daarnaast heeft de directie ook veel contact met het personeel. Ook is de directie betrokken
bij de uitvoering van de operationele taken.
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Staf:

Afwezigheid, verzuim en niveau van opleiding kunnen als een sterkte gedefinieerd worden. Om de
kennis van de staf uit te breiden worden trainingen aangeboden. Daarnaast bevindt het
ziekteverzuim zich tussen de 3 tot 3,5%.

Significante waarden:

De waarden van het bedrijf zijn betrouwbaarheid en een familiebedrijf. Bij Spelt wordt gekeken of de
werknemers van het bedrijf zich kunnen vinden in deze kernwaarden. Daarnaast beoogt Spelt ook de
kernwaarden over de brengen op het personeel bij meetings en verzamel momenten.

Systeem:
Binnen Spelt passen de afdelingen boekhouding, planning en administratie verschillende systemen
toe. Tussen deze systemen is geen verbinding aanwezig.

Sleutelvaardigheden:
De sleutelvaardigheden van Spelt worden gezien als de betrouwbaarheid en naamsbekendheid. Spelt
streeft naar goede dienstverlening. Dit bereikt zij vanuit de stijl van management en strategie.

5.2.2 DESTEP analyse
In deze paragraaf wordt de DESTEP analyse uitgevoerd voor Spelt. Met deze analyse worden de
externe factoren die van invloed zijn op het bedrijf in kaart gebracht. Deze factoren zijn verkregen uit
de interviews met de directeur en een medewerker van de planning. De aspecten die hierin naar
voren komen worden vervolgens in de SWOT analyse gebruikt.

Demografische aspecten:

In Nederland groeit de bevolking nog ieder jaar. Alhoewel de huishoudens kleiner worden, stijgt de
vraag naar huizen nog steeds enorm. Dit zorgt voor veel nieuwbouwwijken maar ook verbouwingen
binnen en rondom huizen. Spelt zelf heeft geen invloed op de grootte van de bevolking en op waar
en hoeveel nieuwbouwwijken er bijvoorbeeld komen. Door de bevolking naar zich toe te trekken
door middel van reclames kan Spelt wel licht inspelen op het feit dat mensen hun huis gaan
verbouwen en daarbij een Spelt container kunnen huren.

Ecologische aspecten:

Onder ecologisch wordt, zoals in het theoretisch kader is toegelicht, het klimaat bedoelt. In de
wereld en dus ook in Nederland groeit de temperatuur, wat een negatieve impact heeft op de dieren
en planten in het land. Samen met mvo is het voor Spelt relevant om steeds meer milieuvriendelijk te
handelen. Spelt kan zo bijdragen aan een milieuvriendelijker Nederland met de hoop dat het klimaat
minder snel verandert. Aangezien Spelt veel vrachtwagens heeft die op diesel rijden, is het
verminderen van de CO2 uitstoot erg belangrijk.

Sociaal-culturele aspecten:

Op het sociaal-culturele aspect kan Spelt niet veel invloed uitoefenen. Het gaat hier namelijk om de
levensstijl van mensen en hun vrijetijdsbesteding. Ook opleidingsniveau is een factor waar Spelt geen
invloed op heeft.

Economische aspecten:

In Nederland is er de laatste jaren sprake van inflatie. Deze inflatie vindt plaats in bijvoorbeeld de
prijzen van boodschappen maar ook in de salarissen van de bevolking. Door de stijgingen van de
salarissen heeft de bevolking meer te besteden en zo stijgt ook de koopkracht. Ook daalt de
werkloosheid. Men geeft meer uit en daarom is het economische aspect voor Spelt iets waar invloed
op kan worden gebracht.
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Door licht mee te stijgen met de inflatie en dat in de prijzen van de containers te verwerken maar
niet de duurste te worden, kan Spelt aantrekkelijker worden voor de bevolking en dus meer
containers verhuren.

Technologische aspecten:

De levensstijl van de bevolking verandert voortdurend. Denk aan alle ontwikkelingen op het internet
zoals reclames die mensen triggeren iets te kopen of huren. Daarnaast wordt ook steeds meer
geautomatiseerd waardoor er voor Spelt kansen liggen om daarop in te spelen. Vrachtwagens met de
nieuwste technieken waardoor bakken beter en sneller geleverd kunnen worden, reclames over
verbouwingen en kortingen die de bevolking aan het denken zetten om een container te huren en
bijvoorbeeld de telefoon die het steeds makkelijk maakt om een container binnen drie stappen te
bestellen. Op al deze punten kan Spelt inspelen om in de toekomst meer bakken te verhuren.

Politiek juridische aspecten:

Omtrent politiek juridische aspecten is er voor Spelt één heel belangrijk punt waar op gelet moet
worden. Dit is het maatschappelijk verantwoord ondernemen. De wetgeving met betrekking tot mvo
wordt namelijk steeds strenger in Nederland maar ook in de rest van de wereld. De overheid heeft
een grote invloed op het bedrijfsleven. Zo wordt er bijvoorbeeld verwacht dat in de toekomst in de
steden alleen met elektrische vrachtwagens mag worden gereden. Spelt heeft momenteel nog geen
elektrische vrachtwagens en zal hier dus in de toekomst op moeten anticiperen.

5.2.3 SWOT Analyse
In deze paragraaf wordt de SWOT analyse voor Spelt uitgewerkt. De interne aspecten komen voort
uit het 7s model en de externe perspectieven uit de DESTEP analyse. Daarnaast is de overige
informatie verkregen uit de interviews met de directie van Spelt en een medewerker van de afdeling
planning.

Sterktes (Intern):
- Betrokken management
- Hoge naamsbekendheid
- Vermindering CO2 uitstoot

Voor Spelt kunnen drie sterktes worden gedefinieerd. Deze luiden als volgt: betrokken management,
hoge naamsbekendheid en vermindering van CO2 uitstoot. De sterktes komen voort uit de interviews
die met de directieleden zijn gehouden.

De eerste sterkte van Spelt is de managementstijl. Hiermee wordt voornamelijk bedoeld de wijze
waarop het management communiceert met de werknemers. Hier is sprake van directe
communicatie waarbij elke medewerker direct in contact kan komen met de directie. Daarnaast
neemt de directie ook feedback op van het personeel. Een voorbeeld hiervan is dat directieleden al
om 6 uur aanwezig zijn om ondersteuning te bieden aan het uitvoerend personeel waar nodig. De
directie is dus actief betrokken binnen de organisatie.

Een tweede sterkte van Spelt is de hoge naamsbekendheid. Hiermee wordt bedoeld dat het bedrijf
een goede reputatie heeft in de regio waar zij opereert. Spelt heeft als kernwaarden
betrouwbaarheid en hecht waarde aan het feit dat zij een familiebedrijf is. Hiermee streeft het
bedrijf goede dienstverlening aan haar klanten. Daarmee is een hoge naamsbekendheid opgebouwd
in de regio waar Spelt opereert. Met deze hoge naamsbekendheid kan Spelt concurrentievoordeel
behalen.
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Als derde sterkte kan de vermindering van CO2 uitstoot gezien worden. Op dit moment brengt Spelt
in beeld welke impact haar bedrijfsvoering heeft qua CO2 uitstoot. Doordat Spelt over deze data
beschikt kan zij dit betrekken in haar besluitvorming. Spelt is momenteel actief bezig met de
vermindering van de CO2 uitstoot. Dit kan als een sterkte worden gezien omdat dit een belangrijk
aspect is binnen deze branche.

Zwaktes (Intern):
- Niet gestructureerd planning process
- Interne communicatie
- Middenmoot omtrent CO2 uitstoot

Aan de hand van de interviews kunnen de volgende zwaktes geformuleerd worden: Interne
communicatie, CO2 uitstoot en het bewustzijn van het personeel aangaande maatschappelijk
verantwoord ondernemen.

Ten eerste gaf de directeur gaf aan tijdens het interview dat er een weinig operationele beslissingen
worden genomen met de betrokkenheid van de werknemers. Daarnaast worden er geen memo’s
verstuurd met eventuele updates of aanpassingen.

De tweede zwakte betreft de interne communicatie van Spelt. Uit het interview met de directeur van
Spelt is gekomen dat, hoewel er elke dag voor het begin van de werkdag alle werknemers
samenkomen om de dag te bespreken, de interne communicatie betreft operationele zaken niet
goed worden door gecommuniceerd. Veranderingen worden niet altijd door gecommuniceerd door
middel van vergaderingen of e-mails en memo’s.

De laatste zwakte is de CO2 uitstoot van Spelt. Vanzelfsprekend is de CO2 uitstoot een belangrijk
agendapunt voor afvalverwerkers. Het zal altijd een zwakte blijven totdat de doelstellingen worden
behaald voor het reduceren van de uitstoot volgens de wetgeving. Er wordt op dit moment gekeken
naar vrachtwagens die op groene energie rijden. Echter is dit nog niet een hedendaags probleem
waarvoor Spelt actief naar oplossingen zoekt.

Bedreigingen (Extern):
- Wetgeving omtrent mvo
- Stijging van brandstofprijzen
- Concurrentie die lagere prijzen hanteert

Bij het bepalen van de bedreigingen voor Spelt is er door het team in de theorie gekeken naar het
DESTEP model. Ook is er in het interview met een medewerker van Spelt gevraagd naar eventuele
bedreigingen.

Hieruit zijn uiteindelijk drie bedreigingen gekomen waar het team zich op gaat focussen. De eerste
bedreiging is de wetgeving omtrent mvo. Hiermee wordt bedoeld dat er met name in de grote
steden steeds strengere eisen komen met betrekking tot milieuzones. Bij de grote steden kan
gedacht worden aan Amsterdam, Rotterdam en Den Haag. Door deze strengere eisen kan het zo zijn
dat de vrachtwagens van Spelt de stad niet meer in kunnen. Dit kan ertoe leiden dat Spelt binnenkort
geen containers meer kan leveren in de binnenstad. Hierdoor is dit een politiek-juridische bedreiging
in het DESTEP model.

De tweede bedreiging is de stijging van de brandstofprijzen. Mede door crisis in Oekraine op dit
moment is de prijs voor diesel gestegen. Zo was de prijs voor diesel een half jaar geleden nog 1.64
per liter en op dit moment is dat 1.76 per liter. Door deze verhoging van de brandstofprijzen zal Spelt
meer kosten gaan maken. Hierdoor is de stijging van brandstofprijzen een bedreiging voor Spelt.
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De laatste bedreiging voor Spelt is dat de concurrentie lagere prijzen kan gaan hanteren dan zij.
Spelt heeft zelf geen invloed op de prijzen van de concurrent waardoor dit een externe kwestie is.
Met deze lagere prijzen kunnen de klanten gaan kiezen voor een van de concurrenten. Als de
werkelijk gaan kiezen voor de concurrentie dan zal dit leiden tot een daling van de omzet en de
winst. Hierdoor is dit een bedreiging voor de onderneming.

Kansen (Extern):
- Circulaire economie
- Toenemend belang in mvo
- Verhoging transparantie door marketing

Voor Spelt zijn aan de hand van de afgelegde interviews drie kansen gedefinieerd. Op deze kansen
kan Spelt inspelen in de toekomst. De kansen zijn: circulaire economie, toenemend belang in mvo en
verhoging transparantie door marketing.

Met circulaire economie wordt bedoeld dat bestaande materialen en producten zo lang mogelijk
gerecycled worden om meer waarde te creéren. Uit het interview is gebleken dat Spelt al bezig is
met recyclen maar hier nog wel kansen liggen. Met bestaande materialen die uit het afval komen kan
er hergebruikt worden en kunnen producten ook zo lang mogelijk mee gaan. Spelt is een groot
bedrijf en heeft veel materialen, daarom liggen hier nog kansen om meer op te besparen.

De kans toenemend belang in mvo is zeer relevant binnen de afval wereld. mvo is maatschappelijk
verantwoord ondernemen en ook Spelt moet daar een steentje aan bijdragen. Er zijn kansen om
bijvoorbeeld CO2 neutraler te rijden of zelfs het overgaan op elektrische vrachtwagens. De
toekomstige wetgeving staat er namelijk op dat er meer milieuzones komen in bijvoorbeeld de
steden. Hier mogen dan alleen elektrische vrachtwagens rijden. Voor Spelt is dit dus de kans om
hierop te anticiperen en misschien wel koploper in te zijn.

Tot slot is er nog de kans op verhoging transparantie door marketing. Door meer te focussen op
marketing kan Spelt naamsbekendheid opbouwen en stijgt misschien wel het aantal verkopen. Dit
zorgt dan weer voor een stijging van de omzet. Daarnaast is het voor Spelt relevant om transparanter
te zijn over hun doelstellingen. Klanten vinden het ook interessant om te weten waar Spelt voor staat
en welke doelen het bedrijf heeft. Momenteel is Spelt namelijk niet heel transparant en zijn de
doelen niet duidelijk voor de buitenwereld. Dit kan er ook weer voor zorgen dat de
naamsbekendheid van Spelt wordt opgebouwd en de omzet op den duur kan stijgen. Het is dus
relevant om marketing in te zetten en daarmee de transparantie binnen Spelt te verhogen.

5.2.4 Conclusie
Om uiteindelijk een antwoord op de deelvraag te kunnen geven is er gebruik gemaakt van
verschillende managementmodellen en interviews. Uit het interview met een medewerker van de
onderneming is gebleken dat Spelt een hoge naamsbekendheid heeft. Ook is hierin aangegeven dat
zij actief bezig zijn met het verminderen van de CO2 uitstoot. Daarnaast is een van Spelt zijn
belangrijkste zwakte dat het geen gestructureerde planning heeft. Een bedreiging die bij Spelt aan de
orde is, is de wetgeving omtrent mvo. Zo zijn er in grote steden milieuzones waar het bedrijf met
vrachtwagen niet meer heen mag. Een andere bedreiging die uit de DESTEP-analyse is gekomen, is de
stijging van de brandstofprijzen. Een relevante kans voor Spelt is het toenemende belang in mvo.
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5.3 Strategische doelen, opties en issues
In paragraaf 5.3 wordt de vijfde deelvraag behandelt. Deze vraag luidt: welke strategische doelen,
opties en issues zijn voor Spelt het meest relevant op het gebied planning efficiéntie? Deze vraag
wordt beantwoord aan de hand van de confrontatiematrix, positieve- en negatieve issues en

strategische opties.

5.3.1 Confrontatiematrix

In deze paragraaf wordt de confrontatiematrix voor Spelt uitgewerkt. Hierin worden de voornaamste

sterktes, zwaktes, kansen en bedreigingen uit de SWOT-analyse gebruikt. Het invullen van de
confrontatiematrix leidt tot enkele strategische opties en issues voor Spelt.

Voornaamste sterktes:
- Betrokken management
- Hoge naamsbekendheid
- Vermindering CO2 uitstoot

Voornaamste zwaktes:
- Niet gestructureerd planning process
- Interne communicatie
- Middenmoot omtrent CO2 uitstoot

Voornaamste kansen:
- Circulaire economie
- Toenemend belang in mvo
- Verhoging transparantie door marketing

Voornaamste bedreigingen:
- Wetgeving omtrent mvo
- Stijging van brandstofprijzen
- Concurrentie die lagere prijzen hanteert

Door deze vier punten met elkaar te confronteren ontstaan vier kwadranten. Bij elke issue wordt een
score gegeven tussen de -2 en +2. Vervolgens kunnen met deze scores de voornaamste strategische

opties en issues gedefinieerd worden.

| Waardeer iedere combinatie met een
0 (geen kwestie)
| 1 {issue van geringe waarde)
| 3 (issue) .
5 (belangrijke issuel
|

sterkten

3

N

Middenmoot omtrent CO2 uitstoot

zwakten

Niet gestructureerd planning process w

» |Vermindering CO2 uitstoot

1 Circulaire economie

N

2 Toenemend belang in mvo

Verhoging transparantie door marketing |

kansen
w

4 0

50

N |Betrokken management

-

w |Hoge naamsbekendheid

N

© [Interne communicatie

|
N

|
N

|
N

|
N

'
"

1 Wetgeving omtrent mvo 2
2 Stijging van brandstofprijzen 1]
3 Concurrentie die lagere prijzen hanteert 1

4 0

bedreigingen

50

30



Zoals de confrontatiematrix laat zien wordt hoog gescoord op de combinatie “Monitoring op
CO2 uitstoot” en “toenemend belang in mvo”. Ook scoort “circulaire economie” en
“managementstijl” hoog. De sterkte “goede naamsbekendheid” scoort goed met de meeste
kansen en bedreigingen.

5.3.2 Positieve strategische issues
In deze deelparagraaf worden de positieve strategische issues toegelicht die voortvloeien uit de
confrontatiematrix die gemaakt is voor Spelt. Deze issues betekenen voor Spelt dat ze in relatie tot
elkaar een zeer gunstig effect hebben. Voor Spelt dus de taak om hier goed in te blijven ontwikkelen
om zo dit positieve effect te kunnen behouden.

Positief issues Spelt:

“Toenemend belang in mvo” en “Vermindering CO2 uitstoot”
De eerste issue is het toenemende belang in mvo met daartegenover de vermindering van CO2
uitstoot. Spelt is met zijn afval werkzaamheden het laatste jaar druk bezig geweest met mvo. Het
bedrijf heeft er zelfs een ‘mannetje’ voor aangenomen om hierop te sturen, zo is gebleken uit de
interviews. Binnen Spelt is er dus een toenemend belang in mvo, zoals dat de vrachtwagens rijden op
Diesel met daarin de stof HVO, wat zorgt voor een vermindering van de CO2 uitstoot. Dit zorgt er dus
voor dat beide issues een sterk verband met elkaar hebben wat positief is voor het bedrijf.

“Concurrentie die lagere prijzen hanteert” en “Hoge naamsbekendheid”
De tweede issue is concurrentie die lagere prijzen hanteert met daartegenover een hoge
naamsbekendheid. In eerste instantie klinkt dit tegenstrijdig, maar Spelt heeft juist niet het doel om
de laagste prijs te hanteren in de markt. Het bedrijf wil natuurlijk wel een zo laag mogelijke prijs
aanbieden, maar richt zich ook op de service en bijvoorbeeld de klanttevredenheid. Juist door niet de
goedkoopste te zijn maar een goede service te bieden richting de klanten ontwikkelt Spelt een goede
naamsbekendheid. Dit zorgt voor een goede reputatie met betrouwbaarheid richting de klant.

“Wetgeving omtrent mvo” en “vermindering CO2 uitstoot”
De laatste positieve issue is wetgeving omtrent mvo met daartegenover vermindering van CO2
uitstoot. Zoals bij de eerste issue al werd aangegeven heeft Spelt er voor gekozen een ‘mannetje’ aan
te nemen die zich voortdurend bezighoudt met mvo. Ook Spelt is zich er van bewust dat mvo steeds
belangrijker wordt en houdt zich er daarom meer mee bezig. Daarbij weet Spelt ook dat in de
toekomst er gereden moet worden met elektrische vrachtwagens in de binnensteden om te zorgen
voor vermindering van de CO2 uitstoot. Door hier nu al mee bezig te zijn is het bedrijf voorbereid op
de toekomst. Nu richt Spelt zich vooral nog op diesel vrachtwagens gemengd met HVO.

Kijkend naar de positieve issues is het voor Spelt relevant om te blijven ontwikkelen op mvo. In de
tijd van nu wordt mvo steeds belangrijker en is het met de werkzaamheden die Spelt uitgevoerd
belangrijk om hier goed zicht op te houden. Deze ontwikkelingen zorgen ervoor dat de CO2 uitstoot
bij het bedrijf vermindert, wat goed is voor het milieu maar tegelijkertijd ook voor de
naamsbekendheid. Zo staat Spelt niet op de lijst van goedkoopste aanbieders, maar probeert het
bedrijf wel de beste service te leveren waardoor het de betrouwbaarheid van de klanten wint.

5.3.3 Negatieve strategische issues
In deze deelparagraaf worden de negatieve strategische issues toegelicht die voortvloeien uit de
confrontatiematrix die gemaakt is voor Spelt. Deze issues betekenen voor Spelt dat ze de nodige
aandacht nodig hebben. De issues hebben momenteel namelijk een ongunstig effect op het elkaar en
het bedrijf. Hieronder worden deze issues kort toegelicht.
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Negatieve issues Spelt:

“Circulaire economie” en “niet gestructureerd planningsproces”
Een circulaire economie is een economie waarin bestaande materialen en producten zo lang mogelijk
gerecycled worden om meer waarde te creéren. Daartegenover staat het niet gestructureerde
planningsproces van Spelt wat er voor zorgt dat beide een negatieve invloed op elkaar hebben.
Doordat de planning bij Spelt nog niet goed gestructureerd is, is het relevant voor het bedrijf om daar
eerst de focus op te leggen. Momenteel houdt het planningspersoneel zich vooral bezig met zo snel
mogelijk bakken leveren op het gewenste tijdstip van de klant. Dit zorgt ervoor dat er weinig
rekening wordt gehouden met het recyclen van materialen en producten.

“Toenemend belang in mvo” en “niet gestructureerd planningsproces”
De tweede negatieve issue is het toenemend belang in mvo met daartegenover het niet
gestructureerde planningsproces. Zoals hierboven al was aangegeven is het planningsproces bij Spelt
momenteel niet heel efficiént. Dit brengt met zich mee dat er niet genoeg gelet wordt op gereden
kilometers met daarbij bijvoorbeeld de brandstof die per vrachtwagen en rit verbruikt wordt. Dit
zorgt ervoor dat het toenemend belang in mvo en het planningsproces een ongunstig effect hebben
op elkaar en dus negatief scoren.

“Wetgeving omtrent mvo” en “niet gestructureerd planningsproces”
De laatste issue is wetgeving omtrent mvo met daartegenover het niet gestructureerde
planningsproces bij Spelt. Tegenwoordig staat mvo steeds meer centraal en wordt het ook steeds
belangrijker op de wereld. De wetgeving wordt steeds strenger en ook Spelt dient zich aan deze
regels te houden. Wederom is hier het niet gestructureerde planningsproces een negatief effect op
mvo maar dan nu met betrekking tot de wetgeving. Het is dus relevant voor Spelt om hier de nodige
aandacht aan te besteden zodat aan de wetgeving gehouden kan worden, ook met betrekking tot de
toekomst.

Kijkend naar de negatieve issues kan er geconcludeerd worden dat het niet gestructureerde
planningsproces een negatieve impact heeft op het bedrijf. Het planningsproces zorgt er momenteel
voor dat er niet genoeg gelet wordt op het recyclen van bestaande materialen, wat wel relevant lijkt
te zijn binnen de afvalbranche. Daaraan hangt ook het feit dat de routes die gereden worden niet
efficiént genoeg zijn wat er voor zorgt dat het belang in mvo en de wetgeving omtrent mvo niet goed
genoeg nageleefd worden. Voor Spelt is het dus relevant zich goed te verdiepen om het
planningsproces meer gestructureerd te maken, wat ervoor zal zorgen dat andere factoren ook beter
controleerbaar worden.

5.3.4 Strategische opties
In deze deelparagraaf worden de strategische opties toegelicht die voortvloeien uit de strategische
issues en confrontatiematrix. Deze opties hebben betrekking op de strategie die Spelt kan voeren.
Voor Spelt zijn drie opties geformuleerd. Deze worden eerst beargumenteerd en vervolgens wordt
de voornaamste optie gekozen.

De volgende strategische opties zijn aanwezig:
- Toepassing van marketing om de transparantie omtrent mvo te verhogen (aanvallen)
- Toepassen van elektrische vrachtwagens om de bedreiging wetgeving omtrent mvo te-
verdedigen.
- Verbetering van efficiéntie en structuur van het planningsproces.
- Implementeren planningsproces voor structuur en mvo (verbruik diesel/co2 uitstoot/kosten)
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De eerste strategische optie die Spelt heeft is het toepassen van marketing om de transparantie
omtrent mvo te verhogen. Voor Spelt is de hoge naamsbekendheid een van de voornaamste
sterktes. Ook biedt in deze branche het toepassen van marketing een kans. Door het combineren van
deze aspecten kan Spelt concurrentievoordeel behalen. Om deze optie uit te voeren zou Spelt een
marketeer in dienst moeten nemen. Vervolgens kan deze een strategie vormen of uitwerken om de
communicatie over mvo naar buiten te versterken. Het bedrijf kan hiermee haar doelstellingen en
progressie op het gebied van mvo duidelijk maken bij de belanghebbenden.

De tweede strategische optie voor Spelt is het toepassen van elektrische vrachtwagens om de
bedreiging wetgeving omtrent mvo te verdedigen. Een van de sterktes van Spelt is dat zij actief bezig
is met verduurzaming en CO2 uitstoot reductie. Door deze sterkte te combineren met de
milieuwetgeving wordt deze bedreiging afgedekt. Hiermee wordt het toekomstig risico
weggenomen. De kans dat Spelt niet hun werkzaamheden mag voortzetten wordt namelijk
geminimaliseerd. Voor het implementeren van deze optie zal Spelt moeten investeren in een
elektrisch wagenpark. Hiervoor zal een aanzienlijke investering benodigd zijn.

De derde strategische optie voor Spelt is het verbeteren van het planningsproces omtrent efficiéntie
en structuur. De voornaamste zwakte van Spelt is het planningsproces. Zoals eerder beschreven is dit
niet efficiént ingericht en ontstaan veel communicatiefouten op dit gebied. Deze zwakte heeft op
elke kans en bedreiging een negatieve impact. Dit betekent dat deze zwakte voor Spelt ook een
aanzienlijke bedreiging vormt. Door het planningsproces efficiénter in te richten kan de
klanttevredenheid worden verhoogd. Ook hiermee kan Spelt verbeteren om het gebied van mvo. Als
de planning efficiénter is worden minder kilometers gereden en wordt afval beter gerecycled. Deze
strategische optie wordt dan ook als de beste optie gezien.

Om deze optie te implementeren zal Spelt veranderingen moeten aanbrengen in het
planningsproces. Dit betekent dat op verschillende aspecten wijzigingen nodig zijn. Om in beeld te
brengen welke aspecten cruciaal zijn om te verbeteren worden in de volgende paragraaf de kritische
succes factoren gevormd.

5.3.5 Conclusie
Om uiteindelijk antwoord te kunnen geven op de vijfde deelvraag wordt er een matrix
geconfronteerd met daarin de voornaamste sterktes, zwaktes, bedreigingen en kansen die aan bod
zijn gekomen in hoofdstuk 5.2. De confrontatie concludeert dat er een sterke correlatie is tussen de
volgende punten uit de SWOT analyse: Toenemend belang in mvo en vermindering in CO2 uitstoot,
concurrentie die lagere prijzen hanteert en vermindering in CO2 uitstoot, wetgeving omtrent mvo en
vermindering in CO2 uitstoot, Circulaire economie en niet gestructureerd planningsproces,
toenemend belang in mvo en niet gestructureerd planningsproces, wetgeving omtrent mvo en niet
gestructureerd planningsproces. Deze punten worden de strategische issues genoemd. Aan de hand
van deze strategische issues zijn er strategische opties geformuleerd. De eerste is het toepassen van
marketing om de transparantie omtrent mvo te verhogen. Ten tweede is het toepassen van
elektrische vrachtwagens om de bedreiging wetgeving omtrent mvo te verdedigen. Daarnaast is er
een optie om te verbeteren van efficiéntie en structuur van het planningsproces. Als laatste optie kan
Spelt een planningsproces implementeren voor structuur en mvo.

5.4 Kritische succes factoren

In paragraaf 5.4 wordt de zesde deelvraag behandeld. Deze vraag luidt: welke kritische
succesfactoren omtrent een efficiént afvalinzamelingsproces kunnen voor Spelt worden
geformuleerd? Deze vraag wordt beantwoord aan de hand van een financieel-, klant-, interne
processen- en leervermogen en groei perspectief. Deze KSF’s worden gehanteerd aan de hand van de
strategische opties die in paragraaf 5.3.4 zijn gesteld.
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De KSF’s die worden behandeld zijn:
1. Opleiding aanbieden omtrent mvo rijgedrag (leervermogen en groei)
Vermindering brandstofgebruik (financieel)
Gelijktrekken tijdsbestek per route per chauffeur (interne processen)
Vermindering CO2 uitstoot (interne processen)
Uitvoering van opdracht binnen de deadline (klant)
Tevredenheid van klanten over de geleverde dienst (klant)
Budget uitbreiden voor mvo (financieel)

Nowuhs~wnN

5.4.1 Financieel perspectief
Het eerste perspectief die uit de Balanced Scorecard wordt bekeken is het financiéle perspectief.
Hierbij zal gekeken worden naar de vermindering van het brandstofgebruik. Deze vermindering zal er
uiteindelijk toe gaan leiden dat er minder geld wordt uitgegeven aan brandstof. Op deze manier
worden er dus kosten bespaart binnen het bedrijf. Zoals in de externe analyse al is aangegeven zijn
de brandstofprijzen de afgelopen periode aan het stijgen. Deze stijging gaat Spelt ook voelen in de
kosten. Hierdoor is de vermindering van brandstofgebruik een KSF voor Spelt.

Een ander KSF die geformuleerd kan worden door de studenten is het uitbreiden van het budget
voor mvo. Dit is belangrijk voor Spelt zodat ze zich hierop kunnen verbeteren. Met het uitbreiden van
budget zouden ze bijvoorbeeld meer cursussen kunnen geven en hiermee hun medewerkers er meer
bewust van maken dat mvo steeds belangrijker wordt.

5.4.2 Klant perspectief
Het volgende perspectief van de Balanced Scorecard is het klantenperspectief. Bij dit perspectief
moet een KSF geformuleerd worden die betrekking heeft tot de klant. Het is met de betrekking tot de
planning belangrijk dat de klant zijn of haar levering binnen de deadline krijgt. Spelt spreekt namelijk
uit dat het een dag, nadat de klant gebeld heeft, de bestelling bezorgd wilt hebben. Hiervoor moet
de planning van Spelt op orde zijn. Een KSF is hierbij dat de deadlines gehaald worden voor de
klanten.

Een ander belangrijk punt is de tevredenheid van de klant. Deze klant kan een beoordeling
achterlaten over de geleverde dienst. Dit kan Spelt een goede indicatie geven hoe de klanten over
hen denken. Hiermee kan Spelt ook achterhalen waar iets mis gaat, als er een lage klanttevredenheid
is bij het bedrijf.

5.4.3 Interne processen perspectief
In deze paragraaf wordt het interne proces perspectief toegelicht. Met betrekking tot de interne
processen binnen Spelt moet een KSF geformuleerd worden. Het is belangrijk dat de routes per
chauffeur efficiénter worden. Een KSF die hiervoor geformuleerd kan worden is het gelijktrekken van
het tijdsbestek per route per chauffeur. Om deze KSF te verbeteren moeten alle relevante factoren in
overweging worden genomen, zoals het aantal benodigde stops op de route, hun locatie en het
tijdsbestek voor levering. Goed geplande routes zorgen ervoor dat chauffeurs minder tijd besteden
aan het rijden, waardoor de brandstofkosten worden verlaagd.

Een andere KSF die geformuleerd kan worden is het verminderen van CO2 uitstoot. De vermindering

van CO2 is belangrijk, omdat het schadelijk is voor het milieu. Spelt streeft ernaar om elk jaar de CO2
uitstoot te verminderen met 2,5%. Om dit doel te behalen meet Spelt de CO2 uitstoot per FTE.
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5.4.4 Leervermogen en groei perspectief
In deze paragraaf wordt het leervermogen en groei perspectief toegelicht. Hierbij zal gekeken
worden naar hoe werknemers hun mvo-rijgedrag kunnen verbeteren door het aanbieden van een
opleiding. Binnen een bedrijf is het niet alleen belangrijk dat de directie, managers en raad van
bestuur van mvo afweten, ook de medewerkers moeten hier vanaf weten. Door de verandering van
de wetgeving met betrekking tot mvo is het belangrijk dat medewerkers voortdurend op de hoogte
worden gesteld. Dit zorgt ervoor dat de medewerkers meer kennis vergaren over mvo. Een KSF die
hiervoor geformuleerd kan worden is het bieden van een opleiding aan werknemers over mvo-
rijgedrag. Dit kan met een cursus graad gemeten worden.

5.4.5 Conclusie
Uiteindelijk zijn KSF’s opgesteld voor elk perspectief van de Balanced Scorecard. Zo zijn er KSF’s
opgesteld met betrekking op de financién, de klanten, de interne processen en het leervermogen en
groei. De KSF’s die zijn opgesteld bij het Financiéle perspectief zijn de vermindering van het
brandstofverbruik en het uitbreiden van het budget omtrent mvo. Op klantniveau hebben de
studenten gekozen voor de tevredenheid van de klant over de geleverde dienst. Daarnaast is er ook
een KSF geformuleerd over het behalen van de deadline van de levering. Op basis van de interne
processen zijn er twee KSF’'s gekozen, deze zijn de vermindering van de CO2 uitstoot en het
gelijktrekken van het tijdsbestek per route per chauffeur. Als laatste is er nog een KSF geformuleerd
voor het leervermogen en de groei. Hierin is het van belang dat er cursussen aangeboden worden
aan de chauffeurs omtrent het rijgedrag. Dit met als doel om zuiniger te gaan rijden.

5.5 Kritische prestatie indicatoren
In paragraaf 5.5 wordt de zevende deelvraag behandelt welke luidt: welke kritische prestatie
indicatoren omtrent een efficiént afvalinzameling proces kunnen voor Spelt worden geformuleerd?
Er zijn per perspectief van de Balanced Scorecard twee KPI’s beschreven.

De KPI's die worden behandeld zijn:

Cursus graad omtrent mvo rijgedrag
Brandstofgebruik per 100km
Tijdsbestek per route per chauffeur
CO2 uitstoot per fte

On time delivery (OTD)

Pop-up op de site (klant)

ok wnE

5.5.1 Financieel perspectief
De eerste twee KPI’s die geformuleerd kunnen worden door de studenten hebben betrekking op het
financiéle perspectief. Zoals bij de KSF’s al te lezen was wordt er nadruk gelegd op het
brandstofverbruik bij Spelt. Dit verbruik kan gemeten worden per 100 kilometer. De KPI die hierbij
past is het verminderen van brandstofverbruik per 100 kilometer met 3% per jaar.

De volgende KPI bij het financiéle aspect is de uitbreiding van het budget voor mvo. Zoals bij de
interne analyse al te lezen was, zijn de werknemers van Spelt zich niet bewust van mvo. Hier kan
verandering in gebracht door het uitbreiden van het budget van mvo. Deze uitbreiding zou ieder jaar
minimaal tien procent moeten zijn.
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5.5.2 Klantperspectief
Bij het klant perspectief wordt er gekeken naar het behalen van de deadlines. Zo is ook in het
hoofdstuk hierboven beschreven bij de KSF’s. Dit kan gemeten worden door het zogeheten On Time
Delivery. Dit kan door de planning worden ingevuld als ze een deadline wel of niet hebben gehaald.
De KPI die hierbij hoort is dat per jaar minimaal 95 procent van de deadlines behaalt moet worden.

Een ander KPI voor het klantperspectief is de pop-up op de site. Hiermee kan de klanttevredenheid
gemeten worden. Spelt heeft op de site ingesteld staan dat je kan aangeven hoe tevreden je bent
met Spelt. De KPI die hierbij past is dat ze minimaal een beoordeling krijgen van 9,5 ster.

5.5.3 Interne processen perspectief
Voor het interne proces zijn twee KPI’s geformuleerd. In de vorige paragraaf is te lezen dat het
tijdsbestek per route en per chauffeur gelijk getrokken moet worden. Dit meten zij door een
routeplanningssoftware te gebruiken, die de routes snel en het meest kosteneffectieve route
berekend. Het is ook belangrijk dat het softwaresysteem hulpmiddelen aanbiedt om te reageren op
wijzigingen en om de al geplande routes bij te werken als de omstandigheden gedurende de dag
veranderen. De volgende KPI bij het interne proces is het verminderen van CO2 uitstoot. In de vorige
paragraaf is te lezen dat Spelt dit elk jaar wil verminderen met 2,5%.

5.5.4 Leervermogen en groei perspectief
De KPI bij leervermogen en groei is om met een cursus graad het rijgedrag van medewerkers over
mvo te meten. Om hierin verandering te brengen kunnen er trainingen aan medewerkers worden
gegeven om meer kennis te krijgen over mvo. Door de medewerker te toetsen aan het einde van de
training, meet je de verandering in kennis en vaardigheden. Daarnaast is het ook belangrijk dat dit in
de praktijk wordt toegepast.

5.5.5 Conclusie
In hoofdstuk 5.5 worden de KPI’'s genoemd ten behoeve van de efficiéntie van het afvalinzameling
proces van Spelt. Er worden per perspectief van de balanced scorecard twee KPI’'s benoemd. Voor
het financiéle perspectief zijn de volgende twee KPI’s opgesteld: Verminderen van brandstofverbruik
per 100 kilometer met 3% per jaar en een uitbreiding van het budget voor mvo. Voor het klant
perspectief zijn de volgende twee KPI’s opgesteld: On Time Delivery naar klanten en een pop-up op
de website van Spelt voor feedback en beoordelingen. De volgende twee KPI’s behoren tot het
interne proces perspectief van de balanced scorecard: tijdsbestek per route per chauffeur en
verminderen CO2 uitstoot met 2.5% per jaar. Het volgende perspectief is leervermogen en groei.
Hierbij hoort de volgende KPI: een cursus graad omtrent mvo rijgedrag.

5.6 Targets en initiatieven
In paragraaf 5.6 wordt de achtste deelvraag beantwoord welke luidt: welke initiatieven zijn het
meest relevant om de gestelde kritische prestatie indicatoren te behalen? Als eerste worden de KSF's
en KPI's vertaald in concrete targets. Vervolgens wordt voor elke target een initiatief gesteld.

5.6.1 Targets
In deze paragraaf worden per aspect van de Balanced Scorecard targets gesteld voor Spelt. Hierbij is
het relevant te kijken naar welke stappen ondernomen moeten worden om de kritische prestatie
indicatoren te behalen. Dit wordt gedaan door te kijken naar meetpunten die Spelt kan verbeteren
om efficiénter te werk te gaan in het planningsproces, ook wel de targets. De targets worden kort
toegelicht voor de volgende gebieden: financieel, klant, leer en groei en interne processen.
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Financieel:

Voor het financiéle aspect in de Balanced Scorecard wordt er een target gesteld omtrent het
brandstofverbruik bij de onderneming. Zoals in de paragraaf hierboven te lezen is, is de KPI die
hierbij hoort om het brandstofverbruik per 100 km te reduceren. De target die hier uiteindelijk bij
hoort is om het brandstofverbruik te verminderen met 3%.

Een ander target voor het financiéle aspect heeft betrekking op het budget dat wordt geinvesteerd in
mvo. Het is de bedoeling dat Spelt haar budget gaat uitbreiden met 3% per jaar.

Klant:

Voor het klant aspect van de BSC wordt een eerste target gesteld omtrent de on time delivery. On
time delivery wordt als een drijfveer gezien voor klanttevredenheid. Momenteel bedraagt de on
time delivery graad 90% voor Spelt. De target wordt gesteld op een on time delivery graad van 95%.
Hiermee zal Spelt dus haar on time delivery moeten verbeteren met 5%. De wijze waarop Spelt dit
kan bereiken wordt in de initiatieven opgenomen.

Een tweede target bij het klant aspect is omtrent de klanttevredenheid. Deze wordt gemeten aan de
hand van de Kiyoh reviews die worden achtergelaten door klanten. Momenteel bedraagt deze score
9,4. Aangezien deze score als een sterkte wordt gezien is de target om dit niveau te handhaven. De
target is dan om de score op 9,4 te houden.

Leer en groei:
Cursus graad omtrent milieubewust rijgedrag naar 95%.
Cursus graad bedraagt momenteel 60%

Momenteel biedt Spelt een cursus aan omtrent milieubewust rijgedrag. Tijdens deze cursus leren
vrachtwagenchauffeurs om zuiniger te rijden door middel van langzaam optrekken en de
vrachtwagen laten uitrollen. Op dit moment hebben 60% van de werknemers van Spelt de cursus
gehaald. De target die gesteld wordt voor Spelt is dat 95% van de werknemers de cursus moeten
hebben gevolgd en behaald.

Interne processen:

Voor het interne proces perspectief wordt een target opgesteld met betrekking tot het verminderen
van CO2-uitstoot. Dit kunnen zij verminderen door het bevoordelen van groenere vervoersmiddelen.
Op dit moment bedraagt de CO2- uitstoot bij Spelt 2,5% per jaar. De target die gesteld wordt voor
Spelt is om dit te verminderen met 3% per jaar. Een ander target voor het interne proces perspectief
is het tijdsbestek per route per chauffeur. Momenteel is het verschil 30 minuten per chauffeur. De
target die gesteld wordt is om dit naar maximaal 15 minuten te verkorten.

5.6.2 Initiatieven
In deze paragraaf worden per aspect van de Balanced Scorecard initiatieven gesteld voor Spelt. Deze
initiatieven worden opgesteld om te meten welke stappen er ondernomen gaan worden om de
uiteindelijke kritische prestatie indicatoren te behalen. Deze initiatieven moeten uiteindelijk hulp
bieden bij het efficiénter te werk gaan met betrekking tot het planningsproces bij Spelt. De
initiatieven worden kort toegelicht voor de volgende gebieden: financieel, klant, leer en groei en
interne processen.

Financieel:

Om de financiéle target te behalen moet er een aantal initiatieven genomen worden. Het initiatief
dat genomen moet worden is het zuiniger rijden van de chauffeurs. Dit aspect staat hierdoor ook in
verband met de cursus graad binnen de onderneming. Zoals in de paragraaf hierboven te lezen is,
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is het target van Spelt om de cursus graad omhoog te brengen naar 95% van de werknemers. Als zij
deze cursus hebben afgerond zouden de chauffeurs zuiniger kunnen rijden en hiermee kosten
kunnen besparen omtrent de brandstof.

Het volgende initiatief dat genomen moet worden om het budget omtrent mvo uit te breiden is door
de cursussen die hierboven zijn benoemd aan te bieden. Deze cursussen zullen geld gaan kosten en
hiervoor is een upgrade van het budget nodig.

Klant:

Op het klant aspect van de BSC wordt een eerste initiatief geformuleerd om de on time delivery
graad naar 95% te brengen. Om deze target te behalen dient Spelt de on time delivery met 5% te
verbeteren. Het bijbehorende initiatief is om de planning efficiénter in te richten. Eerder in dit
rapport is geconcludeerd dat de planning een zwakte is van Spelt. Voornamelijk op het gebied van
communicatie leidt dit tot problemen in het bedrijf. Om deze reden kan de klanttevredenheid
indirect worden verbeterd door het planningsproces efficiénter in te richten. Hiermee valt dit
initiatief ook samen met de grotere lijn in dit onderzoek.

Een tweede initiatief voor Spelt is omtrent de klanttevredenheid. Momenteel bedraagt de score op

Kiyoh reviews 9.4. De target is om deze score te handhaven. Het bijbehorende initiatief is wederom

streven naar een on time delivery graad van 95%. Daarnaast kan Spelt haar huidige werkzaamheden
op dit gebied voortzetten.

Leer en groei:

Om de target van leer en groei te behalen moet Spelt de cursus graad verhogen van 60% naar 95%.
Dit doel kan worden behaald door middel van verschillende initiatieven vanuit Spelt. Ten eerste moet
er een overzicht komen welke werknemers de cursus hebben gedaan en/of gehaald. Daarnaast
moeten de werknemers die de cursus niet hebben afgenomen een uitnodiging en/of reminder
krijgen. Bij voorbaat gebeurt dit per e-mail. Spelt moet werknemers gaan sturen om deze graad te
halen. Uiteindelijk zal dit zorgen voor efficiénter rijgedrag voor de brandstofkosten en CO2 uitstoot.

Interne processen:

Om de targets van interne processen te behalen moet de CO2 uitstoot bij Spelt van 2,5% naar 3% per
jaar worden verlaagd. Om dit doel te behalen kan Spelt groenere vervoersmiddelen bevoordelen. Dit
kunnen zij doen door te investeren in elektrische vrachtwagens. Het initiatief dat genomen moet
worden is om groener te gaan rijden. Als Spelt het initiatief neemt om elektrische vrachtwagens aan
te schaffen kan de CO2 uitstoot verminderen met 3% per jaar. Een ander initiatief is het
gelijktrekken van het tijdsbestek per route per chauffeur voor Spelt. De Target is om de tijden per
route en per chauffeur gelijk te trekken naar 15 minuten. Het initiatief dat genomen moet worden is
het implementeren van een routeplanningssoftware systeem om het tijdsbestek per route en per
chauffeur gelijk te trekken.

5.6.3 Conclusie
In deze paragraaf wordt een conclusie gegeven over de targets en initiatieven. Hiermee wordt
deelvraag acht van dit onderzoek beantwoord. Deze deelvraag luidt als volgt: welke initiatieven zijn
het meest relevant om de gestelde kritische prestatie indicatoren te behalen? Hierbij is een target en
initiatief gesteld voor elk aspect van de BSC.

De target die op financieel niveau gesteld wordt is het brandstofverbruik binnen Spelt te reduceren

met 3%. Het initiatief dat hierbij genomen moet worden is om cursussen aan te bieden aan de
chauffeurs om zuiniger te rijden. Met dit initiatief
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Op het aspect klant is als eerste target gesteld om de on time delivery graad naar 95% te brengen.
Deze bedraagt momenteel 90%. Het bijbehorende initiatief voor Spelt is om de planning efficiénter in
te richten. Hierbij ligt de focus voornamelijk op het vlak communicatie omtrent de planning. De
tweede target luidt om de Kiyoh score te handhaven op het huidige niveau van 9.4. Wederom
bedraagt het initiatief hier om de on time delivery graad te verbeteren naar 95%.

De target die wordt gesteld bij het leer- en groeiperspectief is het behalen van een cursus graad van
95%. Momenteel is de cursus graad 60%. Om deze target te behalen zijn er verschillende initiatieven
geformuleerd. Ten eerste is het van belang om een overzicht te maken van het personeel dat de
cursus succesvol heeft afgerond. Daarnaast moeten er uitnodigingen en herinneringen worden
verstuurd voor de gegadigden.

De target die gesteld wordt voor interne processen is het verminderen van CO2 uitstoot per jaar met
3%. Dit is momenteel 2,5% per jaar. Door te investeren in elektrische vrachtwagens kan de CO2
uitstoot worden gereduceerd. Een andere target die gesteld wordt is om het tijdsbestek per route en
per chauffeur naar 15 minuten te brengen. Momenteel is dit 30 minuten per chauffeur. Een initiatief
om de tijd te verkorten, is het implementeren van een routeplanningssoftware systeem.
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6. Conclusies en aanbevelingen

Nadat alle deelvragen zijn beantwoord, kan er in hoofdstuk zes een antwoord worden gegeven op de
hoofdvraag. De hoofdvraag luidt nogmaals: met welke kritische prestatie indicatoren kan Spelt hun
prestaties sturen op het gebied van planning?

Spelt is een gezond familiebedrijf, sterk in het inzamelen en verwerken van afvalstromen en sterk in
het uitvoeren van grondwerkprojecten. Het bedrijf slaagt erin vrijwel alle afvalstoffen te recyclen en
om te zetten naar grondstoffen en energie. Echter is er het achterliggende probleem dat Spelt niet
efficiént genoeg te werk gaat omtrent het planningsproces. Spelt heeft behoefte hier meer inzicht in
te krijgen en te kijken naar hoe een efficiéntere planning mogelijk is.

Beginnend aan dit onderzoek is er onderzocht welke modellen relevant zijn om de performance
management van bedrijven te meten. Het theoretisch kader concludeert dat er vijf modellen zijn die
hier betrekking op hebben, te noemen: Balanced Scorecard (BSC), SWOT-analyse,
confrontatiematrix, het 7s model en de DESTEP analyse. Daarnaast kan ook geconcludeerd worden
dat maatschappelijk verantwoord ondernemen een belangrijke rol speelt in deze branche. Hierbij zijn
de social development goals ‘Sustainable Cities and Communities’ en ‘Climate Action’ als cruciaal
gezien om een circulaire economie te bereiken.

Door middel van interviews met de directie en een medewerker bij de planning is informatie over de
interne en externe perspectieven verkregen. Hierbij is het 7S-model en de DESTEP analyse
toegepast. Tot slot is dit verwerkt in de SWOT analyse. De conclusie hiervan is dat de voornaamste
sterktes voor Spelt de hoge naamsbekendheid, vermindering van CO2 uitstoot en het betrokken
management zijn. Daarnaast zijn de voornaamste zwaktes een ongestructureerd planningsproces, de
interne communicatie en hoge CO2 uitstoot. De kansen voor Spelt zijn de circulaire economie, het
toenemend belang in mvo en de transparantie omtrent mvo naar buiten brengen door middel van
marketing. Ook zijn drie bedreigingen uit het onderzoek gekomen: de toenemende brandstofprijzen,
de wetgeving omtrent mvo en de concurrentie die lagere prijzen hanteert.

De resultaten van de SWOT analyse zijn verwerkt in een confrontatiematrix. Hiermee zijn enkele
positieve en negatieve strategische issues geformuleerd. Deze luiden als volgt: Toenemend belang in
mvo en vermindering in CO2 uitstoot, concurrentie die lagere prijzen hanteert en vermindering in
CO2 uitstoot, wetgeving omtrent mvo en vermindering in CO2 uitstoot, Circulaire economie en niet
gestructureerd planningsproces, toenemend belang in mvo en niet gestructureerd planningsproces,
wetgeving omtrent mvo en niet gestructureerd planningsproces. Bij elke strategische issue kan een
strategische optie worden gekoppeld. Deze luiden als volgt: toepassen van marketing om de
transparantie omtrent mvo te verhogen, toepassen van elektrische vrachtwagens om de bedreiging
wetgeving omtrent mvo te verdedigen, verbeteren van efficiéntie en structuur van het
planningsproces en als laatste planningsproces implementeren voor structuur en mvo.

Voor elk van de vier aspect van de Balanced Scorecard zijn KSF’s geformuleerd. Op het financiéle
gebied wordt er gefocust op de vermindering van het brandstofverbruik en het uitbreiden van het
budget omtrent mvo. Als er gekeken wordt naar het klanten aspect dan is een KSF de tevredenheid
van de klant over een geleverde dienst. een andere KSF is het op tijd leveren van diensten. Als er
gekeken wordt naar de interne processen van Spelt is er een KSF geformuleerd dat er een
vermindering moet komen in de CO2 uitstoot. Een andere KSF voor de interne processen is het
tijdsbestek per route per chauffeur. Voor het laatste perspectief van de Balanced Scorecard, namelijk
leervermogen en groei, is ook een KSF geformuleerd. Hierbij is het belangrijk dat er cursussen
worden aangeboden aan de chauffeurs om zuiniger te gaan rijden.
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Voor elk aspect van de balanced scorecard zijn twee KPI's geformuleerd. Voor het financiéle
perspectief zijn de volgende KPI’s geformuleerd: verminderen van brandstofverbruik per 100
kilometer met 3% per jaar en een uitbreiding van het budget voor mvo met 10% per jaar. Voor het
klant perspectief worden de volgende KPI’s geformuleerd: On Time Delivery naar klanten naar 95%
en de online klanttevredenheid hanteren op 94%. Voor het interne processen perspectief zijn de
volgende KPI’s van belang: tijdsbestek per route per chauffeur gelijk trekken naar maximaal 15
minuten verschil en verminderen CO2 uitstoot met 2.5% per jaar. Bij het laatste perspectief van
leervermogen en groei hoort de laatste KPI: de cursus graad omtrent mvo verhogen naar 95%. Deze
KPI's worden ook als de targets gezien waar Spelt naar moet streven.

Aan de hand van KPI’s zijn initiatieven opgesteld. Voor het financiéle perspectief zijn de volgende
initiatieven opgesteld: Zuiniger rijden door chauffeurs en het bieden van cursussen aan werknemers.
Voor het klant perspectief worden de volgende initiatieven opgesteld: Het efficiénter inrichten van
de planning en het handhaven van de klanttevredenheid. Voor het perspectief leer en groei zijn de
volgende initiatieven opgesteld: Het maken van een overzicht over de werknemers die de cursus
gedaan of gehaald hebben en Het versturen van een reminder of uitnodiging naar de werknemers
die de cursus niet hebben afgenomen. Als laatst is voor het interne proces perspectief de volgende
initiatieven opgesteld: Het investeren in elektrische vrachtwagens en een routeplanningssoftware
systeem.
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