Programma van eisen t.b.v.:
Automatische depotplanning in Mendrix TMS

Uitgangssituatie:

In de huidige situatie worden ritten in het systeem, administratief gepland als rechtstreekse ritten op
basis van het begin- en eindadressen zoals deze door de klanten zijn opgegeven in de orders die in deze
rit zitten of het bijbehorende adres van de uitvoerder (zie afbeelding 1 voor een schematische
weergave).

De praktijk van Schotpoort wijkt hierin op een aantal punten af:

- Zo beginnen en eindigen ritten in veel gevallen al op een van de verschillende vestigingen (Eerbeek,
Breukelen, Wijchen) van Schotpoort.

- Ook is een deel van onze dienstverlening gebaseerd op het halen van goederen op dag A en het
afleveren van goederen op dag B. In de tussenliggende tijd staan de goederen van de klant op een
van de vestigingen en het afhalen en afleveren kan door verschillende uitvoerders en voertuigen
gebeuren.

- 0ok komt het voor dat goederen vanuit verschillende ritten, orders en klanten op de afhaal
adressen opgehaald worden; vervolgens verzameld worden op locatie 1 van Schotpoort, om hier
geconsolideerd te worden en met een pendelrit naar locatie 2 van Schotpoort gebracht te kunnen
worden; en vervolgens vanuit hier uitgereden te worden naar de afleveradressen in verschillende
ritten, order en klanten

- Alle mogelijke combinaties van bovenstaande

(zie afbeelding 2 voor een schematische weergave; in aanvulling op de reguliere, rechtstreekse ritten)

Zoals te zien is in de schematische weergaven in afbeelding 1 en 2 zijn er veel lange ritten die elkaar op

een aantal punten kruisen. En ontbreken de vestigingen en pendels in de administratieve registratie.
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Figuur 1: Huidige administratieve registratie Figuur 2: Huidige fysieke werkelijkheid



Probleemstelling:

De huidige situatie veroorzaakt de volgende problemen:

- Eris een afwijking van de administratieve registratie, ten opzichte van de fysieke werkelijkheid

- het systeem is ook niet in staat om de planning van onze dienstverlening te faciliteren waardoor we
deze niet optimaal kunnen inzetten

- Het systeem moeten we nu misbruiken en we moeten buiten het systeem om werken.

Doordat onze administratieve registraties niet meer aansluiten bij de fysieke werkelijkheid hebben we
onder meer geen inzicht in heel basale gegevens als het aantal ritten, stops, taken, uren en kilometers
die onze chauffeurs rijden. Hierdoor kloppen onder andere rapportages en analyses ten behoeven van
besluitvorming voor het management; en bewijslast aan externe partijen niet. Maar veel essentiéler is
dat we de geld-goederenstroom niet gesloten hebben. Niet alleen zorgt dit voor wettelijke en
contractuele problemen doordat bijvoorbeeld kilometerstanden niet aansluiten of bepaalde kosten niet
goed berekend worden. Het lijd er ook toe dat we geen zuivere traceerbaarheid meer hebben van waar
en wanneer de goederen van onze klanten zijn en dat de zending compleet blijft.

Doordat het systeem niet kan faciliteren; in het op- en overslaan van goederen en het vervoeren van
goederen tussen de vestigingen via een pendel; worden er nu nog veel ritten onnodig in een
rechtstreekse rit van hun begin- naar hun eindbestemming gereden. Dit zorgt logischerwijs voor veel,
lange ritten die niet optimaal benut zijn qua wvullingsgraad; wat weer onnodige kosten,
brandstofverbruik, inzet van materiaal en mankracht met zich mee brengt. Ook zorgt dit er voor dat er
onnodig beslag gelegd wordt op schaars materiaal en manuren; waardoor ritten lastiger te plannen zijn.

Tot slot is er nu veel handmatig werk om ondanks het systeem te werken; in de gevallen waarin we
fysiek gezien wel goederen op- en overslaan op depots of verplaatsingen doen via een pendel; doordat
we het systeem misbruikten, of buiten het systeem om werken, in plaats van dat het systeem ons hierin
ondersteund. Zo worden er nu bijvoorbeeld ritten aangepast waardoor de fictieve eindbestemming het
depot is en wordt er een handmatige tweede rit gepland die start vanaf het depot en naar de werkelijke
eindbestemming gaat. Ook wordt er taken en ritten op papieren meegegeven aan chauffeurs omdat
deze niet in Mendrix Mobile staan, of moeten mensen zelf uit hun hoofd weten / besluiten dat ze af
moeten wijken van hun taken in Mendrix Mobile en via een depot moeten gaan. Hierbij is iedere vorm
van traceerbaarheid, controle en sturing compleet kwijt. Ook is dit een erg tijdrovende en foutgevoelige
manier van werken.



Gewenste situatie:

De doelstelling is dan ook om de administratieve registratie 1-op-1 gelijk te trekken, en te laten
aansluiten, met de fysieke werkelijkheid; waarbij goederen tussentijds op- en overgeslagen worden in
de vestigingen en via een pendel verplaatst kunnen worden tussen de vestigingen. Door de
ondersteuning vanuit het systeem moet er meer en beter gebruik gemaakt worden van het op- en
overslaan op vestigingen en het verplaatsen tussen de vestigingen met een pendel, zodat het aantal
vestigingen en pendels in de toekomst kan toenemen. (zie afbeelding 3 voor een schematische
weergave)

De administratieve planning van ritten in het systeem moet hiervoor gelijk getrokken worden met de
fysieke ritten zoals deze werkelijk gereden worden. Hierbij moet er de administratieve mogelijkheid
gemaakt worden om in het systeem automatisch depots toe te laten voegen tussen de gewenst laad- en
lostaak in de klantorder en verschillende de trajecten die hierdoor ontstaan als aparte ritten te
behandelen. Dit met behoud van volledige traceerbaarheid op colli niveau en rekening houden met
kenmerken uit de oorspronkelijke order. De specificaties en requirement hiervoor worden hierna
besproken.
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Figuur 3: Gewenste fysieke werkelijkheid en administratieve registratie



