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- Nieuwe producten en diensten

. Efficiénter met grondstoffen en energie

. Ondernemer;

- mobiele telefoon recycling
- energydisplays

- innovatieve isolatieoplossing reversed
- Adviseur concepta







De gratis reparatiehandleiding voor
alles, geschreven door

......

iedereen

Theoretisch denkkader naar
praktische werkwijze (McArthur
volume lII)

Fundamentele aanpassingen in
ontwerp

Circulaire ontwerpprincipes vaak
containerbegrippen



Bij ontwerpers

 Circulair ontwerp wordt niet gevraagd
« Lastig beginnen met ontwerp
- Nieuwe materie
- Tegenstellingen in ontwerpuitdaging
- Nieuwe randvoorwaarden
- Gebrek aan schaal



Bij mainstream marketeers

» Circulaire businessmodellen lastig, kannibalisatie
* Omarmen onderwerp niet

Bij opleidingen

« Niet uitgebreid in curriculum
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CIRCO AANPAK

CIRCO: ‘CREATING BUSINESS THROUGH CIRCULAR DESIGN’



 Doorbreken van catch 22

» Aan de slag met circulair design

Designer in de lead

Voor bedrijven

Met studenten

Design Classes



CIRCO wordt georganiseerd door : Cven,

CLICKNL

In samenwerking met T
CIRCO Is onderdeel van circulairondernemen.nl;

dé nieuwe community over circulair ondernemen en
ontwerpen, www. circulairondernemen.nl

Financiéle ondersteuning van het ministerie van 1&M
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\__JJJ) circulair!

P rijlsoverheid
ijksoverhei






CLICKNL

3 intensieve werksessies, flow / discipline in

Circulair ontwerpproces, kennis en instrumenten

Kruisbestuiving en interactie

CREEER CIRCULARE BUSINESS
EN DESIGN COMCEPTEN

Contacten en directe relevantie

&
OMTWIKKEL
COMCAETE PLANMNEN

Samenwerken tussen business en design
HAALBAAHEIDS
ADADHAP

Overdraagbare instrumenten ontwikkelen

Circulaire ambassadeurs creéren



 Deep dive

— * |ntroductie circulaire economie en
ONTDER ‘ R . ‘ CifCUlair deSign

CIRCULAIRE

- Products that Last
- Circle Scan
Resultaat
* Inzicht in domein
« Kansvolle circulaire opties



http://www.clicknl.nl/design/wp-content/uploads/sites/6/2015/03/track2.jpg

CLICKNL

« (Geselecteerde kans uitwerken

* Interactief toepassen
- ontwerpstrategieén
- businessmodellen

CREEER CIRCULARE BUSINESS

EN DESIGN COMCEPTEN

v , i % * Ontwerper neemt voortouw
CIMCAETE PLAMMNEN - '
Resultaat

« Aanpassingen product (short term)

» Nieuw circulair concept (long term)




» Concept realisatie

- technische haalbaarheid

- commerciéle haalbaarheid

- gevolgen voor bedrijfsvoering
- circulaire impact

. | fiid) Resultaat
pvw— § i ¢- -. LR « Kennis en tools overgedragen en
e g WY toegepast

 Roadmap met concrete
vervolgacties

 Pitch
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DESIGN
FRAMEWORK

CIRCO: ‘CREATING BUSINESS THROUGH CIRCULAR DESIGN’



design framework

CLICKNL

PRODUCTS THAT LAST FRAMEWORK

OPAC
60\35@
Shle
PRODUCTS

Studie TU Delft

Geeft invulling aan ‘containerbegrippen’ circulair ontwerp

Startpunt ‘longer than average’ gebruik

THAT LAST

PRODUCT DESIGN FOR CIRCULAR
BUSINESS MODELS

6 design-strategieén

5 archetype businessmodellen




Product

000
000
000

Component

Product Attachment & Trust
Product Durability
Standardization & Compatibility
Ease of maintenance & Repair
Upgradability & Adaptability

Dis- & Reassembly




1. Product Attachment & Trust

”‘ oz N L‘b?-‘-’\~

Product

You never actually

own a Patek l’hilippc.

«

You merely look

000
000
000

Component

after it for the next

generation.

Patek Philippe horloge en erfstuk



Product

000
000
000

Component

2.

Product Durability

Miele wasmachine met lange levensduur




Product

000
000
000

Component

3.

Standardization & Compatibility

Vitsoe universeel kastsysteem

CLICKNL




Product

000
000
000

Component

4.
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Ease of maintenance & Repair
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iFixit wereldwijde repareer community




Product

000
000
000

Component

CLICKNL

5. Upgradability & Adaptability

e . N =

Project Ara modulaire smartphone



Product

000
000
000

Component

6.

Dis- & Reassembly

Philips SlimSystem LED




Product

Classic long-life model
Hybrid model
Gap-exploiter model
Access model

Performance model




1. Classic long-life model

Product

Miele wasmachine met lange levensduur




CLICKNL

2. Hybrid model

Product

Océ-Canon verkoop van cartridges



Product

3.

Gap-exploiter model

RN

Taurus refurbished milking robots




4.

Access model

Product

GreenWheels autoverhuur door delen




Product

5.

Performance model

Rolls- Royce leasing vliegtuigmotoren stuwkracht/uur




Product

------

------

000
000
000

Component




Classic long-life model + Product Durability

Product Component

------

------

Dienst




CLICKNL

Access model + Ease of maintenance & Repair

A smart Miele washing machine

888 » pay for use - from 70 cents per cycle

000 » saving energy and detergent with online laundry help
Product Component

» na 1 jaar optie tot kopen

» free placement, installation and repair

Dienst
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LEERPUNTEN

CIRCO: ‘CREATING BUSINESS THROUGH CIRCULAR DESIGN’



leerpunten

CLICKNL

LEERPUNTEN PROCES

Design of businessmodel leidend?
Kracht zit in combinatie

Design geeft variéteit aan oplossingen,
maar businessmodel blokkeert

Implicaties van ontwerp vergeten bij businessmodel

—> lteratief proces




Instrumenten

CLICKNL

Products that Last inspireert, maar is geen aanpak
Veel ondersteuning nodig in proces

Meer instrumenten nodig om zelfstandig te
doorlopen

Instrumenten in ontwikkeling:
- design-vragen
- businessmodel-vragen

Uitdaging voor komende tracks



Circle of influence

ROAD ™

A
COMMUNTES

ACTION 6:
WITH MINISTRY

|ORGANIZATONS

. RELEASE AT

NG

—

ACTION 5: TRAIN STAFF l
NEAR TERM

FuTRE

Meerdere uitdagingen
In laatste sessie in roadmapping
Onderscheid tussen onderdelen;
- Bedrijf zelf oplost
- Elders belegd
Partners
Ander schaalniveau

Overheid




Htc one

Vragen voor analyse

- Andere onderwerpen relevant

Roept nieuwe vragen op

- Reden voor eind van gebruik
- Oplossing bij eind van gebruik
- Onderscheid primaire en secondaire markt

Informatie vaak niet beschikbaar

Benaderen met bestaande informatie




Duidelijke design
challenge

CLICKNL

Welke waardevernietiging ga je oplossen?
Circle Scan is startpunt indien
- Materiaal niet optimaal gebruikt wordt
- Economische waarde verloren gaat
Challenge onder druk in iteratief proces
Dwingt tot inventiviteit

Expliciet besluit om challenge te herformuleren



leerpunten

CLICKNL

LEERPUNTEN DESIGN

Toverwoord
modulariteit

Producten (vaak) langer bruikbaar bij
‘ aanpassen functionaliteit

- Telefoon met nieuwe camera

- Hockeystick die meegroeit met kind

- Fietsenrek met aanpasbare capaciteit
Flexibiliteit = modulariteit

Echter een grote technische uitdaging




Customer journey

Brengt klantinteractie in beeld

Verdienoptie of kostenbesparing

DECDE FOR INFORM

D OUT FECENE

CUSTOMEZED RICOH ABOUT
5’"}.‘5&% SERVICE F'%TDERO&“D MANT ENANCE
= PARCKASE MEEDS

Match met dienst- en/of communicatieelement

COLLECT EECENE MNEW

L /E ME
GET FID' OF MATERIAL
EMETY (PAPER;

TOMEES

CARTRIDGES

FRECENE
INFORMATION
O NEW
FFRINTEF.
OFFERS

SEND
BACK OLD
FRINTER



Aantrekkingskracht
van diensten

- Performance- en access model aantrekkelijk
- zeer circulair
- inkomsten uit diensten

- Vraagt markt het wel?

- Dienst buiten core van bedrijf

- Wordt het geen stip aan horizon?


http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCP-Jgprm6scCFYm1FAodDlMNmQ&url=http://www.sevendays.nl/lifestyle/trendy-het-terras-op&psig=AFQjCNFNANXgPJFJkoU6Owc3Aid8qWaUIQ&ust=1441917163345099

1. CIRCO creating business through circular design

2. Community en online platform Nederland

\__JJJ] circulair!




Seminar

Circular Design Classes

Workshop 1: Initiate

Workshop 2: Ideate

Workshop 3: Implement

Sep Okt Nov Dec
22 okt dec
23 sep 2 dec
9sep 4 nov
30 sep 24 nov
13 okt 9dec
track 2 track 3




GLICKNL



