
Pilot nacht (gestuurde) bevoorrading bus- 
magazijnen bij een service organisatie: 

 



 

 

Partners 
 
 

 

• Slim Reizen Stedendriehoek 

• Mastermate 

• Schotpoort Transport Groep 

• Woonbedrijf ieder1 
 
 



 

 

Bedrijfsgegevens 
 
 
 
 

Woonbedrijf ieder1/onderhoud 

• 14200 woningen 

• 20000 reparaties 

• 1300 mutaties/4000 wvb 

• 49 magazijnen 

Mastermate 

• 34 vestigingen landelijk 

• Sterk regionaal: > 100 jaar 

• 10000 orderregels per dag 

• Sterk in woning en vastgoedzorg 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

Klanttevredenheid!  
 

 
> 85% 



 

 

Doelen Pilot: 
 
 

 

• Reductie aantal spitsmomenten 

• Totaalpakket materialen (basisuitrusting) gestuurd kunnen aanleveren 

• Economische impact 

• Sociaal en maatschappelijke impact 

• Ervaringen opdoen en uitwisselen 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Pilot: 
 
 

 

• 4 van de 49 magazijnen 

• 5 weken 

• Nachtlevering 

• Totaalpakket materialen door één leverancier Schotpoort (van 41) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Resultaten: 
 

 

Huidige situatie 

• Aantal bezochte adressen per 
monteur per dag: 16,58 

• Gereden km: 54 km/dg/m 

• Loonkosten: 261.000 

• Weinig bewustzijn 

Pilot 

• Evenveel maar 2 daarvan a.g.v. 
onnodig magazijn bezoek 

• 44 km/dg/m 

• Loonkosten: 243.000 

• Toename eigenaarschap 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Conclusie: 
 

• Economisch: nachtlevering (gestuurd leveren) werkt 

• Sociaal maatschappelijk: geen belemmering, meer grip/eigenaarschap 
op het hele proces 

• Hoewel in proef geen zichtbare mijdingen is reductie mijding spits wel 
mogelijk: 
• Bewustwording & Gedrag 

• Verschuiven bloktijden bijv. na 9 uur (178/76 spitsritten) 

• Van vier leveranciers naar 1 leverancier 

• Positief effect orderregelafhandeling Mastermate en ieder1 
 


