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Eindgebruikersovereenkomst
Lees deze eindgebruikersvoorwaarden goed door!

Waarom deze overeenkomt?

Van het Opleidings- en Ontwikkelingsfonds Carrosseriebedrijf (hierna OOC), krijgt u de 

mogelijkheid gebruik te maken van de software voor het gebruik van de Gevaarlijke Stoffen 

Assistent (hierna GSA) en alle verbeteringen en/of wijzigingen daarop. OOC faciliteert het 

gebruik van deze applicatie aan alle bedrijven in de carrosseriebranche.

Bij de aanvraag van een account gaat u als Eindgebruiker akkoord met de

Eindgebruikersvoorwaarden (hierna Eindgebruikersvoorwaarden) in deze overeenkomst

namens uw organisatie (hierna uw organisatie, u of Mijn organisatie).

1. Gebruik van de GSA

1.1 ��Als uw organisatie valt onder de cao Carrosseriebedrijf krijgt u kosteloos toegang tot de 

Gevaarlijke Stoffen Assistent, waarvan Chemrade Software B.V. (hierna Chemrade) de 

softwareleverancier is.

1.2 �De Gevaarlijke Stoffen Assistent mag uitsluitend worden gebruikt ten behoeve van uw 

organisatie.

1.3 �Het is niet toegestaan de Gevaarlijke Stoffen Assistent of de inhoud daarvan te verkopen, 

kopiëren of aan derden beschikbaar te stellen.

2. Toegang en misbruik

2.1 �Toegang tot de Gevaarlijke Stoffen Assistent verloopt via beveiligde verbindingen (https). 

Wachtwoorden dienen versleuteld opgeslagen te worden.

2.2 �Iedere medewerker die namens uw organisatie toegang nodig heeft tot de GSA, krijgt een 

persoonlijk account op basis van een zakelijk, persoonlijk e-mailadres. De inloggevens van 

dit account mogen niet worden gedeeld met anderen, ook niet met andere collega’s.

2.3 �Bij (vermoeden van) van misbruik of verlies van inloggegevens dient direct een melding te 

worden gemaakt bij OOC. Contactinformatie kunt u vinden op www.oocinfo.nl/contact.

2.4 �OOC kan bij een (vermoeden van) misbruik van het account de toegang tot het 

accountblokkeren.
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3. Data en Veiligheidsinformatiebladen

3.1 �U blijft zelf verantwoordelijk voor de juistheid van de ingevoerde gegevens en voor het 

gebruik van de Gevaarlijke Stoffen Assistent door de medewerkers van uw organisatie.

3.2 �Als uw organisatie openbare informatie invoert, zoals een Veiligheidsinformatieblad  

(hierna Veiligheidsinformatieblad, ook wel aangeduid als VIB of SDS), mag Chemrade deze 

informatie geheel of gedeeltelijk gebruiken voor verwerking in haar producten en diensten 

of voor elk ander gebruik dat Chemrade geschikt acht. Meer over Veiligheidsinformatiebladen  

vindt u bij de meestgestelde vragen op www.oocinfo.nl/gsa.

3.3 �Wanneer u een Veiligheidsinformatieblad invoert geeft u Chemrade een volmacht om 

namens u (eventueel) een actueel VIB bij leveranciers of producenten op te vragen.

4. Privacy en gegevensbescherming

4.1 �OOC en Chemrade nemen de beveiliging van uw gegevens serieus en nemen passende 

technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde 

toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijzigingen tegen te gaan. Uw 

persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt binnen de EU. Als u de indruk heeft dat uw 

gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact 

op met OOC.

4.2 �Chemrade en OOC verplichten zich tot geheimhouding van de volgende gevoelige 

bedrijfsinformatie die van uw organisatie is ontvangen, tenzij uw Organisatie dit 

nadrukkelijk met OOC en/of Chemrade is overeengekomen: 

a 	 Informatie waarin de door de Eindgebruiker gebruikte stoffen en productformuleringen worden 

	 beschreven; 

b.	 De typen productiefaciliteiten die door de Eindgebruiker worden gebruikt; 

c.	 De typen beheersmaatregelen die door de Eindgebruiker worden toegapast/geïmplementeerd  

	 en die gericht zijn op het verminderen van blootstelling en gezondheidsrisico’s. 

De in dit artikel opgenomen geheimhoudingsverplichting is niet van toepassing op openbare 

informatie, waaronder tevens wordt verstaan de informatie als genoemd in artikel 3 van deze 

Eindgebruikersovereenkomst.

4.3 �OOC en Chemrade verwerken persoonsgegevens (zoals naam, e-mailadres en bedrijfsgegevens) om 

de Gevaarlijke Stoffen Assistent te laten functioneren en support te bieden.

4.4 �Chemrade bewaart alleen de minimale persoonsgegevens die nodig zijn voor het gebruik 

van de GSA.

4.5 �Ter verwerking van de persoonsgegevens bij gebruikmaking van de Gevaarlijke Stoffen Assistent 

maakt een verwerkersovereenkomst (hierna Verwerkersovereenkomst) onderdeel uit van deze 

Eindgebruikersvoorwaarden. Bij akkoord op deEindgebruikersvoorwaarden gaat u ook akkoord  

met de voorwaarden in de Verwerkersovereenkomst.
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5. Aansprakelijkheid

5.1 �U bent zelf verantwoordelijk voor het gebruik van de (gevaarlijke) stoffen in uw organisatie 

door u, uw medewerkers of door uw organisatie ingeschakelde derden. De GSA ondersteunt hierbij. 

OOC en/of Chemrade nemen de verantwoordelijkheid niet over en kunnen niet aansprakelijk worden 

gesteld voor schade als ge volg van interne of externe inspectie, indien blijkt dat uw organisatie niet 

geheel of gedeeltelijk voldoet aan veiligheidsnormen.

5.2 �U bent zelf aansprakelijk voor schade als gevolg van het niet nakomen van deze 

eindgebruikersvoorwaarden.

5.3 �OOC en/of Chemrade zijn niet aansprakelijk voor indirecte schade (zoals gevolgschade, 

winstderving, boetes, schade door verlies van gegevens, gemiste besparingen en schade veroorzaakt 

door storingen in het productieproces).

6. Intellectueel eigendom

6.1 �De Gevaarlijke Stoffen Assistent is gebaseerd op de Chemrade-applicatie. Alle rechten van 

intellectuele eigendom berusten uitsluitend bij Chemrade.

6.2 �Het is niet toegstaan om een verwijzing naar het eigenaarschap van Chemrade binnen de 

GSA te wijzigen of te verwijderen.

6.3 �U krijgt uitsluitend een gebruiksrecht, geen eigendomsrecht. Het gebruik van de GSA betreft alleen 

het gebruik van de applicatie en niet de GSA-broncode.

7. Beëindiging Eindgebruikersvoorwaarden

7.1 �Het gebruiksrecht geldt zolang u een actief account via OOC heeft, onder de werkingssfeer van de 

cao Carrosseriebedrijf valt en deze Eindgebruikersvoorwaarden van toepassing zijn.

7.2 �Het gebruiksrecht kan ook eindigen als de samenwerking tussen OOC en Chemrade eindigt. Als de 

samenwerking tussen OOC en Chemrade eindigt, kan Chemrade u rechtsreeks benaderen om het 

gebruik voort te zetten.

7.3 �Bij beëindiging van uw account kunt u gedurende drie maanden uw gegevens exporteren via een 

rapportagefunctie (bijv. in Excel of PDF).
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Verwerkersovereenkomst

Waarom deze overeenkomst?

Door akkoord te gaan met de voorwaarden uit de Eindgebruikersovereenkomst gaat u 

eveneens akkoord met de voorwaarden in deze Verwerkersovereenkomst. Bij gebruik van 

de Gevaarlijkse Stoffen Assistent verwerkt Chemrade namens OOC gegevens van u en/of 

medewerkers van uw organisatie, waaronder de gegevens die door u en/of medewerkers van 

uw organisatie in de GSA worden ingevoerd om gebruik te kunnen maken van de applicatie. 

Deze gegevens zijn mogelijk persoonsgegevens zoals bedoeld in de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (AVG).

Deze verwerkersovereenkomst wordt gesloten met het oog op een correcte naleving van de 

privacywet- en regelgeving en de correcte verwerking van persoonsgegevens, zodat goede 

afspraken worden gemaakt over de verwerking van de persoonsgegevens. Waar in deze 

Verwerkersovereenkomst termen worden gebruikt die overeenstemmen met begrippen uit de 

AVG, dient dezelfde betekenis te worden toegekend die daaraan in de AVG zijn toegekend.

Artikel 1. Algemeen

1.1. �Bij de uitvoering van de Eindgebruikersovereenkomst verwerkt Chemrade namens OOC 

gegevens, waaronder de gegevens die door u en/of medewerkers van uw organisatie in 

de GSA worden worden ingevoerd om gebruik te kunnen maken van de applicatie. Deze 

gegevens zijn mogelijk persoonsgegevens zoals bedoeld in de AVG. Chemrade is hiervoor 

aan te merken als Subverwerker.

1.2. �In overeenstemming met artikel 28 AVG worden de voorwaarden voor de verwerking van 

deze persoonsgegevens vastgelegd in deze Verwerkersovereenkomst.

1.3. �Deze Verwerkersovereenkomst maakt integraal onderdeel uit van de 

Eindgebruikersovereenkomst.

Artikel 2. Verwerking van de (persoons)gegevens

2.1.� �Om gebruik te kunnen maken van de GSA en ter uitvoering van de 

Eindgebruikersovereenkomst verwerkt OOC (persoons)gegevens die door  

uw organisatie in de GSA zijn ingevoerd. Dit betreft de volgende gegevens: 

 

 Type verwerking Verwerkingsdoeleinden Betrokkenen Soort persoonsgegevens

Gebruiker beheer
Gebruikersbeheer  

en inloggen
Gebruikers GSA

Contactgegevens (naam, emailadres, 

telefoonnumer, bedrijfsgegevens)

Invoer gevaarlijke stof
Het registreren van 

gevaarlijke stoffen
Gebruikers GSA

Contactgegevens (naam, emailadres, 

telefoonnummer, bedrijfsgegevens)
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2.2. �OOC zal de persoonsgegevens uitsluitend verwerken zoals omschreven in het privacy 

statement op www.oocinfo.nl/privacy-statement.

2.3. �OOC houdt een adequaat register bij van verwerkingsactiviteiten, voor zover deze 

Verwerkersovereenkomst daartoe nog niet volstaat.

2.4. �OOC zal uw organisatie informeren wanneer instructies of handelingen ten behoeve van 

het gebruik van de GSA niet voldoen aan de eisen uit de AVG of andere toepasselijke 

wet- en/of regelgeving. OOC en uw organisatie zullen vervolgens naar wederzijdse 

tevredenheid een oplossing zoeken.

2.5. �OOC garandeert zorg te dragen voor naleving van de wettelijke voorwaarden die 

worden gesteld aan het verwerken van persoonsgegevens.

2.6. �De verplichtingen van OOC die uit deze Verwerkersovereenkomst voortvloeien, gelden 

ook voor degenen die persoonsgegevens verwerken onder het gezag of in opdracht van 

OOC.

Artikel 3. Doorgifte van persoonsgegevens

3.1. �OOC en Chemrade zullen persoonsgegevens uitsluitend verwerken in landen in de 

Europese Economische Ruimte (EER). Voor landen daarbuiten zal Chemrade voorafgaand 

schriftelijk toestemming vragen aan OOC.

Artikel 4. Beveiliging

4.1. �OOC en Chemrade nemen de beveiliging van uw gegevens serieus en nemen 

passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen om misbruik, verlies, 

onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijzigingen 

tegen te gaan. Uw persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt binnen de EU. Als u 

de indruk heeft dat uw gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van 

misbruik, neem dan contact op met OOC.

Artikel 5. Inschakelen van derden

5.1. �Door akkoord te gaan met de voorwaarden uit de Verwerkersovereenkomst gaat u 

akkoord met de rol van Chemrade als Subverwerker.

5.2. �OOC sluit met de door haar ingeschakelde subverwerkers een (sub)

verwerkersovereenkomst die in overeenstemming is met de relevante privacywet- en 

regelgeving en die tenminste dezelfde verplichtingen bevat als die op uw organisatie 

rusten uit hoofde van deze Verwerkersovereenkomst.
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Artikel 6. Meldplicht datalekken

6.1. �OOC zal bij ieder geconstateerd datalek of vermoeden daarvan, zo spoedig mogelijk, maar 

in ieder geval binnen 72 uur na ontdekking, uw organisatie hierover informeren. OOC zal de 

verstrekte informatie over het datalek zo volledig, correct en accuraat mogelijk maken.

6.2. �Er is sprake van een datalek bij een inbreuk op de beveiliging of vertrouwelijkheid die per 

ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de 

ongeoorloofde verstrekking van of de ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen, 

of anderszins verwerkte persoonsgegevens.

6.3. �In geval van een datalek zal OOC en/of Chemrade zo snel mogelijk herstelmaatregelen 

treffen om de gevolgen van het datalek te beperken en een nieuw datalek te voorkomen.

Artikel 7. Recht van audit

7.1. �OOC en Chemrade hebben afspraken gemaakt over de mogelijkheid tot uitvoeren van audits 

op verzoek van OOC, waaronder inspecties.

Artikel 8. Vrijwaring

8.1. �Uw organisatie vrijwaart OOC en Chemrade voor alle aanspraken van derden die jegens 

OOC of Chemrade mochten worden ingesteld wegens een aan uw organisatie, door uw 

organisatie ingeschakelde werknemer(s) of andere door uw organisatie ingeschakelde 

personen of partijen toe te rekenen schending van de Verwerkersovereenkomst of van 

geldende privacywet- en regelgeving.

Artikel 9. Duur, wijziging en beëindiging

9.1. �Deze Verwerkersovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van de 

Eindgebruikersovereenkomst Tussentijdse opzegging van deze Verwerkersovereenkomst  

is niet mogelijk.

9.2. �Deze Verwerkersovereenkomst kan alleen met uitdrukkelijke, wederzijdse instemming van 

zowel OOC als uw organisatie schriftelijk worden gewijzigd.

9.3. �Bij beeïndiging van de Eindgebruikersovereenkomst kunt u uw gegevens exporteren zoals 

omschreven in artikel 7.3 van de Eindgebruikersvoorwaarden. Na deze periode worden uw 

persoonsgegevens zoals vastgelegd in de GSA vernietigd.

Artikel 10. Overige bepalingen

10.1. Op deze Verwerkersovereenkomst is Nederlands recht van toepassing.

10.2. �Tenzij in deze Verwerkersovereenkomst anders bepaald, zijn enige algemene leveringsen 

betalingsvoorwaarden of andere algemene of bijzondere voorwaarden uw organisatie niet 

van toepassing op deze Verwerkersovereenkomst.

10.3. �Alle geschillen die ontstaan naar aanleiding van deze Verwerkersovereenkomst worden 

beslecht bij de bevoegde rechter.
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