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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

tms-pilates-romai-x-serenity.motibro.com - hatalyos ett6l a naptdl: 2025-09-01

Preambulum

Udvézéljiik honlapunkon! Készonijiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Jelen webaruhaz ASZF a Fogyaszt6 Barat ASZF generatorral késziilt.

Ha a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése merdilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, igy kérjik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Eladé, Vallalkozas) adatai

Név: Nagy Marton Aron

Székhely: 1039 Budapest, Kalaszi kdz 12/B.
Levelezési cim: 1039 Budapest, Kalaszi koz 12/B.
Nyilvantartasba vevé hatésag:

Nyilvantartasi szam: 60927743

Adészam: 91339463-1-41

Képviseld: Nagy Marton Aron

Telefonszam: +36305984094

E-mail: martonaronnagy@gmail.com

Honlap: tms-pilates-romai-x-serenity.motibro.com
Bankszamlaszam: 10700495-71065164-51100005

Tarhelyszolgaltato adatai

Név: MotiBro Kft.
Székhely: 4482 Kétaj, Kert utca 1.

Elérhet6ség: support@motibro.com
Weboldal: get.motibro.com

Fogalmak

Aru: a Honlap kinalataban szerepl8, a Honlapon értékesitésre szant:

e ingo6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy
meghatarozott drtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

e ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magdban vagy azzal 6ssze van
kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az
aru nem tudna betdlteni funkcidit (a tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmazoé aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban,
vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mdédon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban
az aru nem tudna betdlteni funkcidit

Digitalis tartalom: digitalis formdaban el6allitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Eladd és Vevd egyiittesen

Fogyaszté: az 6nallé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
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ajanlat cimzettje. A békéltet6 testiiletre vonatkozé szabdlyok alkalmazasaban — a fogyasztdi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl sz4l6, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével — fogyaszténak mindsiil a fentieken
tulmenden az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljarg, kilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon beliil a vevd
allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkiilonboztetés egyéb formadival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovdbba a 2009/22/EK irdnyelv moédositasardl szo6l6, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasdban fogyaszténak mindsil a fentieken
tilmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének minésiil6 vallalkozas is

Fogyasztéi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésiil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy a céljanak megfeleld funkciokat betdltse

Gyarté: az Aru eléallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unio teriiletére behozé importér, valamint barmely
olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonbéztetd jelzésének feltiintetésével
Onmagat gyartoként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitdlis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatdas azon
képessége, hogy egyltt tudjon miikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attol, amellyel az azonos tipusu
arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egyiitt tudjon mdkodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzédés: Eladé és Vev kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével [étrejovd adasvételi szerz8dés
Tartos adathordozd: barmely olyan eszkoz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozas szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mdédon és az adat céljanak megfeleld ideig torténé
taroldsat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formdaban torténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé téve eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz8dés megkotése érdekében — szerz&dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiilonosen a cimzett vagy a
cimzés nélkilli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a katalégus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito eszkoz

Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti Aru vagy szolgaltatas
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej(i fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy
a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévéd
eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajénlatot tevd szerz6dést kitd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerzédés) a
Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban onként vallal, valamint 2. a jogszabalyon
alapulé kotelezé jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgéaltatasaért fizetends ellenszolgéltatés.

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog eldirasai az iranyadéak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél
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2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormdnyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. torvény a szerzéi jogrol

2011. évi CXII. torvény az informdacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels piacon belil
a vevl allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitdlis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvény(l jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzé6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya al4 tartoz6 szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem
iktatja.

Arak

Az drak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zdarhatd ki annak a lehetésége, hogy Uzletpolitikai okbol
az Elad6 az arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé
az arat hibasan tiintette fel, é&s megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kéotottek a felek, ugy az ASZF
,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

0 Ft-os &r, kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-
os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valés aron torténd megvasarldsanak lehet6ségét, mely
informacid birtokdban a Vasarlé eldontheti hogy megrendeli valés &ron az Arut vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.
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Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatosségi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladé, vagy az
Elado érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazdasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyulé kifogdsat (az Fgytv. szerinti fogyasztéi panaszt) az aldbbi elérhetéségeken
és modokon terjesztheti el6:

[résban az alabbi internetes oldalon keresztiil: tms-pilates-romai-x-serenity.motibro.com .
Irasban az alabbi email cimen keresztil: martonaronnagy@gmail.com Irdsban postai uton:
1039 Budapest, Kalaszi koz 12/B.

A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztoi panasz
kezelésére vonatkozo szabalyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztadsara vonatkoz6 egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyulo kifogdsa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossdagi vagy jotallasi igény kivételével - széban vagy irasban
kozolheti a vallalkozassal.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az
irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen - az érdemi vélasszal egyidejlileg megkiildeni.
Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozo6an az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kozvetlendil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik
- a beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hat6sdg, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltetd Testiileti dontéssel kapcsolatos
altalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordn nem
rendezd6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknadl lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat
kovetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztévédelmi elséfokd hatdsagi
feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok Iatjak el, ezek listdja itt
talalhatd: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birosagi eljaras
Az (gyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras

keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szélé 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On'_fogyasztéi panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakohelye, tartézkodasi helye szerinti
illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békélteté testiilet eljardsa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.
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A békéltet6 testiilet — kivéve, ha a fogyasztdé személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkdli, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz Gtjan online formdban tartja meg (a
tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylittmlkodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek
vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridén beliil valasziratunkat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara. A
fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mdédositasarol
sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazdsanak kivételével a
vdllalkozas a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az
online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha
a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség létrehozdsdra feljogositott képviseldje koteles
legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu
Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltet6 Testiilet Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

llletékességi terilet: Budapest llletékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Tolna varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Levelezési Elérhet6séq:

cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36. Telefonszam:

Telefonszam: 06-1-488-2131 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi terilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,

varmegye, Nograd varmegye Csongrad-Csanad varmegye

Elérhet6ség: Elérhetéség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Pdérizsi krt. 8-12. Telefonszdm:

Telefonszam: 06-46-501-090 06-62-554-250/118

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gy6r

llletékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas

varmegye, Veszprém varmegye varmegye, Zala varmegye

Elérhet6ség: Elérhetéség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszéam:

Telefonszam:06-22-510-310 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Debrecen Székhely: Budapest
llletékességi teriilet: JAsz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu- llletékességi teriilet: Pest Varmegye
Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Elérhetéséq:
Elérhet6ség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint u. 25. IV/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881
Telefonszam: 06-52-500-710 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé6 személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békélteté Testiileti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsiil az 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaro, kilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi min6ség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabdlyaira a
Békéltetd Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehet&ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6do jogvitdikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked®, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivélaszthatjak a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzoi jogok

A szerzdi jogrél szol6 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi
m(inek minésiil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a
weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotdsok engedély nélkdili
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithato. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa
esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: TELEDIAMOND KFT.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovéabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak. Az
Eladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti
magatartasi kddexe.
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Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk miikodésérél, valamint az
alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedésrol

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés késziil
a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelené
adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé er6sségi titkositassal vannak
tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 tajékoztatas

A honlapon a megvésarolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Arukndl szereplé leirasokban adunk
tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet6sége van az On éaltal bevitt
adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatoak a
bevitt adatok, ha On mar a kévetkez6 oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
széllitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.
Amennyiben a Vasarlé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb
idén belll kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor megadott
e-mail cimrél kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlo az Elado felé.

A honlap hasznalata

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.
A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei koziil. A vasarlé a kivalasztott termékre
kattintva megtekintheti annak b6évebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a
,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja
a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szdmla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt
leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kiilonos tekintettel az drakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint
modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenérizte a végosszeget, és Ggy dontott,
hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszer(ien kattintson a "Pénztar" gombra. Aruhazunkban lehetsége van
regisztracié nélkil is a vasarlasra, ezért harom lehet6ség kozol valaszthat: mar regisztralt vasarloként szeretne-e
belépni Uj vasarloként akar regisztralni esetleg regisztracio nélkil akar vasarolni Ha korabban mar vasarolt
aruhazunkban, ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj vasarldként
szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a
legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracié nélkiili vasarlas esetén adja meg
szamlazasi és széllitasi cimét. A kdvetkezd lépésben valassza ki az Onnek megfelels szallitasi mddot.

Ezt kdvetéen egy Onnek megfelel6 fizetési modot kell vélasztania. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a
megrendelés elkildéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8dott arrdl, hogy a kosér tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant Aruknak, valamint
az On adatai helyesen szerepelnek, igy a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
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honlapon kozolt informaciok nem mindsiilnek az Eladé részérél szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A
jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kdtelezettséget von maga
utan. Eladé koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolds a Vasarlé6 megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhaté hataridén beliil, de legkés6bb 48 6ran beliil a Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesil az ajanlati
kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leaddsara. Az Elado legkés6bb az On ajanlatanak
elkiildését kovetd 48 dran beliil e-mail utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon |étre, amikor az
Elado 4ltal kiildott visszaigazold email az On szdmara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasérlé nem veszi 4t a megrendelt és széllitasra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas
nélkdli 14 napon beliili eldllasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladéval kotott szerz6dését, amely
alapjan kotelezettsége az Aru éatvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladd
megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt Vésarléval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast
szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarldval
egyeztetni, mert a Vasarl6 megtagadja az egylttm(kodést, Elado jogosult a Vasarléval kotott szerz6dést a
szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarld altal a rendeléskor hasznalt email,
mint kommunikacids forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az idépont, amikor a
felmondo levél a Vasarlé email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

Fizetési modok
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti.

Bankkartyas fizetés

Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.

Barion

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztésu, bankoktdl fliggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara
alkalmas fizet6kapu, amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkcioval rendelkezik. Hasznalata még
kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciét kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal
ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa barmilyen eltarolt kartya
hasznalatahoz. A Barion webes felliletén riportok, export lehet6ség, valamint kikiildott havi szamlalevél segitik az
uzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakciok valés idében zajlanak, és mobil applikaciéban is
lehet Iatni a beérkez6 tételeket. A Barion felhaszndldk az ingyenes Barion applikacié segitségével egyre tobb boltban
és vendéglatohelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkdl, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene magukkal vinnitik.
A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantalja (MNB engedély: H-EN- I-1064/2013). A bankkartya visszaélések
elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljuk.
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Atvételi médok, atvételi dijak
Személyes atvétel

Ezen szallitasi maéd dija bruttd 500 Ft.

Hazhozszallitas
Minimum Maximum Szallitasi dij
0 kg 9 kg 1905 Ft
10 kg 19 kg 3810 Ft
20 kg 39 kg 25400 Ft
40 kg 199 kg 63500 Ft
200 kg 00 127000 Ft

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30

[o7]
9. Hatalyos ettél a naptdl: 2025.09.01 Késziilt a Fogyaszté Barat ASZF generétorral '.



Cégnév: Nagy Méarton Aron

Domain  tms-pilates-romai-x-serenity.motibro.com
E-mail martonaronnagy@gmail.com

Telefon +36305984094

nap. Az Eladé késedelme esetén a Vevé jogosult pothatdridét tlizni. Ha az Eladé a péthataridén belil nem teljesit, a
Vevl jogosult a szerzddéstél elallni. Az egyes szallitdsi modoknal az altalanos teljesitési hataridétél esetlegesen
eltérd szallitasi hataridét minden esetben jelezziik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar tgy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet,
amikor eldllasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés
teljesitését a vételdr és a szallitasi koltségek elére torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru ataddsat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy az Aru arénak kifizetése sikeresen
megtortént az elektronikus fizetési megoldds hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett
Aru esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az 4tvaltas, valamint a banki jutalékok,
kéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru 4ra
nem kerdiilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités

Az Eladd nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriletén és az azon kivil az Eurépai Unio
terlletén belili Vasarldkat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag teriletén biztositja a
megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet
el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara,
vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési
hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unién beliil kizarolag végfelhasznalds céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe
szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbal jar el,
amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmuipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacid és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarlo tagallami szerinti
nyelven kommunikalni a Vasarloval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban
meghatarozott szerz6désen kivili kévetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a Vasarl6t ezekrél a kovetelményekrol.

Az Eladé eltérs rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.

A Vésarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Az Eladé visszatarthatja az Aru 4taddsat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy az Aru &rénak és a szallitasi dijnak
kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az &tutaldssal fizetett Aru esetén a Vasarl6 a tagéllama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat
(szdllitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben
a vételar 6sszegét). Amennyiben az Aru dra nem keriilt telies mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlot.

Az Eladé az Aru atadasa érdekében a magyar Vasarlokat megilleté &tadasi lehetéségeket biztositia a nem
magyarorszagi Vasarldknak is.

Amennyiben a Vé&séarlé az ASZF szerint kérheti az Aru széllitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurépai
Unios tagdllam tertiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjelolt szallitasi
maodon.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi Vasarlé is.
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Egyebekben a Vasarl6 kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat kdltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar Vasarl6t ez a
jog nem illet meg.

Az Eladé a szallitasi dij megfizetését kdvetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlo a szallitasi dijat nem
fizeti meg az Elad6é szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az elére egyezetetett idépontig, az Eladé a
szerzddést felmondja és az elére megfizetett vételarat visszafizeti a Vasarld szamara.
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Fogyasztéi tajékoztato

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uuzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy minésil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili
elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkiili eldllas joga. A fogyasztd
az eldllasi jogat

a) Aru addsvételére irdnyul6 szerz6dés esetén aa)

az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgéltatdsa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott
Arunak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
hatarid6n beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatdarozott eldllasi jogat a
szerz6dés megkdtésének napja és az Aru atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Eladé az eldllasi jog gyakorlasanak hatdridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilonosen a Korm. rendelet 22.
§-aban foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben
irt elallasi hataridé 12 hdénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Elad6 az elallasi hatarid6 lejartat kovetd 12
hénapon beliil megadta a fogyasztonak az eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tdjékoztatast, az elallasra vagy
felmondasra nyitva all6 hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyasztoé a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat
utjan, vagy a honlaprol is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznaldasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat hataridén belil elkldi.
Irasban torténd eldllas vagy felmondas esetén elegend6 az elalldsi vagy felmonddasi nyilatkozatot elkiildeni
hataridén beldl.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elad6 a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon
visszaigazolni.
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Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerzédéstél, az Eladd legkésébb az
elallasrél valé tudomadsszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto Adltal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy
a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel elallas vagy felmondds esetén az Elad6 a fogyasztonak
visszajaré 0sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbél
adéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibdasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Elad6-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi médot valaszt, az
Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi

dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettségiink. Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaroan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd kozil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerzédéstdl, koteles az Arut
haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kdzlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakdildeni, illetve az Eladonak
vagy az Eladé &ltal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hatéridében teljesitettnek
minésiil, ha a fogyaszt6 az Arut a hatéridé lejarta elétt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszt6 viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni.
Amennyiben az Eladé az Arut iizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztdé a vallalkozés iizlethelyiségében
személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a
fogyasztd a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az lzlethelyiségen kiviil vagy tavollévék kozott kotott -
szolgdltatas nyujtasra vonatkozo - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idépontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamdra megfizetni. A fogyaszt6 altal aranyosan fizetendd 6sszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adéval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté
bizonyitja, hogy az ily moédon megallapitott teljes 0sszeg tllzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés
megszlnésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye figyelembe,
hogy uténvéttel vagy portésan visszakiildétt Arut nem all médunkban &tvenni. Fogyaszto feleléssége az
értékcsokkenésért
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A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megéllapitdsdhoz sziikséges hasznélatot
meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozo jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel gyakorolhato,
a Vasarlot nem illeti meg a kiprobalasi célu haszndlat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eléllasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgdltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyaszté szamadra, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett
el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas &ltal nem
befolydsolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelm(en a fogyaszt6 személyére szabtak;

d. romlandé vagy minéségét révid ideig meg6érzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagoldsu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyiil méas Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd
modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdél szamitott harmincadik napot
kovetden kerdl sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot slirgs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak addsvétele
tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

j. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k. nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnydjtasra iranyul6 szerzédés, fuvarozas, személygépjarmu-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki;

m.a nem targyi adathordozén nydjtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Elad6 a fogyasztd kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a
véllalkozas visszaigazolast kiild6tt a fogyaszto részére.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozo6 termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyasztoi szerzodésekre
vonatkozéan

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazéasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt
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A Fogyasztoi tajékoztatd kizarélag fogyasztonak mindsiilé Vevékre vonatkozik, a fogyasztdnak nem mindsiilé
vasarldra vonatkozo szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés esetében

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzodés keretében eladott aruk és digitalis
elemet tartalmazo6 aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idSpontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minésiiljon a szerz6dés targyat képezé Arunak
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e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitdssal, interoperabilitassal és
egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdkkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszté daltal meghatdrozott barmely célra, amelyet a fogyaszté legkésébb a
szerz6dés megkotésekor az Eladé tudomdasara hozott, és amelyet az Elado elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, haszndlati Gtmutatéval - ideértve
az Gzembe helyezésre vonatkozé utasitdst, a telepitési utasitast, valamint az Ggyfélszolgalati tAmogatast -
és biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszeriinek minésiiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezé Arunak

o alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvany
vagy mUiszaki szabvany hidanyaban az iranyadé magatartasi kddex el&ir

e rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszer(en elvarhaté azon mennyiséggel, min6séggel, teljesitmény- és
egyéb jellemzékkel - kiilonosen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a hozzaférhetéség, a folyamatossdag és a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokdasos, figyelembe véve az Eladé, annak
képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé
nyilvanos - kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a
csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkoz utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozas 4ltal a szerz6déskotést megeléz6en mintaként, modellként bemutatott vagy

e prébaverzidként elérhet6vé tett Aru tulajdonségainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie a nyilvanos kijelentést a
szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mddon helyesbitették vagy a nyilvanos kijelentés a
jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyulo szerzédés hibas teljesitése

Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen lizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Elado
felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lizembe helyezés az Eladé altal -
illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal -
rendelkezésre bocsatott izembe helyezési utasitasok hianyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi lizembe, vagy az lizembe helyezés az Eladd
felelésségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe
helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmaz6 aru esetében az adasvételi szerz8dés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas meghatdrozott id6tartamon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasarél rendelkezik, az Eladé felel az
aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos
szolgdltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy kdvetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazé
aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazoé aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon az aru
digitdlis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgdltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi
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frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszerliségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint biztositania kell,
hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhet6vé tételét, ha az addsvételi szerz6dés

e adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és
a digitdlis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerz6dés jellege alapjan a
fogyaszté altal észszerlien elvarhato; vagy

e a digitadlis tartalom meghatdrozott idészakon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem halad6 idétartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éves id6szakon keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az
aru hibajaért, ha az kizaroélag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

a) az Eladé tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és
b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése

nem az Eladg altal biztositott telepitési utmutato hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast kapott arrdl,
hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a
fogyaszté ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése
esetén

Az Elado a digitdlis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nydjtja. A felek eltéré megallapoddsanak hianyaban
Az Eladé a szerz6déskotést kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatja a fogyaszténak a digitalis tartalmat,
a szerz6déskotéskor rendelkezésre allé legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor minésiil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz val6 hozzaféréshez sziikséges
vagy annak letoltésére alkalmas - barmely megoldds a fogyasztéhoz, illetve a fogyaszto altal e célbdl kivalasztott
fizikai vagy virtualis eszkozre kerdilt.

Az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyaszto6 értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseirél - ideértve a
biztonsagi frissitéseket is - amelyek a digitalis tartalomdigitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
szerz6désszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerzédés alapjan a digitalis tartalom szolgdltatdsa meghatarozott idétartamon keresztiil folyamatosan
torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerzddésszerliségét a szerz6dés teljes id6tartama alatt
biztositani kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer(i hataridén belll az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd
nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve,
hogy

e azElado6 tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztdsanak
kovetkezményeirdl; és

e afrissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése

e nem az Eladd altal biztositott telepitési utmutato hidanyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast kapott arrdl,
hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kovetelményektdl, és a szerzédés
megkotésekor a fogyaszté ezt az eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.
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Hibdsan teljesit az Elado, ha a digitalistartalom-szolgdltatas hibdja a fogyasztd digitalis kdrnyezetébe vald
szakszer(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

e adigitalis tartalom integralasat az Elad6 végezte el, vagy az integrdlast az Eladé felel6sségvallaldsa
mellett végezték; vagy

e a digitdlis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszer(tlen integralast az Eladé Aaltal
rendelkezésre bocsatott integraladsi utasitdsok hidnyossdagai okoztak.

Ha a szerzddés a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatdas meghatarozott id6tartamon keresztiil
torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Elad6 felel a digitdlis tartalommal kapcsolatos hibdért,
amennyiben a hiba a szerz6désben meghatdrozott id6tartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetévé. Ha a
szerz8dés egyszeri szolgaltatasrdl vagy egyedi szolgdltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkezé
bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatdl szamitott egy éven beliil a fogyaszté altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Elado, ha bizonyitja, hogy a fogyaszto
digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas mdszaki kdvetelményeivel, és
err6l a szerz6dés megkotését megelézéen vilagos és kozértheté mddon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egyittmdkddni az Eladéval annak érdekében, hogy az Elad6é - a miszaki szempontbdl
rendelkezésére all6 és a fogyaszté szamdra a legkisebb beavatkozast igényl6é eszkozok alkalmazasaval -
meggy6z6dhessen arrdél, hogy a hiba oka a fogyaszto digitalis kornyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az
egyuttmuakodeési kotelezettségének, miutan az Elado e kotelezettségrél a szerz6déskotést megel6zéen vildgosan és
értheté modon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

a teljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy a szerz6dés
szerinti idétartam alatt felismert hibdval érintett szolgdltatas, a szolgaltatds szerzédés szerinti
teljesitésének idészakaban nem volt szerz6désszerd.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elad6 hibas teljesitése esetén az Elad6val szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Elad6 szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé esetben - a
szerz8déstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazo
aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban
fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznéalt Aruk esetén alapesetben az &ltalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatosségi, j6tallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kériilményeket,
amelyek alapjan a Vasarlo bizonyos hibak elé6forduldsara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka vélnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel
rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok
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tekintetében érvényesitheti a szavatossdgi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredé hibdkon feliiliek, és azoktdl
fliggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibds és errél a Fogyaszténak minésiilé Véasarlé a vésarlaskor
tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerzédésszer(vé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
arénytalan tobbletkdltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az addsvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem

o teljesitette az alabbi feltételeket az Eladénak a sajat koltségére kell biztositania a
kicserélt aru visszavételét

e haakijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre
vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru lGzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.
megtagadta az aru szerz8désszer(vé tételét ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Elado
megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét ateljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy
az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy

e azElado nem vallalta az aru szerz8désszerlvé tételét, vagy a kortilményekbél nyilvanvalo, hogy a vallalkozas
észszer( hataridén belll vagy a fogyasztonak okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerzd8désszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételdr még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladd nem tesz eleget a teljesités szerzdésszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kételezettségeinek. Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

o haakijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhetévé valdsa elétt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru Gizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(l hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani,
amikor a Fogyaszt6 kdzolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.
Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztonak szerz&désszer(
teljesités esetén jarg, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossdagi joga az Eladonak cimzett, a
megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorldsdnak feltételei fennallinak, a Fogyaszté az
adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb
aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyaszt6tol nem varhato el észszerien, hogy csak a szerz6désnek
megfelel6 arukat tartsa meg.
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Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk
egy része tekintetében sziinteti meg, Ugy

a Fogyaszténak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladénak az érintett arut és
az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszté részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakildését alatamaszté igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon
beliil k6zolt hibat késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vevé az Arut rendeltetésszer(ien nem
tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbél kezd6dik. Ezt
a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Elad6val szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Ateljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban méar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibds Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté 4ltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti.
E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossdgi jogait a termék eléallitdjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
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Termékszavatossdagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyart6 Aaltali
forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége al6l?

A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem Uizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany
és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy
e az Aru hibéja jogszabdly vagy kételezd hatdsagi elSiras alkalmazasabél ered.

A gyarténak a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozdssal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
az Eladé jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki
cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban -
jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallasbol ered6 jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk
bocsatdasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adoérél szo6lé torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazolod
bizonylattal érvényesithetéek.

Emellett az Elado 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyaszténak minGstilé vasarl6 szamara jotallasi
nyilatkozatot kell atadnia.

A jotdllasi nyilatkozatot tartés adathordozén kell a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani, legkés6bb az aru
teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tlintetni:

e az arra vonatkozé egyértelmd nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztot a
jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas
nem érinti a jotallasra kotelezett nevét és cimét

e aFogyaszt6 altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd
eljarast azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és
a jotallas feltételeit, az Aru vételdrat.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?
Jotallasi jogok

A V3asarlo jotdllasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben
arleszallitast kérhet, vagy végso soron elallhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
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véllalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint.

A V4asarlo a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd
altal a jo6tallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is bejelentheti.
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Ervényesitési hataridé

A j6téllasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithet6, a jotéllas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén két év,
b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatdrid6k elmulasztadsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotdllas id6tartama
meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A j6tallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténé atadasakor indul, vagy ha az lizembe helyezést az
Elado, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd6dik.

Ha a Vasarlé a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridé
kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A kijavitasra nyitva
allo hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét tdjékoztatni koteles
a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitdsa soran az Elad6 részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban az Elado koteles
a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas
megfizetését igazold bizonylaton - az daltalanos forgalmi adérol szo6lé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A Vasarl6 az ASZF elfogadésaval hozzajérul, hogy szdmara a tajékoztatdst elektronikus Gton vagy a Vasarl6 altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e haaVasarlé ehhez hozzajarult, szdmara a kijavitas teljesithet6 késébbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késdébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban
nem nyilatkozott, szamdra a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét
kovet6 nyolc napon beldl ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késdébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban
nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, az Eladé koteles a jotallasi
jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté Aaltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az ltaldnos forgalmi adorél szo6l6 torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban - az Elado
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a
vallalkozas koteles a jétallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az daltalanos forgalmi adérol szo6lé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.
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A kotelezd jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmUvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha
a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a
vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat
gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol

A ,Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos szabdlyok” pont alatt irt el6irdsok az elektromos kerékparra, elektromos
rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakokocsira, utanfutés
lakdkocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmdre nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon beliil teljesitse. Ha
a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallds a szavatossdagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesill, alapvetd kiilonbség az altalanos
szavatossagi jogok és a jétallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher. Az
Eladd onkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kotelezé jotéllas szabdlyai biztositanak. Ezt
kovetéen azonban az onkéntes j6tallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a j6tallas ebben az esetben
sem érintheti a fogyaszt6 jogszabalybdl eredd -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili csereigény intézménye. Harom
munkanapon beliili csereigényt az Uj tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3
munkanapon belil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az
Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elad6 a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhiviuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatosségi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy
adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl eredé igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a
terméket), ugyanezen hiba tekintetében mds jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevok
esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem min@siil6é Vevd — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd
koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is eldllhat.
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Vélasztott kellékszavatossdagi jogardl egy masikra is &ttérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az 4ltalanos szabélyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossdgi, jotalldsi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kdriilményeket,
amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak eléforduldsdra szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka vélnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel
rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hianyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossdagi jogait, amelyek a hasznaltsaghol ered6 hibakon felliliek, és azoktol
fliggetleniil keletkeztek. Ha a hasznélt Aru hibds és err6l a Fogyaszténak mindsiilé Vasarlé a vasarlaskor
tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs felel6ssége.

Fogyasztonak nem mindsiil vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (atadas) napjan indul.
Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossdg, valamint a kdtelez6 jotallas csak fogyasztonak mindsiilé vasarlét illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként jétallas biztosit, ezt az Aru megvasérlasa sorén kiilén jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyart6 a fogyaszténak nem mindsiilé vasérlokra is kiterjedd gyartéi jotallast biztosit, azt
kozvetlendl a gyarténal lehet érvényesiteni.
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