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Udvozoljuk honlapunkon! Készonjuk, hogy vasdarldsa sordn bennulnket tisztel meg
bizalmaval! Jelen webdaruhdz ASZF a Fogyasztd Barat ASZF generdtorral készult.
Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadija a jelen ASZF
tartalmat!

Ha a jelen Altalénos Szerzédési Feltételekkel, a honlap haszndlataval, az egyes
termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban kérdése merdlt fel, vagy
amennyiben egyedi igényét szeretné velink megbeszélni, Ggy kérjuk, vegye fel
munkatdrsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

A Szolgdltaté (Eladé, Vallalkozds) adatai

Név: Kovacs Olivia e.v.

Székhely: 1211 Budapest, Il. RGkoczi Ferenc Gt 96 II1./11
Levelezési cim: 1211 Budapest, Il. Rakéczi Ferenc Gt 96 111./11
Uzlet, Gtvételi pont cime: 1183 Budapest, Vag u. 1.
Nyilvantartasba vevé hatdsag: Nemzeti Ado-és Vambhivatal
Nyilvantartdsi szdm: 52908576

Adbszdm: 69246528-1-43

Képviseld: Kovacs Olivia

Telefonszdm: +36 30 596 2276

E-mail: olivia.kovacs6 @gmail.com

Honlap: https://oliviajoga.motibro.com/
Bankszadmlaszam: 11773212-00299080

Fogalmak

Felek: Eladd és Vevo egyuttesen


http://jutasa.hu/webaruhazak-jogi-ugyei/

Fogyasztd: a szakmdija, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrén
kival eljard természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyasztonak
mindsul

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgdl
Szerz6dés: Eladd és Vevd kdzott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével |étrejovd addasvételi szerz6dés

Tavollévék kdzétti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében —
szerz8dési nyilatkozat megtételére. llyen eszk6dz kulébndsen a cimzett vagy a
cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kézzétett
hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes
hozzaférést biztositd eszkdz

Tavollévok kozott kotdtt szerzddés: olyan fogyasztdi szerzb6dés, amelyet a
szerz8dés szerinti termék vagy szolgdltatds nyGjtadsdra szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkul
agy kétnek meg, hogy a szerz86dés megkdtése érdekében a szerz6dé felek
kizardlag tavollévok kdzdtti kommunikaciot lehetdveé tévd eszkdzt
alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant
minden birtokba veheté forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzédés
targyat képezi

Vallalkozds: a szakmd@ja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége
kérében eljard személy

Vevd/On: a Honlapon keresztul vételi ajanlatot tevd szerzédést kétd személy
Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozés kozott kotdtt szerzédések esetén (a
tovébbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari Térvénykdnyv szerinti,

1. a) aszerzédés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a
szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabdlyi kbtelezettségén tdimenden
vagy annak hidnydban énként vallal, valamint

2. b) ajogszabdlyon alapulé kételezé jotallas



Vonatkozé jogszabdlyok

A Szerzddésre a magyar jog eld8irdsai az irdnyadodak, és kuldéndsen az aldbbi
jogszabdlyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
1998. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatdsok, valamint
az informdacios tadrsadalommal ésszefuggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl
1999. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl 151/2003. (1X.22.)
kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrél 45/2014. (11.26.) korméanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozés
kdzotti szerzédések részletes szabdlyairdl 19/2014. (1IV.29.) NGM rendelet a
fogyasztd és vallalkozds kozbtti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossdagi és jotdllasi igények intézésének eljardsi
szabdlyairdl
1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol
2000. évi CXII. térvény az informdacids énrendelkezési jogrdl és az
informacidészabadsagrol
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a
belsé piacon beludl a vevé dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan térténd indokolatlan teruleti alapd tartalomkorldtozdssal és a
megkulénbdztetés egyéb formadival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
maodositasardl
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. @prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlésardél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kival helyezésérél (altalénos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatdlyaq, elfogaddsa

A kozdttunk létrejovd szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kételezd érvényu
jogszabdlyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a
tovdabbiakban: ASZF) hat@rozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF
az Ont és bennUnket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének



feltételeit, a teljesitési hatdridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelbsségi
szabdlyokat, valamint az eldlldsi jog gyakorldsanak feltételeit.

A Honlap haszndalatéhoz szikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF
nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tdjékoztatdsok nydjtjdk.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A webdruhdzunkon keresztul torténd vasarlassal On elfogadja a
jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kézott

Iétrej6vd szerz8dés részét képezi.

A szerz8dés nyelve, a szerz6dés formdja

A jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdlya alé tartozd szerzédések nem minésulnek irdsba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értenddék, alanyi adémentes egyéni vallakozd révén nem
tartalmaznak AFA-t. Az Grak tajékoztato jelleglek. Nem zarhaté ki annak a
lehetésége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az drakat modositsa. Az drak
modositdsa nem terjed ki a mar megkdtétt szerzé6désekre. Amennyiben Eladé az
arat hibdsan tuntette fel, a mar megkotott szerzédések esetében az ASZF Eljards
hibds ar” pontja alapjan jar el.

Panaszugyintézés és jogérvényesitési lehetbéségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi
kifogdsait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti elé:

Ugyfélszolgdlati iroda helye: 1183 Budapest, Vag utca 1.

Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi ideje: H: 17:30 - 18:45 Sz:18:15 - 21115

Telefon: +36 30 596 2276

Internet cim: https://oliviajoga.motibro.com/

E-mail: olivia.kovacs6@gmail.com
Bejegyzés a vasdarldk kdnyvébe. A vasarlok kdnyve az Eladd Uzletében
(ugyfélszolgdalatan) elérheté. Az ide irott bejegyzésekre az Eladd 30 napon belul

irdsban valaszol.



A fogyasztd szOban vagy irdsban kézélheti a vallalkozdssal a panaszat, amely a
vdallalkozdsnak, illetve a vallalkozds érdekében vagy javara eljaré személynek az
drufogyasztok részére térténd forgalmazdasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban allé magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozik.
A szbbeli panaszt a vallalkozds kdteles azonnal megvizsgdlni, és szUkség szerint
orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vdllalkozds a panaszrél és az azzal
kapcsolatos dlldspontjardl haladéktalanul kdteles jegyzékényvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben
a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatdas
felhaszndlasaval kdzolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30
napon belll — az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd eldirdsoknak
megfeleléen — az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni. Egyebekben pedig az
irdsbeli panaszra vonatkozdéan az aldbbiak szerint kételes eljarni. Az irdsbeli
panaszt a vallalkozds — ha az Eurépai Unié kdzvetlenul alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kévetden harminc napon belul kdteles
irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irdnt. Ennél
révidebb hatdaridét jogszabdly, hosszabb hatdridét térvény dllapithat meg. A
panaszt elutasitd alldspontjat a vallalkozds indokolni kdteles. A telefonon vagy
elektronikus hirk6zlési szolgaltatds felhaszndldsaval koézolt szébeli panaszt a
vallalkozds koételes egyedi azonositészdmmal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az
aldbbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,
a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,
a fogyasztd panaszdnak részletes leirdsa, a fogyasztd dltal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avdllalkozds nyilatkozata a fogyasztdé panaszdval kapcsolatos
alléspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

5. ajegyzékdnyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgdltatds felhaszndldsaval kézélt szébeli panasz kivételével — a
fogyasztd aldirdsa,

6. ajegyzékdényv felvételének helye, ideje,



7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgdltatas felhasznaldsaval
kdz6lt szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészdma.

A vdllalkozds a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig koételes megdrizni, és azt az ellendrzé hatdésagoknak kérésukre bemutatni.
A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozds kételes a fogyasztot irdsban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszdval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabbad az illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkoddsi helye
szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testuleti eljardst.
Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kdzoétt esetlegesen fenndlld fogyasztoi
jogvita a targyaldsok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési
lehetéségek alinak nyitva a fogyasztd szdmara:
Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésdgokndl. Amennyiben a fogyasztd
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésadghoz. A panasz elbirdlasat kévetden a
hatésag doént a fogyasztévédelmi eljards lefolytatdsardl. A fogyasztévédelmi
elséfokd hatdsdgi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és
megyei kormdanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhato:

http:/ /www.kormanyhivatal.hu/

Bir6sdagi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbol szarmazo kdvetelésének
birésag el6tti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Térvénykényvrdl
sz0616 2013.éviV. térvény, valamint a Polgdri Perrendtartasrol szo16 2016. évi CXXX.
térvény rendelkezései szerint.

Tdjékoztatjuk, hogy On vellnk szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben
az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, agy On jogosult az On lakdhelye vagy
tartozkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testulethez is fordulni: a békéltetd
testulet eljaradsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vdallalkozdssal kdzvetlentl megkisérelje a vitds Ugy rendezését. Az eljardsra — a
fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan — az illetékes testulet helyett a fogyasztd
kérelImében megjeldlt békéltetd testllet illetékes.

A vdallalkozdst a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukddési kdtelezettség
terheli.


http://www.kormanyhivatal.hu/
http://www.kormanyhivatal.hu/

Ennek keretében fenndll a vallalkozdsoknak a békéltetd testulet felhivasara
térténd valaszirat megkuldési kdtelezettsége, tovabbad kdtelezettségként kerul
régzitésre a békéltetd testilet elétti megjelenési kotelezettség (,meghallgatéson
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositasa”).
Amennyiben a vdallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes
békéltetd testlletet mUkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozds egyuttmuUikoédési kdtelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkodtés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmukddési kdtelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi
hatésag rendelkezik hatdskoérrel, amely alapjén a jogszabdlyvaltozds
kdvetkeztében a vallalkozdsok jogsértéd magatartdsa esetén kdtelezd
birsagkiszabds alkalmazandd, birsagtdl vald eltekintésre nincs lehetéség. A
fogyasztovédelemrdl sz616 térvény mellett mbédositasra kerllt a kis- és
kézépvallalkozdsokrdl sz616 térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és
kézépvallalkozdsok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabdsa.

A birsg mértéke kis- és kdzépvdllalkozdsok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer
forintig terjedhet, mig a szGmviteli térvény hatdlya ald tartozd, 100 millié forintot
meghaladd éves nettd drbevétellel rendelkezd, nem kis- és kézépvallalkozds
esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozds éves nettd arbevételének 5%-dig, de
legfeljebb 500 millid forintig terjedhet. A kételezd birsGg bevezetésével a jogalkotd
a békéltetd testuletekkel vald egyuttmuikédés nyomatékositasat, illetve a
vallalkozdsoknak a békéltetd testuleti eljaGrasban vald aktiv részvételének
biztositasat célozza.

A békéltetd testulet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson
kivali rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdasat a felek kdzbtt, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koéltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testulet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tandcsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békéltetd testulet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testulet eln6kéhez kell irGdsban benyujtani: az irdsbeliség kévetelményének levél,
tavirat, tdvgépird vagy telefax atjan, tovabbd barmely egyéb olyan eszkdzzel is
eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmdara lehetévé teszi a neki cimzett



adatoknak az adat céljGnak megfeleld ideig toérténd tartds taroldsat, és a tarolt
adatok valtozatlan formdaban és tartalommal térténd megjelenitését.
A kérelemnek tartalmaznia kell
1. afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdézkoddsi helyét,
2. afogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,
3. ha afogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testulet helyett
kérelmezett testllet megjeldlését,
4. afogyasztd dllaspontjanak roévid leirdsat, az azt aldtdmasztd tényeket és
azok bizonyitékait,
5. afogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéssal
kdzvetlenll megkisérelte a vitds Ggy rendezését
6. afogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az ugyben mas békéltetd
testulet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult,
keresetlevél beaddsdara, illetve fizetési meghagyds kibocsatdsa iranti
kérelemeldterjesztésére nem kerdlt sor,
7. atestulet déntésére irdnyuld inditvanyt,
8. afogyasztd aldirdsat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalméra a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy ktlénésen a
vallalkozds irdsbeli nyilatkozatdt a panasz elutasitdsardl, ennek hidnydban a
fogyasztd rendelkezésére Gll6 egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés
megkisérlésérél.
Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.
A Békélteté Testuletekrdl bévebb informacié itt érhetd el:_http://www.bekeltetes.hu

A terUletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informdacid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teruletileg illetékes Békéltetd Testuletek
elérhetbségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testulet Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36. Telefonszém:
06-72-507-154 Fax: 06-72-507-152
E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Bdacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet Cim: 6000 Kecskemét, Arpdad krt. 4.
Telefonszdm: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523 Fax: 06-76-501-538
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszdm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1. Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310. Telefonszdm: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrdd Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.

Telefonszém: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefonszdm:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Telefonszédm: 06-52-500-710
Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu


http://www.bacsbekeltetes.hu/

Heves Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.

Telefonszdm: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszédm: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 2800 Tatabdnyaq, F6 tér 36.

Telefonszdm: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Telefonszdm: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.:
81 Telefonszdm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.nu

Somogy Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszdm: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.nu

Szabolcs-Szatmdar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 4400 Nyiregyhd&za, Széchenyi u. 2.
Telefonszdm: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu



Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 7100 Szekszdard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet Telefonszdm: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszédm: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vikik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 8200 Veszprém, Radnbéti tér 1. foldszint 116. Telefonszédm: 06-88-429-008
Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24. Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztul lehetéséguk nyilik arra, hogy online
vasarladshoz kapcsoldédd jogvitdikat ezen keresztul rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkerllve a birdésdagi eljardst. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsdg meggatolnd éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy
szolgdltatassal kapcsolatban, &s nem akar feltétlenul birésadghoz fordulni, igénybe
veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portdalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzosen
kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.
Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ng=HU

Szerzdi jogok

A szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerzéi minek mindsul, igy annak minden része szerzdi
jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

talalhaté grafikai és szoftveres megolddsok, szamitdégépi programalkotdsok
engedély nélkuli felhaszndldsa, illetve barmely olyan alkalmazds haszndlata,
amellyel a weboldal, vagy annak badrmely része médosithaté. A weboldalrél és
annak adatbdzisdbdél barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzdjarulésa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forrds
feltintetésével lehet. A jogtulajdonos: Joga Bazdr Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attél még a
szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibds rész
helyett a vonatkoz6 jogszabdlyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 térvény szerinti magatartdsi kodexe.

A digitdlis adattartalom muUkddése, muszaki védelmi
intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgdltatd szerverek elérhetésége évi 99,9%
feletti. Rendszeresen mentés készul a teljes adattartalomrél, igy probléma esetén
az eredeti adattartalom visszadllithatd. A weboldalon megjelend adatokat MSSQL
és MySQL adatbdzisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel$ erésségu
titkositassal vannak térolva, kdédoldsukhoz processzorba épitett hardveres
tdmogatdst haszndlunk.

A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkoz6
tajékoztatds

A honlapon a megvdasdarolhatd termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes
termékeknél szerepld leirdsokban adunk tdjékoztatdst.

Az adatbeviteli hibdk javitdsa — Felelésség a megadott
adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan
lehetésége van az On altal bevitt adatok moédositaséara (a béngészében a vissza



gombra kattintva az elézé oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdéak a bevitt adatok,
ha &n mar a kévetkezé oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan kertljenek bevitelre,
hiszen az On altal megadott adatok alapjan keral szamiazdasra, illetve szdllitdsra a
termék. On a megrendelésével tudomdsul veszi, hogy az Eladé jogosult az On
hibds adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és
koltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténé
teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozd tarhely telitettsége a
visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz8dés létrejottét.

Eljaras hibds ar esetén
Nyilvédnvaléan hibdsan feltintetett drnak mindsul:
0 Ft-os ar,
kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltintetd ar (pl.:
1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltintetése mellett 500
Ft-ért kindlt termék).
Hibds ar feltintetése esetén Eladé felajanlja a termék valds aron térténd
megvasarldsanak lehetéségét, mely informdacid birtokdban a Vasarld eldéntheti,
hogy megrendeli valds dron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény
nélkdl lemondja a megrendelést.

Rendelés feldolgozdsa, a szerzbdés |étrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leaddsdra. Az Eladd
legkésdbb az On ajanlatanak elktldését kdveté munkanap sordn e-mail Gtjan
visszaigazolja az On ajdanlatdt. A szerzédés akkor jon létre, amikor az Eladé dltal
kuldott visszaigazolé email az On szdmdra a levelezérendszerében

hozzaférhetdvé valik.

Fizetési modok

Banki atutalds
A termékek ellenértékét banki atutalds Gtjan is rendezheti. Az dtutaldshoz
szUikséges adatok: Kovécs Olivia 11773212-00299080 (OTP Bank)



Fizetés Barionnal

A Barion egy elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgdltatds, amivel kényelmesen
és biztonsdgosan lehet bankkartyaval, vagy elére feltdltétt egyenleggel fizetni
online druhdzakban, mobil alkalmazdsokban. A bankkartyds fizetésnek a vasarld
szdmdra nincs plusz kéltsége, az teljesen dijmentes. A regisztracid és a Barion
mobil alkalmazds, valamint a pénzfogadds és -kuldés ingyenes. A Barion
egyenlegkezelés szintén ingyenes, nincs belépési vagy havi dij. A Barion fizetési
modrél bévebben tajékozdédhat a

https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/ oldalon.

A szolgdltatdst nydjtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feltgyelete
alatt allé e-pénz kibocsatd, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Készpénzes fizetés

Onnek lehetésége van a termék arat a termék atvételekor készpénzben kifizetni a
Kovdcs Olivia e.v. Gtaddéhelyén a 1183 Budapest, Vag u. 1.. szédm alatt az elére
megbeszélt idépontban (elérhetéségek: +36 30 596 2276 |

olivia.kovacsé @gmail.com)

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozéan az dltaldnos teljesitési hataridd a rendelés
visszaigazoldsatdl szamitott legfeljebb 30 nap.

Fogyasztoi tdjékoztatd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
alapjan

Tdjékoztatd a fogyasztd vevdt megilletd eldliasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmdja, 6nalld
foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard természetes személy
mMindsul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolds nélkuli eldalldsi joggal!
A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds
nélkuli eldllés joga. A fogyasztd az eldlldsi jogat

1. termék addsvételére irGnyuld szerz6dés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatésa eltérd

idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,


https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

a fogyasztd vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott hatdridén belul gyakorolhatja, mely hataridé 14
nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy az e pontban
meghatdrozott eldlldsi jogdt a szerz6dés megkdtésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkoétésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés
megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavondsdanak joga, ami a szerzé6dés

megkdtésére kiterjedd ajanlati kdtdéttséget megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd eldlidsi vagy
felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozé egyértelmu nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprol is letdlthetd

nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

A fogyasztd eldllasi nyilatkozatGnak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat hataridén beludl elkuldi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogdat e rendelkezéssel
o6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdt annak megérkezését kdvetden koételes
elektronikus adathordozon haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az
internetes honlapjdn is biztositja a fogyasztd szdmdara az eldliasi jog gyakorlasat.

Az Elado kételezettségei a fogyaszto eldlldsa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a
szerz8déstél, az Eladd legkésdébb az elalldsrdl vald tudomdasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgdltatasként
medfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerdlt
kodltségeket, igy a szdllitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozdasi mod valasztdsaval okozott tobbletkdltségekre.


https://sivananda.hu/elallasi-nyilatkozat-aszf-melleklet/
https://sivananda.hu/elallasi-nyilatkozat-aszf-melleklet/

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médija

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelé eldllas vagy felmondds
esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard dsszeget a fogyasztd dltal igénybe vett
fizetési méddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett
beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési moédot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdél addéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.
A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy
postai cim kdvetkeztében térténd késedelem miatt az Eladé-t felelésség nem
terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koéltséges szokdsos fuvarozdsi modtél
eltérd fuvarozasi moédot valaszt, az Eladd nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd
tébbletkéltségeket. llyen esetben a feltUntetett dltalanos szdllitasi dijtételek erejéig
all fenn visszatéritési kételezettségunk.

Visszatartdsi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard ésszeget, amig a
fogyasztd a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizdréan nem
igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd kézul a kordbbi idépontot kell figyelembe
venni. Utdnvéttel vagy portésan feladott kildeményeket nem all médunkban
elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei eldlidsa vagy felmonddasa
esetén

A termék visszaszolgdltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a
szerz6déstdl, kdteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllds kézlésétdl
szadmitott tizennégy napon belul visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé
altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakuldés
hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta
el6tt elkuldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kéltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakuldésének kdltségét. A terméket az Eladd cimére
kell visszakuldeni. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kdévetben felmondija az
Uzlethelyiségen kivul vagy tavollévdk kdzétt kdtétt — szolgdltatds nydjtdsra
vonatkozd — szerzddést, koteles a felmondds vallalkozdssal vald kézlése



idépontjdig teljesitett szolgditatdssal ardnyos dijat a vallalkozds szédmdara
medfizetni. A fogyaszté dltal ar@nyosan fizetendd ésszeget a szerzé6désben
megdllapitott ellenszolgdltatds addval ndvelt teljes dsszege alapjan kell
megdllapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megdllapitott teljes
dsszeg tdlzottan magas, az ardnyos 6sszeget a szerz6dés megszinésének
idépontjdig teljesitett szolgdltatasok piaci értéke alapjan kell kiszdmitani. Kérjuk
vegye figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portdésan visszakildétt terméket nem all
maodunkban atvenni.

Fogyasztd feleldssége az értékcsdkkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és muikoédésének
megdllapitdsahoz szikséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd
értékcsbékkenésért felel.

Az eldllasi jog az aldbbi esetekben nem gyakorolhatd

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlidsi
jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a) a szolgdltatds nydjtasara irdnyuld szerzédés esetében a szolgadltatds
egészének teljesitését kdvetben, ha a vdllalkozds a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomdasul
vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden felmonddsi jogat
elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgdaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozds altal nem befolydsolhatd, az eldlldsi jog gyakorlasara
meghatdrozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

3. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa
alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmuien a fogyasztd személyére szabtak;
romlandd vagy mindségét révid ideig megdrzé termék tekintetében;

5. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az ataddast kévetd felbontdsa utdn nem kuldhetd vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dGtaddst kévetden
elvalaszthatatlanul vegyul mdas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vdallalkozds altal nem befolydsolhaté médon a piaci ingadozdsoktdl fugg,
és amelynek arardl a felek az addsvételi szerz86dés megkdtésekor



dllapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkoétéstol
szdmitott harmincadik napot kévetden kerdl sor;

8. olyan vdllalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgés javitasi vagy karbantartasi
munkdlatok elvégzése céljabdl;

9. lezdart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitdgépes
szoftver példanyanak addsvétele tekintetében, ha az dtadast kévetben a
fogyaszté a csomagoldst felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz8dések
kivételével;

1. nyilvGnos arverésen megkdtétt szerzédések esetében;

12. lakdscélu szolgdltatds kivételével szalldsnydjtasra irdnyuld szerzddés,
fuvarozds, személygépjarmui-koélcsénzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében,
ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hataridbt
kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha
a vdallalkozds a fogyasztod kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az
eldllasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossdag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3)
bekezdése felhatalmazésa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu

melléklete alkalmazasdval készult.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On 0oz Elad6 hibds teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossdgi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdényv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

On - vdlasztasa szerint-az al@bbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézul az On dltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szdmdara mds igénye teljesitéséhez



képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos
leszallitdsat vagy a hibat az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve massall
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is eldlihat.

Valasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.
Milyen hatdaridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késbbb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beldl kézdIni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szadmitott két éves elévilési hatariddn tul
kellékszavatossdagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kdzoétti szerz6dés targya haszndlt dolog, a felek
révidebb elévulési idében is megdllapodhatnak; egy évnél révidebb elévulési
hatdaridé ebben az esetben sem kéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossdagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szadmitott hat hdnapon beldl a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgdltatdst az Eladd nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On dital felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Haszndalt termékek esetén alapesetben az dltaldnos szabdlyoktdl eltéréen
alakulnak a szavatossagi, jotalldsi jogok. A haszndlt termékek esetében is
beszélhetunk hibds teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni azokat a
kéralményeket, amelyek alapjén a Vasarld bizonyos hibdk eléforduldsdara
szdmithatott. Az avulds folytGn ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre
gyakoribbakkd valnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék
ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossdgi jogait, amelyek a hasznéltsadgbdl eredd hibdkon
feluliek, és azoktdl fuggetlenul keletkeztek. Ha a haszndlt termék hibds és errél a
Fogyasztonak mindsuld Vasarld a vasarldskor tajékoztatdst kapott, az ismert hiba
vonatkozdsdban a Szolgdltaténak nincs feleléssége.



Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdagi jogdval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztdsa szerint — a kellékszavatossagi
igényt vagy termékszavatossdgi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdagi igénye alapjan?
Termékszavatossdgi igényként On kizarélag a hibds termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésul a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.
Milyen hatdaridében érvényesitheti On termékszavatossdagi igényét?
Termékszavatossdgi igényét On a termék gyarto dltali forgalomba hozatalatél
szdmitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?
Termékszavatossdagi igényét kizarbélag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
koételezettsége aldl?
A gyarté (forgalmazé) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
a hiba a tudomdany és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjdban nem volt felismerhetd vagy
a termék hibdja jogszabdly vagy kételezé hatdsagi eldirds alkalmazdsabdl
ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossdgi
igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.



Jotdllas

Milyen esetben élhet On a jétdlldsi jogdval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kételezd
jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé jotallasra
koteles.

Jogszabdly irja eld a j6tdllas biztositdsat az olyan tartés fogyasztasi cikkek (pl.:
muszaki cikkek, szerszémok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi
értéke a 10 000 Ft-ot meghaladija.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén belul illetik meg jétallds alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol sz616 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a kételezé jotallds eseteit. Az ezen
esetkérbe nem tartozé Termékek esetén az Eladé jotallast nem vallal. A jotallasi
igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotdllasra kdtelezett
kételezettségének a jogosult felhivasdra — megfelel$ hataridében — nem tesz
eleget, a jotdllasi igény a felhivGsban tGzétt hataridd elteltétdl szdmitott hdrom
honapon belll akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotalldsi idé mar eltelt. E
hatdridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére
egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsdra vonatkozd szabdlyokat kell
medgfeleléen alkalmazni. A j6tallds idétartama egy év. E hatdridd elmulasztdsa
jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére térténd
dtaddsa, vagy ha az izembe helyezést a vallalkozds vagy annak megbizottja
végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli esetleges j6tallasi
igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jétalldsnak mas szavatossdgi jogokkal?

A j6tallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesul,
alapvetd kuldnbség az dltaldnos szavatossdgi jogok és a jotallas kdzoétt, hogy a
jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitdsi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelezé jotdallas ald esé rogzitett bekdtésy,
illetve a 10 kg- ndl salyosabb, vagy témegkdzlekedési eszkdz6n kézi csomagként
nem szdllithaté fogyasztasi cikket — a jGrmuvek kivételével — az Uzemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az tzemeltetés helyén nem végezheté el, a
le- és felszerelésrdél, valamint az el- és visszaszallitdsrdl a vallalkozds, vagy — a
javitdszolgdlatndl kdzvetlenul érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén — a
javitészolgdlat gondoskodik.

Az eladé vdallaldsa a kdtelezd jotallds iddtartama alatt nem tartalmazhat a
fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek hatrdnyosabbak azokndl a jogokndl,



amelyeket a kételezé jotallas szabdlyai biztositanak. Ezt kévetden (1 év utdn)
azonban az énkéntes j6tdllds feltételei szabadon dllapithatdéak meg, azonban a
jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabdlybdl eredd -igy
kéztUk a kellékszavatossdgon alapuld jogainak fenndllasat.

H&rom munkanapon beluli csereigény

Webdruhdzon keresztlli értékesités esetén is érvényesul a hdrom munkanapon
belli csereigény intézménye. Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet
érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belul érvényesiti valaki a
csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt agy kell értelmeznie, hogy a termék
az eladdaskor mar hibds volt €s minden tovabbi nélkul a terméket ki kell cserélinie.
Mikor mentesul az Eladd a jotdllasi kdtelezettsége aldl?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdagi és j6tallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotalldsi igényt egyszerre, egymassal
pdrhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd
jogok a szavatossdagi jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

A jelen ASZF-ben irt szavatossdgi és jotallasi jogok gyakorldsanak hatdrideje attol
a naptdl indul, amikor a Vasarlé a terméket atveszi.



	ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK (ÁSZF) 
	A Szolgáltató (Eladó, Vállalkozás) adatai 
	Fogalmak 
	  
	Vonatkozó jogszabályok 
	Az ÁSZF hatálya, elfogadása 
	A szerződés nyelve, a szerződés formája 
	Árak 
	Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek 
	A panaszról felvett jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat: 
	Az egyes területileg illetékes Békéltető Testületek elérhetőségei: 
	Online vitarendezési platform 
	Szerzői jogok 
	Részleges érvénytelenség, magatartási kódex 
	A digitális adattartalom működése, műszaki védelmi intézkedések 
	A termékek lényeges tulajdonságaira vonatkozó tájékoztatás 
	Az adatbeviteli hibák javítása – Felelősség a megadott adatok valóságáért 
	Eljárás hibás ár esetén 
	Rendelés feldolgozása, a szerződés létrejötte 
	Fizetési módok 
	Teljesítési határidő 
	Fogyasztói tájékoztató a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapján 
	Elállási nyilatkozat, a fogyasztót megillető elállási vagy felmondási jog gyakorlása 
	A fogyasztó elállási nyilatkozatának érvényessége 
	Az Eladó kötelezettségei a fogyasztó elállása esetén 
	A fogyasztó kötelezettségei elállása vagy felmondása esetén 
	Az elállási jog az alábbi esetekben nem gyakorolható 
	Kellékszavatosság, termékszavatosság, jótállás 
	Kellékszavatosság 
	Termékszavatosság 
	Jótállás 

