AdatkezelésiTajekoztato

https://flowlab.hu

1. Bevezetés

Ajelen adatkezelésitajékoztatd célja, hogyrészletestajékoztatast nyudjtsunka
weboldal dltal végzett adatkezelésitevékenységekrdl, kulonos tekintettel a
Barion altal biztositott fizetési lehetdségekre és a

Motibro rendszerintegracidjara.

2. Az adatkezel6 adatai
Név: Somlai Margit EV
Székhely: 1161 Budapest, Csdmoriut 161.
E-mail: margosomlay@gmail.com
Telefonszam:+36707717320

Adatkezelésinyilvantartasiszam: 60357102

3. Azadatkezelésjogalapja
Az adatkezelés az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdése
alapjan torténik. A vendégregisztracid, az 6rak foglalasa, a bérletek kezelése és a

foglalasi értesitések jogalapja a szerzddés teljesitése [b) pont]. A szamlazas és a
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szamviteli bizonylatok megérzése jogi kdtelezettségen [c) pont] alapul. A studid
vagyonvédelmi célu kameras megfigyelésének jogalapja a jogos érdek [f) pont]. A

kulon hozzajarulastigényl6 adatkezelések jogalapja a hozzajarulas[a) pont].

4. Kezeltszemélyes adatok

Aweboldal a kdvetkezd személyes adatokat kezeli a fizetési folyamat, regisztracio,
illetve hirlevélkezelés soran:

* Név

E-mailcim

Szamlazasicim

Telefonszam

Fizetésiadatok (Barionrendszerében, aweboldalonnemtorténikbankkartya
adatok kezelése)

IP-cim

Suti(cookie)informaciok (Google Analytics, Facebook Pixel, Motibro tracking)

5.Az adatkezelés célja
Afelhasznald6 altal kezdeményezett fizetésitranzakcid lebonyolitasa
Szamlazas

Jogszabalyikotelezettségek teljesitése



A vendégek regisztracidjanak, oOrara torténd Dbejelentkezéseinek,
foglalasainak, lemondasainak, bérleteinek és vasarlasainak nyilvantartasa,
valamint a szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges kapcsolattartas a
Motibrorendszerénkeresztul.

Hirlevél és marketingkommunikacié

Weboldalteljesitményének elemzése, optimalizalasa

6.Az adatoktaroldsanakiddtartama
Szamlazassal kapcsolatos adatok: 8 év
AMotibrorendszerébenavendégregisztraciohoz,azérakfoglalasahozésabérletek
kezeléséhezszikségesszemélyes adatokataz adatkezeld aszolgaltatasijogviszony
fennallasaig, illetve annak megsziinését kovetben a jogi igények érvényesitéséhez
szukségesideigkezeli, kivéve, hajogszabaly hosszabb megbrzésiidotir eld.
Hirlevélre feliratkozasi adatok: a hozzajarulas visszavonasaig

Suti adatok:legfeljebb 2 év

7.Az adatoktarolasanak helye és adatfeldolgozdk
Tarhelyszolgaltaté: Magyar Hosting
Fizetésiszolgaltato: Barion PaymentZrt.

Szamlazas: Billingo Technologies Zrt.



Motibro online foglalasi és Uugyfélkezel6 rendszer: A szolgaltaté a FlowLab
Pilates Studié megbizasabdl kezeli a vendégek regisztracios adatait,
foglalasait, bérleteit és a szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolddo
informaciokat.

Harmadik orszagbatérténd adattovabbitas: Nincs

8.Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Aweboldal nem alkalmaz automatizaltdontéshozatalt vagy profilalkotast.

9.Sutihasznalat
A weboldal sutiket (cookie-kat) hasznal a felhasznal6i élmény javitasa, analitika és
marketing célok érdekében. A részletes sutikezelési szabalyzat, valamint a sutik

elfogadasanakvagyletiltdsanak lehetdségeelérhetditt: sutikezelésiszabalyzat.

10.Kameras megfigyel6rendszer mikodése
A FlowLab Pilates Studio tertletén kamerarendszer uzemel, amelynek célja a
vendégek, azalkalmazottak és aberendezések biztonsaganak biztositasa, valamint

ajogsértd cselekmények megel6zése, illetve dokumentalasa.
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Az adatkezelésjogalapja: Az dltalanos adatvédelmirendelet (GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan az adatkezelés a Studiod jogos érdekén alapul. Az
Uzemeltetd jogos érdeke a vagyonvédelem, a személyi biztonsag
garantalasa, valamint a jogi igények érvényesitéséhez sziukséges

bizonyitékok megdrzése.

A kezelt adatok kore: A kamerarendszer kizarélag a Studié bejaratanal,
recepcidjan és kozos helyiségeiben rogzit felvételeket. Arendszer nemrogzit

hangot, valamintaz 6lt6z6ben és mellékhelyiségben nem uzemel kamera.

Az adatok tarolasi idétartama: A felvételeket az adatkezel6 3 napig 6rzi, ezt
kovetben automatikusan torlésre kerulnek, kivéve, ha hatdsagi vagy jogi

eljaras miattazok megdrzése szukséges.

Hozzaférés és adatbiztonsag: A felvételekhez kizardlag az adatkezeld, illetve
az altala felhatalmazott személyek férhetnek hozza, valamint hatdsagi
megkeresés esetén az illetékes szervek. A rendszerhez valé hozzaférést

megfelel technikai és szervezésiintézkedésekkel védjuk.

Az érintettek jogai: Akameras megfigyeléssel érintett vendégek jogosultak:



. tajékoztatastkérniardluk készultfelvételekrdl,

. panaszt tenni az adatkezeléssel kapcsolatban az illetékes hatésagnal
(Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag - NAIH). Abelépéssel a
vendég tudomasul veszi a kamerarendszer mikddését. Tovabbi részletek a

https://flowlab.hu/hazirend/ taldlhatok.

11.Azérintettekjogai
Afelhasznaléjogosult:
arélakezeltszemélyes adatokhoz hozzaférni,
azadatok helyesbitésétvagytorlésétkérni,
azadatkezeléskorlatozasatkérni,
tiltakozniazadatkezelésellen,
azadathordozhatésaghozvalé jogat érvényesiteni.
12.Kapcsolatfelvétel
Amennyiben kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban, az alabbi elérhetéségen
keresztulléphetvelink kapcsolatba:

E-mail: ugyfelszolgalat@flowlab.hu

Postacim: 1161 Budapest, Csomoriut161.

13.Jogorvoslatilehetéségek
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Ha ugy érzi, hogy az adatkezelés soran megsértették a jogait, panaszt nyujthatbe a

Nemzeti AdatvédelmiésInformaciészabadsag Hatésagnal.

Jelen adatkezelésitajékoztat 2026.08.18-tol érvényes.



