FLOWFITNESS - HAZIREND
Hatalvos: 2025. julius 1. napjatdl visszavonasig

A jelen Hazirend célja, a Fehér Virag Judit egyéni vallalkoz6 (a tovabbiakban: Szolgaltato)
altal tizemeltetett FLOWFITNESS edzéteremben tartozkodo, illetve annak szolgaltatasait
igénybe vevd vendégek részére, 4altalanos magatartasi szabalyok és kovetelmények
meghatarozasa a vendégek szamara biztositott magas szinvonalu kiszolgalas érdekében,
tovabba a szolgaltatasok rendeltetésszerli hasznalatdval kapcsolatos altalanos informacidk
nyujtasa.

e A FLOWFITNESS edzéterem szolgaltatasainak igénybevételével a vendég a jelen
Hazirendet elfogadja, azt magara nézve kotelezonek ismeri el. A Szolgaltaté a Hazirend
betartasat jogosult barmikor ellendrizni, illetve azzal kapcsolatos észrevételt,
intézkedést megtenni. A jelen Hazirend a FLOWFITNESS edzdéteremben helyszinén
(4024 Debrecen Piac utca 32. F/3. ajtoszdm alatt kifliggesztve), illetve itt
a www.flowfitness.hu tovabba www.flowfitness.motibro.com weboldalon érhetd el.

e A FLOWFITNESS edzdterem tlizemeltetését Fehér Virdg Judit (székhely: 4033
Debrecen, Benedek Mihaly utca 2. B ép., adoszam: 90327919-1-29) mint Szolgaltatd
végzi. A jelen Hazirenddel kapcsolatos felvilagositas, illetve FLOWFITNESS
edzdterem iizemeltetésével kapcsolatos informécid kérhetd, panasz tehetd az alabbi
elérhetdségen: info@flowfitness.hu elektronikus levélcimen.

e A jelen Hézirend megvaltoztatasanak jogat a FLOWFITNESS edzdtermet tizemeltetd
Szolgaltato fenntartja.

Nyitvatartasi ido

A FLOWFITNESS edzdterem szolgaltatasai kizardlag nyitvatartasi idon beliil vehetdk igénybe.
AFLOWFITNESS edz6terem szolgaltatasait igény bevevd vendégek kotelesek a nyitva tartasra
tekintettel a FLOWFITNESS edzdterem teriiletét legkésobb zarasig elhagyni.

A FLOWFITNESS edzdéterem nyitvatartasi rendje 2025. augusztus 31. napjaig:

e H-P: 08:,00 —-19:00
e Sz-V:ZARVA

A FLOWFITNESS edzéterem nyitvatartasi rendje 2025. szeptember O0I1. napjatol
visszavonasig:

e H-V:06:00-22:00
Altalanos szabalyok, az edzéterem hasznilatira vonatkozé rendelkezések

e A FLOWFITNESS edzéterembe torténd bejutast személyi edzés és Speediance
edzéstipus esetén a személyi edz6, mig a FLOWFITNESS 24 edzéstipusoknal digitalis
beléptetd rendszer biztositja. A digitalis beléptetd rendszer hasznalatohoz applikacid
szlikséges, amelyrdl bévebb informécid az idépont lefoglalasarol szolo tajékoztatd e-
mailben taldlhatd. Amennyiben a digitalis beléptetd rendszer vonatkozasdban a
vendégek rendellenességet észlelnek, ugy kotelesek haladéktalanul felvenni a
kapcsolatot a Szolgéltatoval a fenti elérhetdségek egyikén. A beléptetd rendszer sajat
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hataskorben torténd megjavitdsa, annak szétszerelése, barmilyen fizikai erdhatas
kifejtése szigoruan tilos a vendégek vonatkozéaséban.

A vendégek a FLOWFITNESS edzéterem szolgaltatasait kizarolag sajat felelosségiikre
vehetik igénybe.

A korlatlan bérlettipus napi egyszeri belépésre jogosit fel minden vendéget, mig a napi,
illetve egyéb bérlettipusok vonatkozasdban a napi alkalmak nincsenek korlatozva!

A FLOWFITNESS edzéterem szolgéltatasainak dijait a foglalast megel6zden, a
Szolgaltatd altal lizemeltetett online rendszeren keresztiil
(www.flowfitness.motibro.com) sziikséges megfizetni. A bérletek, illetve napijegyek
kizardlag az érvényességi idon beliil hasznalhatdak fel, a lejarati idon tal a fel nem
hasznalt alkalmak ellenértéke nem jar vissza.

A megvasarolt bérleteket, masra atruhazni nem lehet. A bérletek és a napijegyek pénzre
torténd visszavaltasara nincsen lehetdség.

A Szolgaltatd a Vendégek 6ltozében, 61toz6szekrényben elhelyezett targyaiért, illetve a
FLOWFITNESS edzéterem egyéb teriiletén elhelyezett targyaiért felelésséget nem
vallal.

Felhivjuk a figyelmet, hogy értékeiket (pl. mobiltelefon, vagy egyéb elektronikai
eszk6z0k) ne hagyjak drizetleniil!

A vendégek FLOWFITNESS edzdteremben a fitness eszkozoket, gépeket kizardlag
rendeltetésszerlien, a gépek hasznalati leirasanak megfelelden kotelesek hasznalni. A
fitness eszkozok és gépek nem rendeltetésszeri haszndlata, a gépek, sulyok leejtése,
dobalasa szigortan tilos!

A Vendég koteles az igénybe vett fitness eszkozoket és gépeket, azok haszndlatét
kovetden a megfeleld allvanyra/helyre visszahelyezni, illetve a gépeket alaphelyzetbe/
kiindul6 helyzetbe allitani.

A fitness eszkozoket, gépeket minden vendég kizarolag sajat feleldsségére hasznalhatja.
A gépek, eszkdzok hasznélata sordn figyelembe kell venni a vendég sajat egészségi,
edzettségi allapotat, alkatat, eronlétét. Kérdés esetén kérjiik, forduljon a Szolgaltatohoz
segitségéért, illetve irdnymutatasaért. Az eszk6zok megrongalédésa, vagy
meghibasodasa esetén a Vendég anyagi feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé.

A vendég az altala hasznalt sporteszkdzoket hasznalat utan koteles a megfeleld helyre
visszahelyezni és az edzés végeztével az edzéteremben elhelyezett tisztitoszerrel,
tovabba tisztitoeszkozokkel megtisztitani.

Cselekvoképtelen, alkoholos, vagy kabitdszeres, illetve egyéb bodult allapotot eldidézo
szer befolyasoltsag alatt allo, vagy kozosségbe nem engedhetd, fertdzo beteg személy a
FLOWFITNESS edzdétermet nem latogathatja.

Viérandos n6 a FLOWFITNESS edzdterem szolgéltatasait kizarolag sajat felelésségére
veheti igénybe!

A FLOWFITNESS edzdterem teriiletére kizardlag a Szolgéltato elézetes engedélyével
lehetséges allatokat bevinni, illetve azokat ott tartani! Eldzetes engedély hianyaban a
FLOWFITNESS edzoterem teriiletére tilos allatokat bevinni, illetve azokat ott tartani!
AFLOWFITNESS edzéterem teljes teriiletén tilos az alkoholfogyasztas és a dohanyzas!
A FLOWFITNESS edzoéterem teriiletére tilos mindennemti veszélyes anyag (fertdzo,
mérgez0, gyulékony, robband, maro, ingerld, illetve mas mddon artalmat okozo port,
gazt, gbzt, kodot vagy sugarzast okozo anyag), fegyver, sziro- vagy vagoeszkoz, vagy
barmely mas a Szolgaltato altal veszélyesnek itélt targy, kabitoszer, kabitoszernek nem
mindsiiloé kabitd hatasu anyag, alkohol bevitele.

A FLOWFITNESS edzdterem teriiletén kizardlag a Szolgaltatd eldzetes jovahagyasat
kovetden helyezhetd el barmely dekoracios, vagy promoécids anyag. (pl. ndvény,
szor6lap, reklam, hirdetési anyag, elektronikus késziilék, gyermekjaték, stb.)
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A FLOWFITNESS edzdterem teriiletén tilos az agressziv, durva, mésok testi épségét
veszélyeztetd viselkedés, 16kdosodés, verekedés, vagy fenyegetés, mas vendégek
edzését zavar6 viselkedés.

A FLOWFITNESS edzéterem szolgéltatasait mindenki koteles rendeltetésszerlien, az
edzOteremben esetlegesen tartdzkodd mas vendégeket nyugalmukban, edzésiikben meg
nem zavar6 modon igénybe venni.

A FLOWFITNESS edzoterem teriiletén mindenki koteles a rendet és tisztasagot
megorizni.

A Szolgéltatd jogosult a Hézirendet megsértd személyeket a FLOWFITNESS
edzdterem szolgaltatasainak igénybevételétdl eltiltani, illetve amennyiben sziikséges,
ugy a FLOWFITNESS edzéterem teriiletérdl eltavolitani.

A Szolgaltatd intézkedési jogosultsagat meghaladd esetekben jogosult a renddrség,
illetéleg mas hatdsagok segitségét kérni.

A FLOWFITNESS edzéterem teriiletérdl eltavolitott, illetve annak szolgaltatasainak
igénybevételétdl eltiltott vendég a Szolgaltatoval szemben semmilyen kdveteléssel nem
¢lhet.

A FLOWFITNESS edzbterem szolgaltatasai kizarolag megfeleld, a FLOWFITNESS
edzOterem helyiségeinek hasznalata soran megkivant Oltozetben (valtocipd,
sportruhazat) vehetd igénybe. A FLOWFITNESS edzdteremben utcai ruhazat, utcai
cipd, saros, vagy piszkos sportcipd nem viselhetd. A FLOWFITNESS edzdéteremben
kizarolag zart, sportcipdben lehet edzeni, papucsban, szandalban, zokniban,
harisnyaban, vagy mezitladb tilos! Hianyos vagy nem megfeleld sportdltdzet viselése
esetén a FLOWFITNESS edzdtermet iizemeltetd Szolgaltatd jogosult a vendéget a
megfeleld Oltdzet viselésére felszolitani, eredménytelen felszolitds esetén pedig az
edzOterem hasznalatatol eltiltani.

A FLOWFITNESS edzdterem hasznalata sordn a tor6lkozé haszndlata kotelezo.
Amennyiben a Vendég torolkozével nem rendelkezik, azt a Szolgaltatd kiilon dij
ellenében/dijmentesen biztositja a részére.

A FLOWFITNESS edz6teremben kizarolag a Szolgaltato altal biztositott sporteszk6zok
hasznalhatok, oda tilos bevinni barmilyen egyéb eszkozt, tovabba torékeny (pl. iveg)
vagy ¢les targyat. Ital (nem alkoholos ital, pl. viz, iiditd) kizar6lag jol zdr6dé miianyag
palackban vihetd be.

A vizes helyiségekben elhelyezett szerelvények ¢és felszerelések kizarolag
rendeltetésszerien hasznalhatdk, a lefolydba, WC-be szemetet, hulladékot, veszélyes
anyagot dobni, vagy elhelyezni tilos.

Tilos a FLOWFITNESS edz6terem teriiletén minden kereskedelmi jellegii tevékenység,
kiilondsen pénzvaltas, adasvétel, reklam, propaganda (reklamtablak, falragaszok,
poszterek, plakatok és szorolapok elhelyezése), kereskedelmi tevékenységet eldsegitd
ajandéktargyak és termékmintdk terjesztése, hasznalati cikkek barmilyen iizleti célu
értékesitése, biztositasi ligynoki vagy értékpapir kereskedelmi tevékenység, tiltott
szerencsejaték, zene szolgaltatdisa. A FLOWFITNESS edzdterem egész teriiletén
barmely promocids célu tevékenység kizarolag a Szolgaltatod elézetes jovahagyasaval
folytathato.

Tilos a Szolgaltato eldzetes jovahagyasa nélkiil a FLOWFITNESS edzdterem teriiletén,
illetve az edzések alkalmaval olyan hang- vided vagy képfelvétel készitése, amely
masok személyiségi jogat — kiilondsen a hang- és képmashoz fiiz6d6 jogat — sértik vagy
veszélyezteti.

A FLOWFITNESS edzdtermet lizemeltetd Szolgaltatd fenntartja a jogot az edzdterem
teriiletén zart korli rendezvény tartasara, a vendégek a FLOWFITNESS edzdterem
szolgaltatasaibol, illetve teriiletérdl a rendezvény iddtartamara torténd kizarasaval



egyidejiileg. A FLOWFITNESS edzéterem ilyen esetben a vendégeket a weboldaldn
(www.flowfitness.hu), valamint kdzdsségi média oldalain eldzetesen értesiti.

e A FLOWFITNESS edzéterem szolgaltatasait 14 - 16 év kozotti fiatal csak sziil6i
felelosségvallalo nyilatkozattal vagy személyi edzo feliigyeletével veheti igénybe!

e A FLOWFITNESS edzéterem hasznalata soran tartdzkodni sziikséges a tobbi vendéget
zavard magatartasoktol, kiilondsen a hangos zajjal jaré tevékenységektol.

e A FLOWFITNESS edzotermet ilizemeltetd Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a
szolgaltatds igénybevételét szobeli vagy irdsbeli nyilatkozataval korlatozza, vagy
kizarja, illetve a napijegy, vagy bérletértékesitését megtagadhatja, amennyiben ugy itéli
meg, hogy az adott személy viselkedése, magatartasa, vagy barmilyen cselekménye a
FLOWFITNESS edzéterem altal képviselt elvekkel ellentétes.

Teendo6k rendkiviili esemény esetén
(pl. tiizjelzés (tiizriad6) vagy bombariado észlelésekor, egyéb rendkiviili esemény
bekovetkeztekor)

o Atlizriadd vagy a bombariad6 esetén a sporttevékenységet haladéktalanul be kell fejezni
¢s a helyiségeket el kell hagyni. A tavozéashoz a legkdzelebb levo kijaratot kell igénybe
venni, az kifliggesztett menekiilési utvonalon kell elhagyni az épiiletet. Az épiiletbe csak
a veszélyhelyzet elmultat kovetden, a Szolgaltatd engedélyével lehet visszatérni.

o Rendkiviili eseménynek mindsiil minden olyan, az atlagostdl jelentdsen eltérd esemény,
koriilmény, amely a FLOWFITNESS edzdteremben tartozkod6 személyek életét, testi
epségét és egészségét veszélyezteti, vagy a FLOWFITNESS edzdteremben talalhato
anyagi javakat tekintve sulyos kdvetkezményekre vezet vagy ennek tényleges
veszélyével fenyeget, illetve a FLOWFITNESS edzéterem miikodésében jelentds
zavart okoz.

o Rendkiviili eseménynek mindsiil kiilondsen:

o tlizeset,

e robbanas,

e robbantéssal valo fenyegetés,

e a FLOWFITNESS edzéterem dolgoz6i, vagy vendégei altal, illetve elleniik
elkovetett blincselekmény, vagy annak kisérlete;

e a FLOWFITNESS edzdterem, mint létesitmény, annak berendezései, illetve
eszkozei ellen torténd szadndékos ¢és erdszakos beavatkozds, vagy ennek
kisérlete;

o haldlos, vagy stulyos személyi sériiléssel jard balesetek;

o rendkiviili aram- és lizemsziinet;

e elemi kar.

o Rendkiviili esemény észlelésekor, azonnal értesiteni kell a Szolgaltatot, illetve az
illetékes hatosagokat az alabbi telefonos elérhetéségeken:

e Mentdszolgalat: 104
o Tilzoltosag: 105
e Renddrség: 107

o Kozponti segélyhivo: 112

e Amennyiben vendégeink a FLOWFITNESS edzbéterem teriiletén bekovetkezett
kareseményt vagy baleset bekovetkezését észlelik, a megfeleld intézkedés céljabol
haladéktalanul értesiteniiik sziikséges a Szolgaltatot a +36309208272 telefonszdmon,


http://www.flowfitness.hu/

vagy info@flowfitness.hu elektronikus levélcimen. A bekdvetkezett kareseményrol
vagy balesetrdl jegyzokonyv keriil felvételre.

Fehér Virag Judit egyéni vallalkozo altal nyujtott személyi
edzéssel kapcsolatos szolgaltatasok
Altalanos Szerzodési Feltételei
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Hatalyos: 2025. julius 01.
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BEVEZETO RENDELKEZESEK, AZ ASZF TARGYA

Fehér Virag Judit egyéni vallalkozd, mint a www.flowfitness.hu és
www.flowfitness.motibro.hu weboldalakon feltiintetett szolgaltatds (tovabbiakban:
FLOWFITNESS) szolgaltatéja, (a tovabbiakban: Szolgaltaté) eziton hivja fel
valamennyi vendégének figyelmét, hogy figyelmesen olvassa el a jelen okiratban
régzitett, mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF), a
Hézirendet, valamint az Adatvédelmi T4jékoztatdt, és kizarolag abban az esetben rendelje
meg a weboldalon keresztiil is elérheté szolgaltatasait, amennyiben a ASZF minden
pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magéara nézve, valamint az
Adatkezelési Szabalyzatot, és a Hazirendet megértette és elfogadta.

A Vendég a jelen pontban meghatirozott mdodokon veheti fel a kapcsolatot a
Szolgéltatdval.

- Fehér Virag Judit 4033 Debrecen, Benedek Mihaly utca 2. ép. B. szam alatti egyéni
vallalkoz6 lakcimére, illetve levelezési cimére cimzett levél forméjaban;

- Telefonon: +36 30 9208272;

- a www.flowfitness.hu weboldalon taldlhat6 ,, Kapcsolat” panel utjan, a sziikséges
elérhetdségek megadasaval;

- a Szolgéltato elektronikus kézbesitési cimén: info@flowfitness.hu.

Koszontjiik kedves Vendégiinket, kivanunk jo edzést, kellemes feliidiilést ¢s
¢lményekben gazdag kikapcsolodast. A FLOWFITNESS valamennyi munkatarsa
mindent megtesz e célok megvalositdsaért, azonban ehhez a vendégek egylittmikddése
is nélkilozhetetlen. Ennek érdekében sziikségesnek tartjuk az aldbbiakban
megfogalmazott normak figyelembevételét és betartasat.

Jelen ASZF célja, hogy részletesen szabalyozza a Szolgaltato és a Vendég kozott fennallo
szerzddéses jogviszonyt, a Felek abbol eredd jogait és kotelezettségeit.

Vendég kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket megismerte, azok nem
tartalmaznak olyan eldirasokat, amelyek a jogszabalyoktdl, vagy a szokésos szerzddési
gyakorlattol, illetve a Szolgaltato altal nyujtott személyi edzéssel kapcsolatos
szolgéaltatasra vonatkozoan alkalmazando6 rendelkezésektdl lényegesen eltérne.

A jelen ASZF altal nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

A jelen ASZF 2025. jalius 01. napjatol hatélyos és visszavonasaig érvényes. A jelen
ASZF rendelkezeéseit a Szolgaltato minden el6zetes bejelentes nelkiil egyoldalian
megvaltoztathatja, azonban az ASZF modositasa nem értelmezhetd visszamendleges
hatallyal.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi, illetve egyéb szolgéltatasra, amely a www.flowfitness.hu és
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www.flowfitness.motibro.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) keresztiil vagy
annak a felhasznalasaval torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan
kereskedelmi, illetve egyéb ligyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzédésben
meghatarozott Felek kozott jon 1étre. A Weboldalon torténd foglaldst az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, az informécios tdrsadalommal Osszefliggd szolgéltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.) szabalyozza.

A Weboldalon keresztiil torténd szolgaltatas igénybevétel, a Weboldalon elektronikus
uton leadott foglaldssal lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

Az egyes szolgaltatasok a felhasznalok/Vendégek szamdra a regisztracidt (majd
felhasznaloi fiokba vald belépést) kdvetden érhetdek el a jelen ASZF-ben rogzitetteknek
megfelelden.

. A Felek kozott — a Vendég megrendelése és a Szolgaltatd altali visszaigazolds utjan — a

szolgaltatds lefoglalasaval magyar nyelven Iétrejott szerzddés, irasba foglalt
szerz8désnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kdvetd 5 (6t) évig
Orzi, utdlag hozzaférheto.

A Felek kozott egyedi szerzédés alapjan létrejott jogviszonyokra a jelen ASZF
rendelkezései nem vonatkoznak.

Adott foglalas teljesitésére azon ASZF vonatkozik, amely a foglalis weboldalon,
esetlegesen telefonon vagy elektronikus levél Utjan a Szolgaltatd részére torténd
beérkezésekor hatalyban van. Szolgaltatd koteles a Vendég rendelkezésére bocsatani a
mindenkor érvényben 1évé ASZF-et. A jelen pontban foglalt rendelkezésre bocsatas
elektronikus uton (az Szolgaltatd www.flowfitness.hu és www.flowfitness.motibro.hu
honlapjan vald kozzététellel vagy elektronikus levél utjan) is elfogadott.

A Szolgaltatd kiilon koteles tajékoztatni a Vendéget arrdl az altalanos szerzddési
feltételr6l, amely a szokasos szerzOdési gyakorlattél, a szerzddésre vonatkozd
rendelkezésektdl Iényegesen vagy valamely korabban a szerzodo felek kozott alkalmazott
kikotéstdl eltér. Ilyen feltétel csak akkor vélik a szerzddés részévé, ha azt a masik fél —a
kiilon figyelemfelhivo tajékoztatast kovetden — kifejezetten elfogadta.

A Vendég a megrendelés leaddsakor a checkbox bejeldlésével kijelenti, hogy a jelen
ASZF-ben foglalt rendelkezéseket megismerte, az nem tartalmaz olyan elbirasokat,
amelyek eltérnek a szokésos szerzddési gyakorlattol, illetve a Szolgaltatd altal végzett
tevékenységre vonatkozd szerzOdésekben alkalmazott rendelkezésektdl lényegesen
eltérne.

A Vendég és a Szolgaltato kozotti jogviszonyra a megrendelés, annak a Szolgaltato altali
visszaigazolasa, az ASZF, és a vonatkozo hatalyos jogszabalyok az iranyadoak. Az ASZF
a Felek kozotti jogviszony elvalaszthatatlan részét képezi, a Felek nyilatkozatai pedig
csak az ASZF rendelkezéseivel egyiitt érvényesek és értelmezhetdek.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése az Szolgaltato eldzetes, irdsbeli hozzéjarulasa nélkiil.
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2.1.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

A jelen ASZF-ben hasznalt kifejezések, fogalmak az aldbbi jelentéstartalommal birnak:

Bankkartya: készpénzfizetést helyettesit eszkoz. A bankkartya fogalma kiterjed
a hitelkartydkra, a betéti kartydkra is. A Szolgaltato altal elfogadott bankkartyak
listaja megtalalhaté a Weboldalon, valamint az Edzéteremben.
Bérlettipus: Elére megvasarolhatd szolgéltatdscsomagok, amelyek meghatarozott
szamu, idétartamu és tartalmu edzésekre jogositjak fel a Vendéget. A bérletek célja,
hogy rugalmasan illeszkedjenek a vendégek edzettségi szintjéhez, céljaihoz és
idobeosztasdhoz. A bérlettipusok kiilonbozd kedvezményeket, szolgaltatasi
szinteket és érvényességi idOtartamokat kindlnak az igénybe venni kivant
szolgaltatas mértékének megfelelden.
Edz6: megfeleld szakmai végzettséggel ¢és megfeleld gyakorlattal rendelkezd
természetes személy.
Ellenérték vagy Ar vagy Dij: az adott Szolgaltatas igénybevételéért a Szolgaltatot
megilletd, pénzben kifejezett dij, amelynek megfizetésére koteles a Vendég vagy a
Koltségviselo.
Koltségviselo: az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki vagy amely a Szolgéltatas igénybevételéért a
Szolgaltatot megilletd Ellenértéket a Szolgaltatdé szamara megfizeti. Koltségviseld
lehet a Vendég, vagy e személytdl eltérd harmadik személy is.
Edzéterem: FLOWFITNESS (cim: 4024 Debrecen Piac utca 32. F/3. ajtoszam)
Személyi edz6 altal nyujtott szolgaltatas: Olyan professzionalis segitségnytjtas,
amelynek célja az egyén fizikai allapotanak, egészségének ¢€s teljesitoképességének
fejlesztése. A szolgaltatas személyre szabott edzéstervek, életmoddbeli tanacsok,
valamint motivacio és tdmogatas biztositasaval torténik, figyelembe véve a Vendég
céljait, egészségi allapotat és fizikai képességeit.
Onallé (edz6é nélkiili) edzéssel kapcsolatosan nyujtott szolgaltatis: Olyan
tdmogatasi forma, amely soran a Vendég személyi edzd jelenléte nélkiil, az
Edzdteremben elhelyezett ,,GYM MONSTER” elnevezésli erdsitdgéppel, az
erésitdgépben megadott program alapjan, az abban szerepld utasitds alapjan végzi
a gyakorlatokat. Az edzések végrehajtiasa a Vendég sajat feleldsségére és feliigyelet
nélkil torténik.
Szerzodo felek: Vendég, a Koltségviseld, valamint a Szolgaltato.
Szolgaltatas: a személyi edzd altal nyujtott szolgaltatas, tovabba az 6nalld (edzd
nélkiili) edzéssel kapcsolatosan nyujtott  szolgaltatas(ok)  Osszefoglald
megnevezese.
Szolgaltatasi Szerzédés: a Weboldalon, elektronikus levélben, vagy telefonon
leadott foglalasi szandék tartalmaval megegyezd, Szolgaltatotél vagy az altala
igénybe vett online foglalasi rendszert szolgaltatd gazdasagi tarsasagtol szarmazo
foglalasi visszaigazolas.
Szolgaltaté: Fehér Virag Judit egyéni vallalkozo

- székhely: 4033 Debrecen, Benedek Mihaly utca 2. ép. B.

- adészam: 90327919-1-29

- telefonszam: +36 30 920 8272

- e-mail cim: info@flowfitness.hu

- weboldal: www.flowfitness.hu
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3.1.

Iv.

4.1.

4.2.

4.3.

- Vendég: az a természetes személy, aki a Szolgaltatd szolgaltatdsait a szolgéltatasi
szerz6dés alapjan igénybe veszi

- Vis major: Azon ok, vagy koriilmény (példaul; habort, tiiz, arviz, aramsziinet,
sztrajk €s jarvanyiigyi veszélyhelyzet bekovetkezése), amely felett a Felek nem
birnak ellendrzéssel (vis major), Feleket felmenti a Szerzédésbdl eredd
kotelességeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall.

- Weboldal: www.flowfitness.hu, tovabba a www.flowfitness.motibro.com portal és minden
aloldala, amelyeknek szolgaltatdja Fehér Virag Judit egyéni vallalkozo6.

IRANYADO JOGSZABALYOK

A jelen ASZF-ben kiilon nevesitett, vagy nem nevesitett, de az Szolgéltato és a Vendég
egymas kozotti jogviszonyat rendezd jogszabalyok nem kizarolagos felsoroldsa a
kovetkezd:

- a Polgéri Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

- akereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: Kertv.),

- aszolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabalyairdl
$z016 2009. évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szolgaltatasi tv.),

- a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban:
Fogyasztovédelmi tv.),

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmar6l szolo
2008. ¢évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot tilto tv.),

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szo162 011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.),

- az Europai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
adatok ilyen aramlasarol (a tovabbiakban: GDPR).

REGISZTRACIO

A FLOWFITNESS altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele regisztraciohoz kotott,
amelyhez a Szolgaltatd a MotiBro feliiletét veszi igénybe. Mindezek alapjan a
regisztraciora a Vendégnek lehetdsége van www.flowfitness.motibro.com weboldalon a
»Belépés” gombra torténd kattintds utdn megjelend regisztracios feliileten a sziikséges
adatok megadasaval, az ott talalhato adatlap kitoltésével. A Vendég a Weboldalon torténd

crer

jelen ASZF rendelkezéseit, és a Weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatoban
foglaltak szerint az adatkezelés feltételeit megismerte ¢és elfogadja, valamint az
Adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelésekhez hozzéjarul.

A szolgaltatas lefoglaldsa minden esetben regisztraciohoz kotott, mivel a Vendégnek
abban az esetben lesz lehetdsége az altala igénybe venni kivant szolgaltatasok elérésére a

Weboldalon, amennyiben regisztral és rendelkezik személyes fiokkal.

A Szolgaltatot a Vendég altal tévesen ¢és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémakért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. A Szolgaltatot
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nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha a Vendég a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgéltatonak felrohatdé okbol hozzaférhetove
valik. A Szolgaltatdé minden regisztracidt egy onallé személyként kezel. A korabban
rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utdn, a ,,Profil” linkre kattintast
kovetden elérhetd ,,Profil szerkesztése” meniipontban van lehetdség. Szolgéltatot a
regisztralt adatok Ugyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredé karért, hibaért
semminemi feleldsség nem terheli.

V. REGISZTRACIO TORLESE

5.1.

5.2.

5.3.

crer

lizenettel vagy a ,,Profil” linkre kattintast kovetden a ,,Profil szerkesztése” meniipont alatt
talalhato ,,Fiok torlése” gombra torténd kattintassal. Az lizenet megérkezését kovetden a
Szolgéltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. A Vendég
felhasznaldi adatai a torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl, ez
azonban nem ¢érinti a mar igénybe vett szolgaltatasokhoz kapcsolodd adatok és
dokumentumok megorzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan
az adatok visszaallitdsara tobbé nincs mod.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a
Vendég a felelds. Amennyiben a Vendég tudomast szerez arrol, hogy a regisztraciod soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik
személy a jelszé hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni
a Szolgéltatot.

A Vendég vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek €s a valosdgnak megfeleléek
legyenek.

VI. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES BERLETTIPUS MEGVASARLASAVAL

6.1.

6.2.

KAPCSOLATOS SZABALYOK

A foglalds megkezdésére a regisztraciot kovetden van lehetdség, a Vendég altal
kivalasztott bérlettipus megvasarlasaval. A bérlettipusok, valamint azok felhasznéalasaval
kapcsolatos informéciok (pl. iddtartam), illetve a bérlettipusok arai elérhetéek a
https://flowfitness.motibro.com/musers/passes oldalon.

A Szolgaltaté 4 tipusu bérletet kindl, amelyek valamennyi, Szolgéltatd altal nyujtott
szolgaltatds (FlowFitness 24; Speediance Edzés; Személyi Edzés) vonatkozasaban
felhasznalhatoak. A Dbérlettipus megvasarlasat kovetéen az egyes szolgaltatasok
igénybevételéért tovabbi 6sszeg megfizetése nem sziikséges.

A Szolgaltato altal kinalt bérletek:

o 1 alkalomra jogosito belépdjegy;
o 6 alkalmas bérlet;
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

o 10 alkalmas bérlet;
o VIP Bérlet.

A Weboldalon megvasarolhatd bérlettipusok 4rai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon vald6 megjelenéssel egyidejilleg 1ép
hatalyba. A mddositasrél a Szolgaltatd a regisztralt Vendégeket elektronikus levél Gtjan
tajékoztatja.

A Weboldalon megjelenitett bérlettipusok ellenértéke szolgaltatasokat érinté egyéb
kozterheket is tartalmazé modon (bruttdban) van feltiintetve. A termékek, illetve
szolgaltatasok ellenértéke magyar forintban (Ft) keril feltiintetésre.

A bérlettipusok megvasarlasara a www.flowfitness.motibro.com Weboldalon a
,Beérleteim” mentipont alatt a ,,Jegy/bérlet vasarlasa” gombra torténd kattintast kovetden
van lehet0ség. Az aloldalon a megvasarolni kivant bérlettipus alatt talalhato ,,Kosarhoz
ad” gombra kattintast kovetden adhatd meg a bérlet/jegy érvényességének kezdd
idépontja, tovabba lehetdség van az kivalasztott bérlettipus kosarba helyezésére vagy
kozvetleniil annak megvasarlasara. A Kosar tartalmat megtekinteni, illetve modositani a
Weboldal felsd részén, a jobb oldalon talalhat6 kosar ikonra — mely jelzi, hogy a kosarban
bérlettipus talalhatd — kattintast kovetden van lehetség, ahol a Kosar tartalma tordlhetd
(,,Torol” feliratra torténd kattintdssal). Amennyiben a Vendég a Kosar tartalmat
véglegesitette, a ,,Kasszdhoz” feliratra kattintva meg kell adnia a szamlézasi adatokat.
Amennyiben a Vendég rendelkezik személyes fiokkal a Weboldalon, bejelentkezést
kovetden mar regisztralt felhasznaloként is leadhatja a rendelést, igy a regisztracidkor
megadott adatok keriilnek a szdmlazasi adatok mezOkbe. Ezen a feliileten a Vendég
ellendrizheti az adatait és a felmertiil6 koltségeket, majd, ha minden megfeleld, a ,,Fizetés
inditasa” gombra kattintva lezarhatja a rendelését. A ,,Fizetés inditasa” gombra torténd
kattintassal egyidejiileg a Vendég nyilatkozik, hogy maganszemélyként kivanja
megvasarolni az adott bérlettipust. Amennyiben a Vendég barmilyen gazdasagi tarsasag
képviseletében kivanja igénybe venni a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat,
valamint az ahhoz sziikséges bérlettipus megvasarlasat is az adott gazdasagi tarsasag
nevében kivanja megvalositani, ugy kérjiik, hogy vegye fel a Szolgaltatoval a kapcsolatot
a jelen ASZF-ben megtalalhato elérhetéségek egyikén.

A bérletvasarlas tehat a ,,Fizetés inditdsa” gombra kattintassal torténik, ami a Vendég
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A foglalas véglegesitéséhez sziikséges, hogy a Vendég a jelen feliileten elérhetd a
Weboldal altal kezelt adatok kezelését szabalyozod Adatkezelési tdjékoztatd, valamint
ASZF-ben foglaltakkal 6sszefiiggésben a checkboxok kipipalasaval nyilatkozzon, hogy
az azokban foglaltakat megismerte, illetve elfogadja.

A kivalasztott  bérlettipus  vételaranak  kiegyenlitésére a  Szolgéltato a
www.flowfitness.motibro.com feliileten torténd vasarlas esetén a ,,stripe” bankkartyas
fizetés szolgal, de a Szolgaltatoval torténd eldzetes egyeztetést kovetden lehetdség van a
készpénzben vagy Aatutaldssal torténd fizetésre is. Amennyiben a felmeriild vételar
atutalassal keriil kiegyenlitésre, tigy azt a Vendég a Szolgéltat6 OTP Bank Nyrt.
pénzintézetnél nyilvantartott 11773384-02745161-00000000 sorszam alatt vezetett
szamlaszaml4jara teheti meg.
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6.9.

A megrendelés elektronikus uton megkdtott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az Ektv., a szerz6dés
a fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014
(I.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, €s szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

VII. FOGLALAS ALTALANOS SZABALYAI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Az igénybe venni kivant szolgéltatdsok leirdsat, azok pontos tartalmat a konkrét
szolgaltatds informacios oldalardl lehet megismerni, valamint azt a jelen ASZF VIIL
fejezete is tartalmazza. A bérlettipusok ellenértéke mindig az adott bérlettipus mellett
megtalalhat6 6sszeg.

A Vendég a bérlettipus megvasarlasat kovetéen jogosult a Szolgaltaté altal kinalt
edzéstipusok valamelyikének lefoglaldsara a Szolgaltatdo altal eldzetesen megadott
idépontok figyelembe vétele mellett.

A foglalasra a  www.flowfitness.motibro.com  weboldalon  keresztil a
bejelentkezést/regisztraciot kovetden keriilhet sor a ,,Foglaldsaim” meniipont alatt
talalhat6 ,,Felfedezés” gombra torténd kattintassal.

A Szolgaltaté az altala lizemeltett foglalorendszerben feltlinteti valamennyi szabad,
tovabba betelt és varolistds edzéstipusat, az arra nyitvadllo iddtartamok mellett. A
foglalasi oldalon a ,,Részletek” gombra kattintassal tovabbi informacidk érhetdek el az
adott idépont vonatkozasaban.

A foglalésra a ,,Bejelentkezés” gombra torténd kattintassal keriilhet sor a Vendég altal. A
foglalasrél minden esetben elektronikus levél Utjan visszaigazolas megkiildésére kertil
sor a Szolgaltato altal, a Vendég altal a regisztraciokor megadott elektronikus levélcimre.

A lefoglalt idépontot megeldz6 24 (huszonnégy) o6rdval megelézéen a Szolgaltato
ugynevezett emlékeztetd levél Utjan ismételten megkiildi a Vendég 4ltal valasztott
edzéstipussal kapcsolatos informéciokat, tovabba az edzés pontos idOpontjat.
Amennyiben a Vendég az 6nallo edzésformak (Speediance, FlowFitness 24) valamelyikét
veszi igénybe, Gigy ezen e-mail tartalmazza az edz6terembe torténd belépéshez sziikséges
informéciokat (pl. okos zarhoz tartozd applikécié letoltési linkje, belépési instrukciok,
stb.). A Vendég az edzdteremhez a tényleges hozzaférést az adott edzés kezddidopontjat
10 (tiz) perccel megelézden kapja meg szintén elektronikus levél utjan. Ennek érdekében
javasolt az érintett idopont eldtt legalabb 5 perccel az edzdterem bejaratdhoz érkezni,
annak érdekében, hogy elegendd id6 alljon rendelkezésre a belépéshez, valamint az
eszk6zok hasznalatanak elokészitéséhez.

A foglalast kovetden, de az edzés idOpontjat megel6zéen — amennyiben a Vendég elso
alkalommal veszi igénybe a szolgaltatast — elektronikus levélben részletes tajékoztatast
kap az okosbeléptetd rendszer miikodésérol, hasznalatardl, az edzéterem hasznalatanak
szabalyairdl, ,,SPEEDIANCE” gép hasznalata esetében az eszkoz miikodésérdl, illetve az
ehhez sziikséges applikacio letoltésérdl, a belépés soran tapasztalt rendellenességek
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7.8.

7.9.

7.10.

VIII.

8.1.

8.2.

esetében hasznalhatd vészhelyzeti elérhetdségekrdl, valamint megkiildésre keriil a
belépést modellezd, részletes utmutaté is, a konnyebb bejutas biztositasanak érdekében.

Ha a foglalas el6tt a szolgaltatasokkal kapcsolatban kérdése meriilne fel, a Szolgéltatoval
a jelen ASZF-ben megadott elérhetdségeken felveheti a kapcsolatot. Amennyiben a
Weboldalon talalhatd barmely szolgéaltatas tartalmaval, igénybevételével kapcsolatban, a
Weboldalon kozolteknél tobb informaciora van sziiksége, kérjik, forduljon a
Szolgaltatohoz a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségeken.

A foglalas torlésére, illetve lemondasara legkésébb az adott edzés kezddidOpontjat
megeléz6 24 (huszonnégy) Ordig van lehetdség a www.flowfitness.motibro.com
feliiletén, valamint a Szolgéltaté altal megkiildott visszaigazold e-mailben taldlhatd
»Foglalas torlése” gombra torténd kattintassal. A bejelentkezés és foglalas torlésére az
edzés kezd6 1dOpontjat megel6zo 24 oran beliil nem lehetséges, arra a Szolgaltato altal
igénybe vett rendszer nem biztosit lehetdséget. Amennyiben a Vendég az altala lefoglalt
idépontban nem tud megjelenni, és azt a rendszeren beliil nem tudja lemondani, gy
kivételes esetben a Szolgaltatoval torténd eldzetes — telefonon vagy elektronikus levél
utjan torténd — egyeztetés alapjan lehetséges a foglalas torlésével kapcsolatos igény
jelzése. Ebben az esetben a Szolgaltatd torli a lefoglalt iddpontot. A kijelentkezésrdl
elektronikus levél utjan ismételt tajékoztatast kap a Vendég.

Amennyiben az iddpont lemondéséra az edzés kezdetét megel6z6 24 6ran beliil keriil sor,
ugy a Szolgaltatd jogosult a lemondott id6pontot edzésként beszamitani, vagyis ebben az
esetben az 1 alkalmas bérlet felhasznalasra, mig a tobb alkalmas bérletek vonatkozasadban
egy alkalom felhasznalasra keriil a Vendég altal.

AZ EGYES SZOLGALTATASOK RESZLETES LEIRASA

Személyi edzés

A személyi edzés edzéstipus esetében az edzést egy arra képesitéssel rendelkezd személy
(a tovabbiakban: személyi edzd) jelenlétében, az altala adott instrukciok alapjan végzi(k)
a Vendég vagy paros edzés esetében a Vendégek. Az edzések idétartama 50—60 perc, az
elvégzendd gyakorlatokat, azok sorrendjét a személyi edzd hatarozza meg, igazodva a
Vendég fizikai allapotdhoz és célkitlizéseihez, tovabbd az esetlegesen eldzetesen
elkészitett edzéstervhez. A gyakorlatok kozé funkciondlis, erdsitd, mobilizacids és
tartasjavitd elemek egyarant tartoznak. A Vendégek kizardlag eldzetes idépontfoglalassal
vehetik igénybe a szolgéltatast.

A személyi edzés edzéstipus soran hasznalhatd eszkozok: Kézi stlyzok, olimpiai rad,
tarcsas sulyok, erdkeret, allithato csigas gép, allithatd padok, TRX, bordasfal, futopad,
medicin labdak, kettlebell sulyok, mobilizacios hengerek, gumikételek, step pad, Fitnesz
szOnyegek

»Speediance” edzés

A, SPEEDIANCE” egy mesterséges intelligenciaval timogatott, digitalis kabel rendszerti
edzOgép, amely személyre szabott edzésprogramokat kindl. A Vendég Onélloan, sajat
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8.3.

fiokjan és az eldzetesen telepitett applikacion keresztiil hasznalhatja az adott eszkozt,
amely kidolgozza a Vendég altal kért edzésformaval kapcsolatos gyakorlatokat, méri a
teljesitményt €s visszajelzést ad az elvégzet edzésprogram végén. Az edz6gép akar 100
kg-ig allithato ellenallast biztosit, valtozatos mozgasformakkal (pl. erdsités, zsirégetés,
mobilizacid). Hasznalata eldzetes betanitast kovetden (1-2 alkalom) onalldan torténik,
vagyis az edzéstipus sordan — az esetleges betanitast kovetden — nincs jelen személyi edzo.
A betanitashoz sziikséges 1-2 alkalom edzésnek mindsiil, igy az az adott bérlettipus vagy
napijegy vonatkozasaban az alkalmak szdmaba beszamit, azokat cs6kkenti. A Vendégek
kizarélag eldzetes idOpontfoglalassal vehetik igénybe a szolgaltatast.

A ,,Speediance” edzés edzéstipus soran hasznalhato eszkdzok: Speediance Gym Monster
2, valamint annak tartozékai allithatdé fekvenyomd pad, fogantyuk, allithatdo rad,
véddszivacs, tricepszkotél, bokapant, hordhaté Bluetooth gytirii, Bluetooth gyfiriitarto,
jogamatrac, hosszabbitd pant, akasztdo rudhoz, tovabba a bemelegitéshez és nytjtashoz
hasznalatos eszk6zok, mint henger, fitnesz szényeg.

FlowFitness24

Ez a szolgaltatas egy teljesen automatizalt, 0—24 ordban elérhetd, privat edzotér,
amelynek hasznalata soran valamennyi, fent megjelolt edzéstipushoz tartozo eszkoz,
edzOgép sajat felelosségre, onalloan hasznalhatd. A belépés digitalis uton, okoseszkdz
(Nuki okos zar) segitségével torténik. A Vendégek kizardlag regisztraciot és aktiv bérletet
kovetden léphetnek be, személyzet, személyi edz0 nem tartozkodik a helyszinen. A
hasznalat soran a vendégek a Hézirend szerint kotelesek eljarni.

A ,FlowFitness24” edzés edzéstipus soran hasznalhat6 eszkozok: a fenti edzéstipusoknal
felsorolt dsszes eszkoz.

IX. ADATBEVITELIHIBAK JAVITASA

9.1.

A Vendégnek a bérletvasarlas barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgéltato részére
val¢ elkiildéséig a barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara a weboldalon
a megrendelési feliileten (pl. bérlet torlése a kosarbol a ,,Torol” feliratra torténd
kattintassal).

X. FIZETESI FELTETELEK

10.1.

10.2.

A Vendég a Weboldalon a megrendelni kivant bérlettipus ellenértékét online —
bankkartyaval (stripe) torténd fizetés utjan — teljesitheti a Szolgaltatd részére, azonban a
Szolgéltatdval torténd eldzetes egyeztetést kvetden lehetdség van a készpénzben vagy
atutalassal torténd fizetésre is. Amennyiben a felmeriild vételar atutalassal keriil
kiegyenlitésre, Ugy azt a Vendég a Szolgaltatd OTP Bank Nyrt. pénzintézetnél
nyilvantartott 11773384-02745161-00000000 sorszam alatt vezetett szamlajara teheti
meg.

A Szolgéltatdé a Vendég részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés ellenértékének a
Szolgéltatd szamlajan torténd jovairasat kovetden szamlat allit ki a Vendég altal a
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megrendelés leadasakor megadott adatokkal, valamint azt a Vendég altal a megrendelés
idépontjaban megadott e-mail cimre megkiildi.

XI. FELELOSSEG

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

A Weboldalakon talalhato informacidk johiszemiien kertiltek feltlintetésre, azonban azok
kizarolag tajékoztato célt szolgalnak, az informaciok teljességéért Szolgéltaté nem vallal
felelosséget.

A Vendég a Weboldalakat kizardlag a sajat kockézatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, stlyos gondatlansidggal, vagy biincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért vald
feleldsségen talmenden.

Szolgéltatd kizdr minden felelosséget a Weboldalak hasznaloi 4altal tanusitott
magatartasért. A Vendég teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért,
Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylittmiikodik az eljaré hatosagokkal a
jogsértések felderitése végett.

A Weboldalak olyan kapcsoldodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely maés
szolgaltatok oldalaira vezet. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal feleldsseget.

A Vendégek altal a Weboldalak hasznalata soran esetlegesen elérhetové tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a
Szolgéltatd jogosult, de nem kdteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket
keresni.

Az Internet globalis jellege miatt a Vendég elfogadja, hogy a Weboldalak hasznalata soran
a vonatkozo6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben
a Weboldalak hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység a Vendég allamanak joga
szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag a Vendéget terheli a feleldsség.

Amennyiben a Vendég a Weboldalakon kifogédsolhat6 tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszem eljarasa soran
a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informéci6 haladéktalan torlésére vagy
annak modositasara.

A Vendég a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Szolgaltato Hazirendjét
megismerte, az abban foglaltakat megértette és kotelezonek ismeri el magéara nézve. A
Hazirend a Szolgéltato székhelyén, valamint Weboldalain érhetd el.

A Vendég a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy az edzéterem szolgaltatasai
sajat felelosségére veszi igénybe, és esetlegesen fenndlld egészségligyi panaszok vagy
mozgasszervi megbetegedések esetében, tovabba az eszkdzok hasznélataval kapcsolatos
bizonytalansdgok vonatkozasaban koteles eldzetes tajekoztatast kérni. A Vendég
tudomasul veszi és kijelenti, hogy az elsé edzést megeldzden a Szolgaltatdo Weboldalain,

17



illetve az edzOteremben megtalalhatd Beleegyezd nyilatkozat kitoltésére, illetve
alairasara koteles, ennek hidnydban a Szolgaltato a szolgaltatas nytjtasat megtagadhatja.

11.10.Szerz6dé felek rogzitik, hogy Szolgéltatd hataskore nem terjed ki semmilyen
egészségligyi, mentalis vagy fizikai probléma diagnosztizalasara vagy kezelésére, a
Vendég altal vésarolt igénybe vett szolgaltatdsok semmiképpen sem helyettesitik az
egészségligyi, orvosi tandcsadast, tovabba gyogykezelést. Szerzddd felek rogzitik
tovabba, hogy a fentiek alapjan a Vendég tudomasul veszi, hogy Szolgéltato altal a
szolgéaltatds keretében nyujtott informacidk nem orvosi tandcsok, és nem hasznéalhatok
semmilyen egészségiigyi allapot diagnosztizaldsara, kezelésére, gydgyitdsara vagy
megeldzésére. Szerzddd felek rogzitik, hogy amennyiben a Vendég barmilyen
egészségligyi problémaval kiizd vagy annak kialakuldséra utal6 jeleket tapasztal, ajanlott
haladéktalanul felkeresnie orvosat, vagy egy egészségiigyi szakembert.

11.11.A Vendég a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy az eldzetes figyelmeztetést
kovetden a nem megfelelden kivitelezett gyakorlatok miatt bekovetkezd sériilésekeért,
egészségligyi problémakért a Szolgaltat felelésség nem terheli.

11.12.A Vendég a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy az altala igénybe vett, 5nallo
edzéstipus (Speediance és FlowFitness 24) utan koteles valamennyi, altala hasznalt
eszkozt letisztitani, kiilonds tekintettel a ,,.SPEEDIANCE” edzégép feliileteire és
fogantyuira, azzal, hogy az emlitett edz0gép kijelzdje és az alatta talalhatd hangszoro
takaritasa szigortan tilos. A Szolgaltato a tisztitashoz sziikséges eszkozoket (fertdtlenito,
papirtorld) az edzéteremben biztositja.

11.13. A Vendég koteles az edzéteremben talalhatd eszk6zok rendeltetésszerli hasznalatara,
kiilondsen az 6nalld edzéstipusok esetén igénybe vett edzégépek vonatkozasaban. Ezzel
Osszefiiggésben kiilonds figyelemmel sziikséges eljarni a ,,SPEEDIANCE” gép
haszndlata soran, tekintettel arra, hogy az azon végzett gyakorlatok kizarolag a gyarto és
a gépre telepitett program alapjan, a sajat applikacion keresztiil, a vendég sajat fiokjanak
hasznalataval teljesithetéek. Valamennyi, edzéteremben hasznalhatd eszkdz barmilyen
fizikai modositasa, szétszerelése szigortan tilos.

11.14.A Vendég koteles az altala igénybe vett edzésformatdl fliggden — kiilondsen az 6nallo
edzést eldsegitd esetkdrokben — az altala lefoglalt iddtartam lejartakor az edzdtermet
elhagyni. A Szolgaltatd a belépés és kilépés 1d6pontjat digitalisan nyomon koveti, igy
amennyiben a Vendég az altala lefoglalt id6pont lejartat kdvetden jogosulatlanul az
edzéteremben tartdzkodik, a Szolgaltatd jogosult a tobblettartdzkodas idejére tobbletdijat
kiszabni vagy a Vendég altal megvasarolt bérlettipustol fiiggéen tovabbi alkalmat
felhasznaltnak tekinteni.

11.15.A Vendég az altala igénybe vett edzésformatol fiiggden — kiilondsen az 6nalldo edzést
eldsegitd esetkdrokben — garantalja, hogy az altala lefoglalt id6pontban kizarolag 1 (egy),
arra jogosult személy tartdzkodik az edzéteremben. Amennyiben e rendelkezés
megsértésre kerlil a Vendég altal, ugy a Szolgaltatd jogosult tobbletdijat felszamolni vagy
a jogosulatlanul helyszinen tartdzkodd személyek szamatol fiiggden az edzOterembdl az
¢érintett személyeket kitilthatja.
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11.16.Szerz8d6 felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szolgaltatd nem felelds és nem tehetd
feleldssé az altala szolgaltatott informaciok Vendég altali nem megfeleld értelmezéséért,
illetve a Vendég altal nem a valdsagnak megfelelden szolgaltatott informéciokbol eredd
kovetkezményekért.

11.17.A Vendég a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy tudomasul veszi azt, hogy
amennyiben célja a teststly csokkentése vagy novelése, ugy a sulyvaltozas és szemmel
lathato, testfelépitést érintd valtozas a szolgaltatas igénybevételének eredményeképpen
nem garantalt. Amennyiben a megrendelt szolgéltatasokkal a Szolgaltaté altal biztositott
edzésmodszereket, tanacsokat, itmutatasokat a Vendég nem tartja be maradéktalanul, agy
annak eredményéért kizarolag és teljeskoriien a Vendég felelés. A Vendég jelen ASZF
elfogadasaval kijelenti, hogy tudomassal bir arrdl, hogy az eredmények személyenként
valtozhatnak, igy a szolgaltatas hatékonysaga fiigg a Vendég €életmddjatol. Szerzodo felek
rogzitik, hogy ahhoz, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas elérje céljat, a Vendég
aktiv kozremiikodése is sziikséges, kiilonos tekintettel arra, hogy Szolgaltatonak nincs
lehetosége annak ellendrzésére, hogy a Vendég betartja-e a Szolgaltato 4altal
meghatarozott eldirdsokat és egyéb ajanlasokat. Szerzddé felek ebben a korben
kifejezetten rogzitik, hogy a szolgaltatas jellegébdl adodoan, a jelen pontban foglaltak
szerint a szolgaltatds eredménytelenségére vald hivatkozassal, sem mas okbdl nincs
lehetdség a szolgaltatas dijanak visszaigénylésére, illetve visszafizetésére.

11.18.A Vendég jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok lefoglalasa
esetén a koteles minden sziikséges egészségiigyi, fizikai vagy barmely mas olyan
informacioét pontosan és helyesen kdzo1ni Szolgaltatoval, amely a szolgaltatas mindségét,
eredményét barmely mértékben és barmely irdnyba befolyasolhatja, vagy amelyet a
Vendég egyéb okbdl sziikségesnek tart a szolgaltatds teljesitéséhez, illetve amely
informéciokat Szolgaltatd kifejezetten eldir. A jelen pontban rogzitett kotelezettségek
elmulasztasabol ad6do hianyossagokért, esetlegesen bekdvetkezd karokért a Szolgaltatd
nem vallal feleldsséget.

11.19.A Vendég a jelen ASZF elfogadasival tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatot az
edzOterembe bevitt személyes targyaiért, az azokban bekovetkezett karosodasért
feleldsség nem terheli, azt a Szolgaltato kizarja.

11.20.A Vendég a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas soran az
edzésformatol fiiggden igénybe vett, a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkozokért,
targyakért, valamint az edzéterem dallagdnak megovasaért feleldsséggel tartozik.
Amennyiben az eszk6zok, targyak, valamint az edzéterem nem rendeltetésszertien keriil
hasznalatra a Vendég altal, ugy a bekovetkezett karokért az érintett Vendég helytallni
koteles. A Vendég a jelen ASZF elfogadasaval tudomaésul veszi, hogy ismételt vagy sulyos
szabalyszegés esetében a Szolgaltatd jogosult az edzéslehetdség korlatozasara vagy a
szolgaltatasok igénybevételébol az érintett személyt kizarni.

XIl. SZERZO1 JOGOK

12.1. A Weboldal szerzodi jogvédelem alatt all. A Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaloja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzoi
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12.2.

12.3.

XIlI.

miinek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egy€b megoldasokat, otletet, megvalositast).

A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes
irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancéli felhasznalason tali felhasznalas
—példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadés, kozzé- vagy letdlthetové tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a
Vendégnek a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatdra, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerti hasznélataval jard
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen €s a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye
nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznélhatok fel vagy hasznosithatok.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Panasziigyintézés

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

A Vendég a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a jelen ASZF
1.2. pontjadban megadott elérhetdségeken terjesztheti eld.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (személyesen) a Szolgéltato
azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt
megengedi.

Ha a Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a Szolgéltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat.
- személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt a Vendégnek atadja,
- telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt a Vendégnek legkésObb az irasbeli panaszrol
sz0106 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, és a tovabbiakban
az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatdé kotelezéen egy egyedi
azonositoszammal latja el, ami a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot a
Szolgaltaté a Vendéggel koteles kozolni.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz a
Vendéghez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozo6 érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t
évig megOrizni.
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13.7.

13.8.

13.9.

XIV.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Kelt:

A Szolgaltato a Vendég altal eldterjesztett kifogasokat a jelen ASZF 1.2. pontjaban
megadott kozvetlen elérhetdségeken fogadja.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés iton rendezni nem tudnak, a Vendég
Beékelteto testiileti eljarast kezdeményezhet.

A fentieken tilmenden a fogyasztonak mindsiildé Vendég panasszal fordulhat a
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény (a
tovabbiakban: Fgytv. 45/A. (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatosag
kijeloléseérdl szold 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi
hatésagként a kormanyhivatal jar el. Az illetékes kormanyhivatalok elérhetdsége az
alabbi linken érhetd el: https://nkth.gov.hu/hova-fordulhatok

EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések vonatkozasiban a Ptk., az Ektv., a
szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

Abban az esetben, ha jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogszabalyba iitkozévé
vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek érvényességét, jogszertiségét és
érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlads elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrdl vald lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondds csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltato egyedi alkalommal nem ragaszkodik szigoraan az ASZF
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy
a késObbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigora betartasahoz.

Szerz6do Felek vallaljak, hogy a vitas kérdések békés tton torténd rendezése érdekében
minden rendelkezésiikre allo eszkozt igénybe vesznek, a vitds kérdéseket elsdsorban
targyalasok tjan rendezik.

Amennyiben a Felek nem tudnak peren kiviil megegyezni, a jelen szerzddéssel
kapcsolatos barmely vita rendezésére a Felek — értékhatartol fiiggéen — a Debreceni
Jarasbirosag, illetve a hataskori szabalyok alapjan a Debreceni Torvényszék kizarolagos
illetékességét kotik ki.

Debrecen, 2025. jalius 01.

Fehér Virag Judit
egyéni vallalkozo
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
2025. JUL1U§ 01. NAPJATOL KEZDC)D@}EN’VE,QZETT
SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok
szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatadlyon kiviil helyezésérdl szolo 2016. aprilis 27-ei
2016/679 Eurodpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (alabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan az
Adatkezel6 az érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja.

LLADATKEZELO ADATAI
Adatkezelo

Neve: Fehér Virag Judit egyéni vallalkoz6
Postacime: 4033 Debrecen, Benedek Mihaly utca 2. ép. B.
E-mail: info@flowfitness.hu
Telefon: +36309208272
Honlap: www.flowfitness.hu
Székhely: 4033 Debrecen, Benedek Mihaly utca 2. ép. B.

ILADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

— Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet) (a
tovabbiakban: GDPR,

— az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.)

IILFOGALOMMEGHATAROZASOK

A GDPR értelmében ,,személyes adat”:

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen valamely azonosito,
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példaul név, szam, helymeghatirozo6 adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato.

A, cimzett" fogalma:

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.
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A személyes adatok

IV.AZ ADATKEZELES

Kezelésének célja: Fliggelékben
Az adatkezelés jogalapja: Fiiggelékben
Tarolasanak idétartama: Fiiggelékben
Felsorolasa, illetoleg kategéridi:  |Fiiggelékben
Forrasa: Fliggelékben

Automatizalt dontéshozatal vagy
profilalkotasra vonatkozo rendelkezések

Alkalmaz ilyet az
Adatkezel6?

Az alkalmazott logikara
vonatkoz6 informaciok

Mi a jelentdsége és kovetkezménye

az érintettre nézve

Nem.

Nem relevans

Nem relevans

Ha van cimzettje az adatkezelésnek

Cimzettek megnevezése

Kozlés célja

Fliggelékben

Fiiggelékben

Amennyiben a Fiiggelékben a jogalap megjel6lése jogos érdek, a Fiiggelékben talalhat6 a jogos érdek

bemutatasa.

A Fiiggelékben foglalt személyes adatok megadasa f6 szabaly szerint az érintett szabad dontésén mulik.
Amennyiben a Fiiggelékben foglalt személyes adatok megadasa jogszabalyon vagy szerzddéses
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kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének eldfeltétele, az érintett koteles a Fiiggelékben jelolt
személyes adatokat megadni, amelynek elmulasztasa az alabbi jogkdvetkezményekkel jarhat:

— adatkérés jogi kotelezettség teljesitése céljabol: a jogi kotelezettség teljesitésének lehetetlenné valasa
— adatkérés szerz6déskotés céljabol: szerzodéskotés elmaradasa

— adatkérés szolgaltatas igénybevétele céljabol: szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa

— adatkérés biztonsagi célbol: belépés korlatozasa, kizarasa

V.A SZEMELYES ADATOK MEGISMERHETOSEGE

Az érintett személyes adatait f0 szabaly szerint az Adatkezeld esetleges munkavallaloi ismerhetik meg
feladataik ellatdsa érdekében (példaul az Adatkezel esetleges iktatassal foglalkoz6 munkatarsai az
iigykezelés érdekében vagy az esetleges HR munkatars a munkaszerzodés elkészitése érdekében megismerik
az érintett személyes adatait).

Az Adatkezeld csak kivételes esetben adja at az érintett személyes adatait mas allami szervek szdmara
(példaul, amennyiben az érintett és az Adatkezeld kozott folyamatban levo jogvitaban birdsagi eljaras indul,
és az eljar6 birdsag szamara sziikséges az érintett személyes adatait tartalmaz6 iratok atadasa, a renddrség
megkeresi az Adatkezeldt, és a nyomozashoz az érintett személyes adatait tartalmazo6 iratok tovabbitasat kéri,
emellett példaul az Adatkezeld jogi képviseletét ellato tigyvéd szintén megismeri a személyes adatokat, ha
az érintett és az Adatkezeld kozott jogvitara kertil sor).

VI.A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az Adatkezeld szamitastechnikai rendszerei €és mas adatmegérzési helyei a székhelyén,
adatfeldolgozoindl, valamint a Rackhost Informatikai Zartkérlien Miikodé Részvénytarsasagnal
elhelyezett tarhelyen/szerverén talalhatok meg.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nytjtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b)  hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c)  valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d)  ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné
valas ellen.
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Az Adatkezeld a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény
lehetové teszi — kdzvetleniil ne legyenek dsszekapcesolhatok €s az érintetthez rendelhetok.

Az Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagdnak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyujt.

Az Adatkezel0 az adatkezelés soran megérzi

a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,
valoban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

Az Adatkezeld ¢€s partnereinek informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz €s arviz, tovabbd a szamitdégépvirusok, a
szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az {izemeltetd a
biztonsagrol szerverszintii és alkalmazasszintli védelmi eljardsokkal gondoskodik.

Tajekoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek, protokolltol (e-
mail, web, ftp stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz0dés vitatdsara, vagy az informacio felfedésére, modositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd az adatkezeld megtesz minden altaldban elvarhato
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi -eltérést
rogzithessen, ¢és Dbizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetové teszi az alkalmazott oOvintézkedések hatékonysaganak
ellendrzését is.

VILHARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZE,TK(':)Z! SZERVEZET RESZERE
TORTENIK TOVABBITAS

Harmadik orszag vagy Az EU Bizottsag Kotelez6 erejii  |Kiilonos helyzetekre
nemzetkozi szervezet megfeleloségi hatirozata,| vallalati szabaly |vonatkozo eltérések
ennek hianyiaban
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megnevezése

garanciak megjelolése

(ha relevans)

(ha relevans)

Nem relevans

Nem relevans

Nem relevans

Nem relevans
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VIILAZ ERINTETT JOGAI

A GDPR 15. cikke alapjan az érintett
kérelmezheti a ra vonatkozo személyes
adatokhoz vald hozzaferést az alabbiak
szerint:

(1)

)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldto!l visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezé informdaciokhoz hozzdférést kapjon:

a)
b)

c)

d)

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoriai

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozésat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

a valamely feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem az érintett6] gyiijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd informacio;
az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel
jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
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bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken
alapulo, észszerii mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet,
az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

A GDPR 16. cikke alapjan az érintett
jogosult az Adatkezelotol a ra vonatkozo
személyes adat helyesbitéset kérni.

Az érintett erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni
a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.
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A GDPR 17. cikke alapjan az érintett
jogosult az Adatkezelotol a ra vonatkozo
személyes adat torését kerni az alabbiak
szerint:

(1)

)

3)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl a ra vonatkozod személyes adatok forléset kérje, az
Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybol azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az
adatkezelé (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget
¢élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a kdzvetlen lizletszerzés
érdekében torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban (magyar
jogban) elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt tordlni
kételes, az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte t6likk a szoban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

Az Erintett torlési joganak korldtozdasdra csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa esetén
keriilhet sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi megérzése jogszeriinek
tekinthetd:

a) ha a véleménynyilvanitas és a tdjékozodas szabadsagahoz vald jog gyakorlasa, vagy
b)  ha valamely jogi kotelezettségnek valo megfelelés, vagy
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¢)
d)

e)

2
h)

ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

ha az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

ha népegészségiigy teriiletén érint6 kdzérdekbol,

ha kdzérdeki archivalas céljabol, vagy

ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbol, vagy

ha jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

A GDPR 18. cikke alapjan az érintett
jogosult az Adatkezelotol a ra vonatkozo
személyes adat kezelésének korlatozasat kérni
az alabbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a)

b)

d)

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az ¢érintett tiltakozott a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezelé jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az Adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
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adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

A GDPR 21. cikke alapjan az érintett
jogosult az Adatkezelotol a ra vonatkozo
személyes adat kezelése ellen tiltakozni az
alabbiak szerint:

(1)

)

)

(4)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekbol, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezelo (harmadik fél) jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen {izletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

A tiltakozashoz vald jogra legkés6bb az érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell
hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo6 tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotol
elkiilonitve kell megjeleniteni.

Az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldoddan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot miszaki eldirasokon alapulod
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.
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)

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekli okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

A GDPR 20. cikke alapjan az érintett
jogosult a ra vonatkozo személyes adatok
hordozhatosagara az alabbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes

)

3)

(4)

adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulésa, vagy az Erintettel kotott szerzdés
teljesitése
b) ¢és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhat6sdgahoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhat6sagahoz valo jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valo jogot. Az adathordozas
joga nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adatok hordozhatdsdgdhoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
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A GDPR 7. cikk (3) bekezdése alapjan az
érintett jogosult a személyes adatainak
kezeléséhez adott hozzajarulast barmely
idOpontban visszavonni az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a hozzajarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszeriis€gét. A hozzajarulas visszavonasat
ugyanolyan egyszer(i moédon jogosult megtenni, mint annak megadasat.

IX. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsagnal — kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a r4 vonatkoz6 személyes
adatok kezelése megsérti a GDPR-t. Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hat6sagnal lehet €lni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

X. BIROSAGI JOGERVENYESITES

A rendelkezésre 4llo kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok — koztiik a feliigyeleti
hatoésagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birdsagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld
kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.
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Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az
érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga elott is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo valamely tagallamnak a k6zhatalmi jogkdrében eljar6 kdzhatalmi szerve.
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FUGGELEK

Fehér Virag Judit egyéni vallalkoz6 altal iizemeltetett www.flowfitness.hu weboldalon, valamint az
adatkezel6 altal igénybe vett foglalasi rendszeren keresztiil torténé regisztracioval, foglalassal érintett
személyek személyes adatainak kezelésérol az érintettek kore szerint csoportositott tajékoztato

I. A www.flowfitness.hu weboldalon, tovabba a https://flowfitness.motibro.com foglalasi oldalon
keresztiil torténo felhasznalodi regisztracioval osszefiiggo adatkezelés:

Adatkezelés célja

Fehér Virag Judit egyéni vallalkozé a www.flowfitness.hu

weboldalon, tovabba a https://flowfitness.motibro.com
foglalasi  weboldalon  keresztiil  torténd  regisztralt
személyekkel torténd kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja

Az Adatkezelé adatkezelése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja alapjan az érintett hozzajaruldsan
alapszik. Az érintett a hozzéjarulast a weboldalon torténd
regisztracid soran, a kérdéses adatok onkéntes megadasaval
adja meg.

Kezelt adatok kore

Az ¢rintett altal a regisztracié soran kotelezden megadott
adatai: név, e-mail cim, telefonszam. Opcionalisan egyéb,
érintett altal fontosnak vélt adatok (pl. egészségiigyi
problémaval kapcsolatos adat) feltiintetése is lehetséges, de
nem kotelezd.

Adatok forrasa

Erintett

Az adatfeldolgozo neve és

Adatkezel6, 4033 Debrecen, Benedek Mihaly utca 2. ép. B.

MotiBro Szolgaltatd Korlatolt Felelosségii Tarsasag, 4482

cime Kotaj, Kert utca 1. szam alatti foglalasi rendszert iizemeltetd
gazdasagi tarsasag
L, Adatkezeldo a tudomasara hozott személyes adatokat a
Adatok tarolasanak , s . . 1aog 1o
< létrehozott felhasznaloi fidkok torléséig, illetdleg a
1dotartama s o, . . .
hozzéjarulas visszavonasaig kezeli.
Adattovabbitas:
MotiBro Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag, 4482
Adatfeldolgoz6 Kotaj, Kert utca 1. szam alatti foglaldsi rendszert iizemeltetd

gazdasagi tarsasag
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Kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatas vonatkozasaban, a
foglalashoz sziikséges adatok: név, e-mail cim, telefonszam.
Opcionalisan egyéb, érintett altal fontosnak vélt adatok (pl.
egészségiigyl problémaval kapcsolatos adat) feltiintetése is
lehetséges, de nem kotelezo.

Adatok tarolasanak
idGtartama

A foglalasi rendszert lizemeltetd gazdasdgi tarsasag altal
nyujtott  szolgaltatds befejezéséig vagy az érintett
hozzéjarulasanak visszavonasaig, tovabba a fiok torléséig.

II.  Nem szerz6do felekkel torténo kapcsolattartas soran kezelt adatokra vonatkozé adatkezelés:

Adatkezelés célja

Fehér Virag Judit egyéni vallalkoz6 a kapcsolatot
elektronikus 1ton, illetve telefonon keresztiil tartja a
partnereivel. Az érintettek felvehetik a kapcsolatot Fehér
Virdag Judit egyéni vallalkozéval e-mailben, telefonon,
valamint a Fehér Virag Judit egyéni vallalkozd altal
iizemeltett www.flowfitness.hu weboldalon elhelyezett

»Kapcsolatfelvétel” fiilon keresztiil, illetve a Fehér Virag
Judit egyéni vallalkozd altal iizemeltetett kozosségi
oldalakon  (Instagram,  Facebook). A  kiilonbdz6
megkeresésekkel 6sszefiiggésben lefolytatott kommunikacio
soran kezelt személyes adatokat a megkereséssel kapcsolatos
cél megvalosulasaig kezeli az Adatkezeld.

Az Adatkezeld adatkezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

Adatkezelés jogalapj . . . .
atikezeles Jogatapja pontja alapjan a jogos érdekén alapszik.

Az érintett neve, cime, e-mail cime, telefonszama, valamint

Kezelt adatok kore az altala Feh’er Virag Judit egyéni Vallalko%o reszer.e @e’ga'dott
azon személyes adatok, melyek az iigye elintézéséhez
sziikséges.

; Fehér Virag Judit egyéni vallalkozoval kapcsolatot felvevo
Adatok forrasa

személyek

Az adatfeldolgozo neve és
cime

Adatkezel6, 4033 Debrecen, Benedek Mihaly utca 2. ép. B.

Adatok tarolasanak
id6tartama

A kommunikacié sordn megadott személyes adatokat
kizardlag a cél megvaldsulasahoz sziikséges ideig kezeli
Fehér Virag Judit egyéni vallalkoz6. A kommunikacié soran
Fehér Virag Judit egyéni vallalkozd a tudomasara hozott
személyes adatokat az adott megkereséshez kapcsolodoan
kezeli a megkereséssel 0sszefliggd cél megvalosulasaig, de
legfeljebb az eléviilési 1d6 lejartdig. Amennyiben a

megkeresést kovetben nem jon létre szerzOdés vagy
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megallapodas Fehér Virag Judit egyéni vallalkozo és az
érintett kozott, akkor az lizenete(ke)t, illetve az érintett
személyes adatait a kommunikacio lezarasat kovetéen Fehér
Virag Judit egyéni vallalkozo torli.

III. Az Adatkezelo szamlakezelése:

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a szamlak kiallitdsa az Adatkezeld
gazdasagi tevékenysége folytatasa soran, valamint az
Adatkezel6 altal és az Adatkezelo részére kiallitott szamlak
Orzése a jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelden.

Adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6 adatkezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, amely szerint az adatkezelés az adatkezeldre
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Az
adatkezel6 kotelezettsége az altalanos forgalmi adorol szold
2007. évi CXXVIIL torvény 159. § (1) bekezdése és a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése.

Kezelt adatok kore

Az érintett neve/cégneve, lakcime/székhelye, adoszama,
bankszamla szama, megvasarolt termék/szolgaltatas
megjelolése, valamint az Afa tv. 169. §-ban foglalt, egyéb
kotelezben megadott személyes adat.

Adatok forrasa

Szolgaltatast igénybe vevo érintettek

Az adatfeldolgozd neve ¢és
cime

Adatkezel6, 4033 Debrecen, Benedek Mihaly utca 2. ép. B.

Kovacs Agnes, 4030 Debrecen, Lonyai utca 20. szam alatti
konyveld;

KBOSS.hu Kft., 1031 Budapest, Zahony utca 7/D. szam alatti
gazdasagi tarsasag, mint az adatkezeld altal igénybe vett
online szamlazoprogramot lizemeltetd gazdasagi tarsasag

Adatok tarolasanak

Az Adatkezel6 a kiallitott szamlakat a szamvitelrél szolo
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés szerint a kiallitastol

id6tartama . e
szamitott nyolc évig 6rzi meg.
Adattovabbitas:
Kovacs Agnes, 4030 Debrecen, Lonyai utca 20. szam alatti
Adatfeldolgozé . x 8 g
konyveld
Kezelt adatok kore Az Adatkezel6 altal kiallitott szamlan szerepld adatok.
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Adatok tarolasanak . Y . i e .

(détartama A konyveld altal nyujtott szolgaltatas befejezéséig.

Adatfeldolgozo KBOSS’.h.u ¥(ft., ’1031 Budapest, Zahony utca 7/D. szam alatti
gazdasagi tarsasag

Kezelt adatok kore Az Adatkezel¢ altal kiallitani kivant szdmlan szerepld adatok.

Adatok tarolasanak A szamla kiallito6 program 4altal nyujtott szolgaltatas

idotartama befejezéséig.

IV. A kamerarendszer iizemeltetésére vonatkozo adatkezelés:

Adatkezelés célja

A Fehér Virag Judit egyéni vallalkozo célja a kamerarendszer
lizemeltetésével az emberi élet, a testi épség, valamint a
vagyon védelme érdekében a jogsértések megel6zése, a
jogsértések bizonyitasa, a Fehér Virag Judit egyéni vallalkozo
altal nyujtott szolgaltatas teriiletére, vagyis a 4024 Debrecen
Piac utca 32. F/3. ajtészam alatti ingatlanba engedéllyel,
valamint engedély nélkiil belépdk azonositasa, a belépés
tényének rogzitése, az illetékteleniil benntartdzkodok
tevékenységének dokumentaldsa, az esetlegesen el6forduld
balesetek koriilményeinek vizsgalata. Az adatkezel6 a
képfelvételek tarolasahoz kiilsé szolgaltatot nem vesz
igénybe.

Adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6 adatkezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan az Adatkezeld jogos érdekén, illetve a személy-
és vagyonvédelmi, valamint magannyomozo6i tevékenység
szabalyairol szolo 2005. évi CXXXIIL. torvény (Szvtv.)
el6irasain alapszik.

Erintettek kore

A Fehér Virag Judit egyéni vallalkozé altal nyujtott
szolgaltatas teriiletére, vagyis a 4024 Debrecen Piac utca 32.
F/3. ajtoszam alatti ingatlan teriiletére belépd személyek

Kezelt adatok kore

A Fehér Virag Judit egyéni vallalkozo6 teriiletére belépo
személyeknek a képfelvételeken latszodod arcképmasa és
egyéb, a megfigyeldrendszer altal rogzitett személyes adatai.

Adatok forrasa

Erintettek

Az adatfeldolgozd neve és

Adatkezeld, 4033 Debrecen, Benedek Mihaly utca 2. ép. B.

cime
Adatok tarolasanak Felhasznalas hianyaban a rogzitésrél szamitott 7 nap elteltével
idotartama meg kell semmisiteni, illetve torélni kell.
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Az érintett a kamerarendszer miitkodésével €s ilizemeltetésével Osszefiiggésben részletesebb
szabalyokat az Adatkezeld Kamera szabalyzatdban taldl, amely megtalalhatdo az Adatkezeld
székhelyén, tovabba az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatds helyszinén.

Az Adatkezelé hirlevél kiildésével osszefiiggé adatkezelése a www.flowfitness.hu weboldal

vonatkozasaban

Adatkezelés célja

A Fehér Virag Judit egyéni vallalkozo hirlevélkiildé szolgaltatast
iizemeltet a www.flowfitness.hu honlapon. Az Adatkezel6 a honlap
latogatok szadmara lehetdséget biztosit arra, hogy amennyiben
szeretnék, programjair6l, szolgaltatasairdl, a hozzajuk kapcsolodo
ujdonsagokrol hirlevelet kapjanak.

Az adatkezelés célja a latogatok tajékoztatasa — a hirlevélnek a
latogatok szamara torténd eljuttatasaval —, és az e célbol
torténd kapcsolattartas lehetOségének a biztositdsa. Az
Adatkezel§ az érintettek részére havonta, de naponta legfeljebb
egy alkalommal / alkalomszeriien ujdonsagokat, hireket és
ajanlatokat tartalmazo online hirleveleket és elektronikus uton
direkt marketing iizeneteket kézbesit. A hirlevél funkcio
biztositasahoz az Adatkezelé a www.mailerlite.com weboldalt

veszi igénybe.

Adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6 adatkezelése az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontja, a Grtv. 6. § (1) bekezdése, az Ektv. 13/A. § (4)
bekezdése és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az
érintett hozzajarulasan alapszik.

Hirlevél kiildése a Grtv. 6. § (1) bekezdése értelmében a
honlapot latogatdo eldzetes, egyértelmii ¢és kifejezett
hozzéjarulasat igényli. A marketing célu hirlevelek kiildéséhez
a latogatdé az Adatkezeld honlapjan megjelend adatvédelmi
iranyelveihez — a webes regisztracid soran jeldlonégyzet
bejelolésével torténo — elfogadasaval és a ,,Feliratkozas™ gomb
megnyomasaval jarul hozza. A latogatd ezt kovetden — a
képernyon — visszajelzést kap a sikeres feliratkozasrol. A
hirlevélrdl torténd leiratkozasra az adott hirlevél alsé részén
talalhato ,,Leiratkozas” gombra torténd kattintassal keriilhet
SOf.

Erintettek kore

A hirlevélre feliratkozé személyek

Kezelt adatok kore

A hirlevélre feliratkozé személyek neve, e-mail cime. A
megadott személyes adatok valddisagaért a hirlevélre
feliratkozo felel.

Adatok forrasa

Erintett

Az adatfeldolgozo neve és
cime

Adatkezeld, 4033 Debrecen, Benedek Mihaly utca 2. ép. B.

40


http://www.flowfitness.hu/
http://www.flowfitness.hu/
http://www.mailerlite.com/

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Hirlevél esetén a személyes adatok kezelése a hirlevélrol
torténd leiratkozasig tart. Hirlevél esetében az Adatkezeld
mindaddig kezeli az érintett feliratkozdsa sordn megadott
adatait, ameddig a hirlevél vonatkozasaban az érintett le nem
iratkozik a feliratkozok listajardl, a hirlevél aljan talalhato
kozvetlen linkre kattintva vagy az Adatkezeld elérhetdségein
keresztiil elektronikus levélben. Leiratkozas esetén Adatkezeld
Adatok tarolasanak a tovabbiakban a hirlevéllel vagy egyéb direkt marketing
iddtartama iizenettel nem keresi meg az érintettet. Az érintett barmikor
ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl ¢és hozzajarulasat
visszavonhatja. Az Adatkezeld nyilvantartast vezet azokrol a
személyekr6l, akik a hirlevél kiildéséhez hozzajarultak.
Amennyiben az érintett visszavonja a hirlevél célu
adatkezeléssel kapcsolatos hozzajarulasat, az Adatkezeld az
érintett személyes adatait torli nyilvantartasabodl és esetlegesen
meglévo hirlevél adatbazisabol.

TAJEKOZTATO A COOKIE-KROL (SUTIKROL)

A szabalyzat jelen pontja az Adatkezeld kezelésében allo www.flowfitness.hu, tovabba
https://flowfitness.motibro.com weboldalakra vonatkozik.

Az Adatkezel6 tajékoztatja kozonségét, hogy a kiils0 Adatkezelok a testre szabott
kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitogépén kis adatcsomagot, Un. siitit (cookie)
helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongész0 visszakiild egy korabban elmentett siitit,
az azt kezeld Adatkezeldnek lehetésége van Osszekapcsolni a felhasznalod aktualis
latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Az Adatkezeld az 1. pontban megnevezett weboldalakat latogatd, azon iligyfelek
szamitogeépén, ahol ez engedélyezve van, az oldal informécioinak letoltésével egy idoben
egy informatikai megoldéssal (cookie) névtelen adatgytijtést végez. Az igy keletkezett
adatokat az Adatkezeld személyes adatként kezeli.

Egyes altalunk hasznalt siitik elengedhetetlenek az oldal megfeleld6 mikodéséhez
(munkamenet siiti), masok a weboldal kényelmesebb hasznélatinak eldsegitésére
szolgélnak. A latogato beallitasainak, hasznalati szokasainak rogzitésével az oldalon vald
navigacio €s ezaltal a honlap hasznalatdnak megkdnnyitése.

Az Adatkezel6 a naplodlloméanyok elemzése soran felmeriilt adatokat més informacidval
nem kapcsolja 0ssze, a felhasznal6 személyének azonositasara nem torekszik.

Ervényességi idejiik és szarmazasuk alapjan tobbféle siitit kiilonboztethetiink meg:

Ideiglenes vagy munkamenet cookie
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

A munkamenet siitik érvényességi ideje kizardlag a felhaszndld aktudlis munkamenetére
korlatozodik, céljuk az adatvesztés megakadalyozasa (példaul egy hosszabb trlap kitdltése
soran). A munkamenet végeztével, illetve a bongészo bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan
torlodik a latogatd szamitogépérol.

Allandé6 vagy mentett cookie

Az allando cookie-k érvényességi ideje napokban, hetekben, honapokban vagy években kertil
meghatarozasra. Az érvényességi ideig a mentett siitik a felhasznald szamitogépének
merevlemezén tarolddnak, azonban az elére meghatarozott hataridok lejarta eldtt a felhasznalod
torolheti Oket.

Belso és kiilso cookie-k

Amennyiben a meglatogatott honlapok webszervere telepiti a felhasznald szamitogépére a siitit,
belsé cookie-rol beszélhetiink, mig ha a cookie forrasa kiils6 Adatkezel6 altal az érintett
honlapokba beflizott kod, kiils6 siitir6l van szo.

Cookie beallitasok

A felhasznalo sajat internet bongészdéjében letilthatja vagy engedélyezheti a cookie-k telepitését
szamitogépére, azonban fontos tudni, hogy valamennyi siiti elutasitasa ugyan segitheti személyes
adataink védelmét, azonban egyes weboldalak hasznéalhatosdgat korlatozhatja. Meg kell
jegyezniink azonban, hogy az egyszeri bongészéshez cookie hasznalata, engedélyezése nem
sziikséges. A siitit a felhasznilo képes torolni sajat szamitogépérol, illetve letilthatja
bongészdéjében a siitik alkalmazasat. A siitik engedélyezését vagy letiltasat altalaban az
internet bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében az Adatvédelem beallitasai alatt, a
cookie vagy siiti meniipontokban végezheti el a felhasznalo.

A siitit a felhasznalo képes tordlni sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongészdjében
a siitik alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitasok
meniijében az Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van
lehetdség.

Alatogatd szamitdgépe merevlemezére korabban mar telepitett siitiket, azok érvényességi
idejének lejartdit megeldzden tordlheti. A torlésre tobbnyire az internet bongészd
Eszk6zok/Beallitdsok meniijében az Elézmények teriilet Torlés meniipontjaban van
lehetéség. Fontos megjegyezni, hogy a szamitdgép merevlemezén elhelyezett valamennyi
cookie torlése egyes weblapok helytelen mikddését okozhatja.

A www.flowfitness.hu weboldal cookie kezelése

Siiti neve Siiti tipusa Kezelt adatok kore | Siiti funkciodja Adatkezelés
id6tartama
_ga Analitikai és | Egyedi latogato- | A felhasznal6 | 2 év
Teljesitményt azonosito, latogatas | azonositasara
noveld idépontja, szolgal GA4-ben.
eszkozinformaciok
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_ga <container- | Analitikai ¢s|Egyedi latogato- | A GA4|2¢év
id> Teljesitményt azonositd, latogatas | eseményalapti
noveld idépontja, adatok méréséhez
eszkozinformaciok | kapcsolodo
azonositast
szolgéalja.
gid Analitikai ¢és | Latogatd azonositd, | A munkamenet | 24 6ra
Teljesitményt latogatas idopontja |szintli latogatdi
ndveld kovetést
szolgéalja.
_gat gtag UA */| Analitikai ¢s|IP-cim  részletei, | Az adatkéréseket | 1 perc
_gat Teljesitményt latogatas korlatozza a
noveld gyakorisaga Google irdnyaba.
NID, CONSENT, | Kiils6 (Google | IP-cim, eszkoz | Beagyazott 6 honap
stb. Maps) tipusa, térkép | térképeket
interakciok mukodtet és szab
testre.
ml_guid, ml by, | Marketing E-mail cimhez | A hirlevél- | 6 honap
stb. (MailerLite) kapcsolodo feliratkozasok
latogatasi ¢s | kezelését, a
kattintasi adatok kampany
teljesitményének
mérését szolgalja.
1.12. A https://flowfitness.motibro.com weboldal cookie kezelése:
Siiti neve Siiti tipusa Kezelt adatok kore Siiti funkcidja Adat-
kezelés
idStartam
a
_motibro_se | Munkamenet Nem kezel személyes | A felhasznaloi | Bongészo
ssion stiti adatokat. munkamenet (session) | bezarasav
nyomon kovetése, | al
példaul bejelentkezési | torlddik
allapot, kosar tartalma,
oldalakon vald
navigalas soran.
_ga Analitikai és | A felhasznalok | A felhasznalok | 2 év
Teljesitményt weboldal hasznalati | megkiilonbdztetésére
noveld szokasaival szolgal.
kapcsolatos adatok.
ga <contai | Analitikai és | A felhasznaldk | A munkamenet | 2 év
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ner-id> Teljesitményt weboldal hasznalati | allapotanak
noveld szokasaival megorzésére szolgal.
kapcsolatos adatok.

1.13. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

1.14. Az adatkezelés célja: felhasznalok azonositasa, egymastol vald megkiilonboztetése, a
felhasznalok aktuéalis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok
tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, statisztikai célu elemzés, a felhasznaloi élmény
javitésa.

1.15. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A személyes
adatokat az Adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

1.16. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik
van a cookie-kat tordlni a bongészok Eszkozok/Beallitdisok meniijében altaldban az
Adatvédelem mentiipont beallitasai alatt.

1.17. Az adatkezelés jogalapja a funkcionalis és feltétleniil sziikséges siitik esetén: Az érintettdl
hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az
elektronikus hirk6zl6 halozaton keresztiil torténd kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd
vagy felhasznélo altal kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatds nyujtasdhoz az Adatkezelonek feltétleniil sziiksége van. Az adatkezelés
jogalapja a 2002/58/EK iranyelv 5. cikk (3) bekezdése Az Adatkezeld adatkezelése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan torténik és az Adatkezeld jogos érdekén
alapszik, tekintettel arra, hogy ezen siitik hasznalata az Adatkezeld altal kezelt weboldal
miuikodéséhez sziikségesek.

1.18. Az adatkezelés jogalapja az analitikai €s teljesitményt noveld siitik esetén: Adatkezeld
adatkezelésének jogalapja a hozzdjaruldson alapuld adatkezelés (GDPR 6.cikk (1)
bekezdés a) pontja), amelynek értelmében az adatkezelés az Erintett jelen tajékoztatas
ismeretében adott kifejezett hozzajarulasan alapul. Az Erintett az adatkezelési tajékoztatd
elolvasasa ¢és értelmezése utan sajat belatasa szerint az ,,Elfogadom a javasolt
siitibedllitasokat” gombra kattintva elfogadja a jelen szabalyzatban foglaltakat. A
tajékoztato elfogadasaval, valamint a weboldal latogatasaval és hasznalataval elfogadja a
siitik hasznalatdt. A hozzajarulds visszavonasa a latogatora nézve nem jar
kovetkezményekkel. A hozzdjarulds visszavondsa azonban nem érinti a visszavonas
elotti, a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.

1.19. Az adatkezelés jogalapja elengedhetetleniil sziikséges siitik esetén: Az Adatkezeld
adatkezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontjan alapul, tekintettel arra, hogy az
adatkezelés az Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges az
alabbiak szerint. A GDPR 7. cikkében foglalt hozzajarulas feltételei alapjan, az érintett
altal az adatkezeléshez valé hozzéjarulasa jogszerliségének igazolasa, valamint a 12. 13.
¢s 14. cikkében foglalt tajékoztatasi kotelezettségnek Adatkezeld részérdl torténd
megfelelés érdekében kertil sor a siitikkel érintett adatok kezelésére.

Kelt: Debrecen, 2025. julius O1.
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