Adatkezelési tajékoztaté a Dream Fitness & Beauty
Bt vendégeinek

2026. szeptember 28.

Ebben a tajékoztatoban azt mutatjuk be, milyen adatokat hasznalunk, amikor idépontot foglalsz, edzésen vagy
gylgytornan veszel részt, fizetsz, illetve kapcsolatba 1épsz velink. Minden adatkezelésnél leirjuk a céljat és azt is, hogy a
megadott adatok nélkiil tudjuk-e nydjtani a szolgaltatast.

1 Az adatkezel§ és az elérhetdsége

Dream Fitness & Beauty Bt. « adoszam: 28795063-1-14 « székhely: 7400 Kaposvar, Beszédes Jozsef utca 50/A » a stidid
cime: 7400 Kaposvar, Jozsef Attila utca 19.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdés vagy kérelem: fanniviola@gmail.com, 06 30 831 2076. A jelen tajékoztato a Bt.
vendégeinek €s a szolgaltatasok irant érdeklodoknek szol.

2 Milyen adatok keriilhetnek hozzank

Adataidat altalaban kozvetleniil tdled kapjuk, amikor foglalsz, bérletet veszel, irsz nekiink vagy allapotfelmérésen veszel
részt. Foglaldskor a MotiBro rendszerben megadott adatokhoz az 6ra szervezéséhez szlikséges mertékben fériink hozza.
Kiskort vendégnél a torvényes képviseld is adhat meg adatot.

A név és a foglalashoz sziikséges elérhetség nélkiil nem tudunk idépontot kezelni. Szamlahoz a jogszabalyban eldirt
adatokat kell megadni. Egészségi adatokbol csak a gydgytorna szakmai ellatdsahoz sziikséges informaciot kérjiik.

3 Foglalas és bérletek
Milyen adatok? Név, elérhetdség, foglalt ora és iddpont, részvétel, a bérlet tipusa, érvényessége és felhasznalt alkalmai.
Miért? Hogy biztositsuk a valasztott orat, kezeljiik a bérletet, és értesitsiink, ha az idéponttal kapcsolatban valtozas van.

Mi teszi lehetévé? Az altalad kért szolgaltatas biztositasa. A GDPR ezt a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adatkezelésnek nevezi (6. cikk (1) b) pont); ehhez nem kell kiilon papiralapa szerzédést alairni.

Hol térténik? Az online foglalas a MotiBro rendszerben. A rendszer izemeltet6je a MotiBro Kft. (4482 Koétaj, Kert utca
1.; support@motibro.com). A st(di6 foglalési adatai tekintetében a MotiBro adatfeldolgozdként jar el: a stadio
megbizasabdl miikodteti a nyilvantartast. Sajat honlapjanak és egyes sajat szolgaltatasainak adatkezelésérél kiilon
tajékoztatdt ad.

4 Gyogytorna és egészségiigyi adatok

A gyodgytorna el6tt allapotfelmérés torténik. Ennek nyomtatott anyagat széfben taroljuk. A gyogytorna szdmlajat a Dream
Fitness & Beauty Bt. allitja ki. A panasz, a korabbi sériilés, a vizsgalat eredménye és a kezeléssel kapcsolatos feljegyzés
egészségligyi adat lehet, ezért kulén védelem alatt all.

Az allapotfelmérés célja, hogy a gydgytornasz a vendég allapotanak megfelel$ foglalkozast tervezzen és végezzen. A
sziikséges egészségiigyi adatokat az ellatasban részt vevo, arra jogosult szakember ismerheti meg. A pontos hozzaférési
rendet, a szakmai dokumentaci6 adatkezel6jét, jogalapjat és 6rzési idejét a tényleges szakmai szerzodés és az
allapotfelmérd lap alapjan kell véglegesiteni.

A szokésos edzések elott nem toltetiink ki egészségiigyi kérddivet. Ha egy vendég egy sériilésrdl vagy mas koriilményrol
szoban tajékoztatja az edzét, a feljegyzésre vonatkozo gyakorlatot kiilon kell tisztazni.
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5 Fizetés és szamlazas

Milyen adatok? Szamlazasi név és cim, a megvasarolt szolgaltatas és az dsszeg, szilkség esetén adészam, tovabba a
fizetés teljesitésének adatai.

Miért? A szamlat ki kell allitanunk, a kifizetést nyilvan kell tartanunk, és a bizonylatot meg kell 6rizniink. Ezt jogszabaly
irja el6 (GDPR 6. cikk (1) c) pont).

A szamlazoprogram Billingo, a kdnyveld Addangyal Bt. A studioban bankkartyas fizetésre €s atutalasra van lehetdség;
online fizetés nincs. A szamviteli bizonylatokat legalabb nyolc évig 6rizziik. A helyszini bankkartya-terminal szolgaltatojat
a végleges adatfeldolgozoi listaban kell feltintetni.

6 Uzenetek és megkeresések

Ha e-mailben, telefonon vagy kdzdsségi oldalon keresel meg benniinket, a megadott nevet, elérhetéséget és az tizenet
tartalmat a valaszadashoz hasznaljuk. Ha id6pontot szeretnél, a megkeresést a szolgaltatas el6készités¢hez kezeljiik. Mas
tigyben az tigyintézéshez fiiz6d6 jogos érdek lehet a jogalap. Az tlizenetek pontos torlési rendjét a hasznalt levelezés és
kodzossegi felletek alapjan kell meghatérozni.

Fogyasztdi panasz

Ha a szolgaltatassal kapcsolatban panaszt teszel, a nevedet, az elérhetéségedet, a panasz tartalmat és az ligyhoz tartozo
szlikséges adatokat a kivizsgalashoz kezeljlk. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolatat a fogyasztovédelmi
torvény alapjan harom évig kell megoérizni. Ez jogszabalyi kotelezettség, ezért ezt az id6t egy torlési kérelem sem roviditi
le. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) ¢) pont; 1997. évi CLV. torvény 17/A. 8 (7).

7 Fotok és videdk

Egy azonosithat6 vendégrol késziilt fotd vagy vided honlapon vagy kdzosségi oldalon toérténd reklamcélu megjelenitéséhez
kilon, 6nkéntes engedély sziikséges. A vendég akkor is részt vehet az edzésen, ha nem szeretne a felvételeken szerepelni.
Gyermek esetén a torvényes képviseld dontését is figyelembe kell venni.

Jelenleg nincs killon fot6- és videdhozzajarulasi nyilatkozat. Ezt a kdzzétételi gyakorlatot a végleges tajékoztatéval egyiitt
rendezni kell: a feliileteket, a megOrzési id6t és a visszavonas modjat a nyilatkozatban kell meghatérozni.

8 Honlap és kozosségi oldalak

A dreamfit.hu latogatasakor a honlap miikodéséhez technikai adatok, példaul a latogatas idépontja és az IP-cim
keletkezhetnek. A siitik pontos neve, célja, élettartama és a tarhelyszolgaltaté adatai csak a honlap beéllitasainak vizsgalata
utan irhatok le hitelesen. Ha a honlap nem feltétlentll szukséges analitikai vagy marketing sttit hasznal, arrél kilon
valasztasi lehetdséget kell adni.

A Facebook és az Instagram a sajat fellletukon is kezel adatokat. Ha ott irsz nekiink, mi az tizenetedet a valaszadashoz
hasznéljuk. A studiéban nincs kamerés megfigyeleés.

9 Hirlevél és nyereményjaték

Jelenleg nem kiildiink e-mailes vagy SMS-es hirlevelet és reklamiizenetet. Az 6raddal kapcsolatos szlikséges Uizenet az
idépont kezeléséhez tartozik. Egy nyereményjaték részvételi és nyertesadatairol az adott jaték szabalyzata alapjan kell
kuldn tajékoztatast adni; ez nem jelent automatikus feliratkozast reklamiizenetekre.

10 Ki fér hozza az adatokhoz

Az adatokhoz csak az férhet hozza, akinek az adott feladathoz sziiksége van ra: a foglalasokat kezeld személy, az orat tartd
szakember, a gyOgytorna iratai esetén az ellatasra jogosult szakember.
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MotiBro Kft. 4482 Kétaj, Kert utca 1. Oraszervezés, foglalasi és bérletnyilvantartas technikai biztositasa. A Dream
vendégadatait a szolgaltatodi feltételek szerint adatfeldolgozoként kezeli. Elérhet6ség: support@motibro.com.

Billingo Technologies Zrt. 1133 Budapest, Arbdc utca 6. 1. emelet. A szamlak kiallitasahoz és elektronikus
nyilvantartdsdhoz hasznalt rendszer szolgéltatdja. Elérhet6ség: hello@billingo.hu. Az adatkezelési szerepeket az egyes
szolgaltatasokhoz tartozo feltételek hatarozzak meg.

Addangyal Bt. A konyvelési feladatokat végz6 vallalkozas. A szamlazasi és konyvelési feladatokhoz szlikséges adatokat
kapja meg; teljes cégadatait a szerz6dés alapjan kell kiegésziteni.

A bankkartyas fizetés szolgaltatoja, a tarhely- és levelezési szolgaltatok pontos szerepe, valamint az esetleges EGT-n
kivili adattovabbitas garanciai még ellenérizendék. Az EGT az Eurdpai Gazdasagi Térséget jelenti. Kiilfoldi
adattovabbités hianyat a szolgaltatok vizsgalata nélkil nem allitjuk.

Jogszabalyban meghatarozott esetben hatdsag részére is adhatunk at adatot. A papiralapu allapotfelmérdket széfben
Orizziik; az elektronikus adatokhoz valé hozzaférést az adott rendszer jogosultsagai szerint kell korlatozni.

11 Mennyi ideig Orizziik az adatokat

A szamviteli bizonylatok meg6rzési ideje legalabb nyolc év. Az egészségiigyi dokumentacié megérzésére kilon torvény
vonatkozik; a konkrét iratok besorolasat és kezel6jét még ellendrizni kell. A foglalasok, lejart bérletek, tizenetek és fotok
torlési idejét a tényleges gyakorlat és a rendszerek beéllitasai alapjan kell meghatarozni. Addig ez a dokumentum nem
tekinthetd végleges adatkezelési tajékoztatonak.

12 Milyen jogaid vannak

Tajékoztatas és masolat kérése. Megkérdezheted, milyen adatot kezeluink rélad, milyen célbdél, mennyi ideig és kinek
adjuk at. Masolatot is kérhetsz a sajat adataidrol; mas vendég személyes adatait ez nem teszi megismerhet6vé.

Helyesbités. Kérheted a hibas vagy hianyos adatok kijavitasat, példaul ha megvaltozott az e-mail-cimed.

Torlés. Kérheted az adatok torlését példaul akkor, ha azokra méar nincs sziikség, és méas jogi ok sem indokolja a megérzést.
A kotelezden 6rzendd szamlak és egészségiigyi iratok nem tordlhetok a megdrzési id6 lejarta elott.

Korlatozas. Bizonyos esetekben kérheted, hogy az adatodat atmenetileg ne hasznaljuk, csak taroljuk. Ilyen lehet példaul,
ha vitatod az adat pontossagat, és annak ellenérzése folyamatban van.

Tiltakozas. A jogos érdekiinkdn alapul6 adatkezelés ellen a sajat helyzetedre hivatkozva tiltakozhatsz. Ilyenkor
megvizsgéljuk, fennall-e olyan els6bbséget élvezd jogszerii ok, amely indokolja a folytatasat.

Adathordozhato6sag. A hozzajarulasod vagy a veled kotott szerz6dés alapjan, automatizaltan kezelt, altalad megadott
adatokat kérheted géppel olvashatd formaban. A feltételek fennallasakor kérheté mas adatkezeldnek valo kozvetlen
tovabbitas is, ha technikailag megoldhato.

Hozzéajarulas visszavonasa. Ha egy adatot a hozzajarulasoddal kezeliink, azt badrmikor visszavonhatod. Ez a korabbi
jogszerii adatkezelést nem teszi visszamendleg jogellenessé.

Kérelmedet a fanniviola@gmail.com cimre vagy a székhely postacimére kildheted, illetve a megadott telefonszamon is
jelezheted. FOszabaly szerint egy honapon beliil valaszolunk. A kérelmek Osszetettsége vagy szama miatt ez legfeljebb
tovabbi két honappal meghosszabbithato; az okokrol az elsé honapon belil értesitiink. Ha indokolt, a kérelmez6
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges adatot kériink.

Ha szerinted sériiltek az adatvédelmi jogaid, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; www.naih.hu) vagy birésaghoz fordulhatsz.
13 Valtozasok

Ha a szolgaltatasok, a foglalasi rendszer vagy a honlap adatkezelése valtozik, a tajékoztatét frissiteni kell. A végleges
valtozatban a hatalybalépés napjat és a hozzaférés helyét is meg kell adni.
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Ellendrzott szolgaltatoi forrasok

MotiBro felhasznalasi feltételek: https://get.motibro.com/felhasznalasi-feltetelek/
Billingo adatkezelési tajékoztatd: https://www.hillingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato
Az ellen6rzés datuma: 2026. szeptember 28.
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