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Udvézéljlik a Central Pilates stadidé — GBF First Kft. (a tovabbiakban:
,Stadié”) Altaldnos Szerzdédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF")
dokumentumadban. Kérjuk, olvassa el figyelmesen az aldbbi
feltételeket, amelyek a Studié és On kozétti jogi kapcsolatot
szabdlyozzdak.

0.1. Szellemi tulajdonjogok

A weboldal teljes tartalma — kulénésen a szévegek, képek és grafikak
— az Uzemeltetd szellemi tulajdonat képezi, és az 1999. évi LXXVI.
térvény védi. Ezek barmilyen felhasznélasa kizardlag az tzemeltetd
eldzetes, irGdsbeli engedélyével lehetséges.

A latogatdk a tartalom egyes részeit sajat, nem uzleti célra
elmenthetik vagy kinyomtathatjak, de nem jogosultak azokat
sokszorositani, terjeszteni, kereskedelmi célra felhaszndalni vagy
maodositani. Tartalom atvétele kizarélag a forrds pontos és jol lathatd
feltintetésével engedélyezett.

Engedély nélkuli felhaszndlds jogsértésnek mindsul, amely kartéritési
kdtelezettséget von maga utan, és az tzemeltetd jogosult jogi
|épéseket tenni.

Részvétel a Central Pilates Stadidban

1.1. Regisztrdacio: A részvételhez Onnek regisztrdlnia kell a Stadié
weboldaldn vagy személyesen a stadidéban. A regisztrécié sorén
Onnek meg kell adnia a szikséges személyes adatokat, beleértve a
nevet, cimet, telefonszdmot és e-mail cimet.

1.2. Egészségi dllapot: On vdllalja, hogy részt vesz a Stadié altal kinalt
50 perces pilatesz edzéseken, és hogy fizikailag alkalmas az ilyen
tipusd tevékenységre. Amennyiben barmilyen egészségugyi
problémdja vagy korldtozasa van, kérjuk, konzultéljon orvosaval,
mielott részt vesz az érakon.
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1.3. Ka% T\,E(el: Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a Stadiéban
kannes veleiskkészulhetnek az érdkon. Az ilyen felvételeket a
Studlo_m belso munkamenetek régzitésére, az edzések minéségének
qutosau és az oktatdsi célokra haszndlhatja.

m/c

Dijak ésgﬁzetési Rendszer

2.1. DijaRi*A Stadiod altal nydjtott szolgaltatasokért dijat kell fizetni. Az
aktudlis‘dijakrél és a fizetési lehetéségekrdl tajékoztatast taldl a
weboldalunkon vagy a Studiéban.

2.2. Fizetési Rendszer: A Stadioé elfogadja a készpénzt, banki dtutalast
vagy online fizetési moédokat a dijak rendezésére. A dijakat altalaban
eldre kell fizetni az 6rak elétt, hacsak mésként nem dllapodik meg a
Stadidval.

Felhaszndlé a megvdasdarolni kivant szolgdltatasok (jegy, bérlet)
valasztja, majd megadja a szdmlézasi adatait.

2.3 Fizetési mod:

Online bankkartyaval: Felhasznalénak lehetésége van a rendelés
Osszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgdltatd altal igénybe
vett pénzlgyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztul.

Bankkartyas fizetés Barionnal:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul
valésulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéhéz nem jutnak
el. A szolgaltatast nydjtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank fellgyelete alatt all6é intézmény, engedélyének szaGma: H-EN-I-
1064/2013.

Lemonddsok és Ordk Médositdsa

3.1. Lemondds: Amennyiben nem tud részt venni egy elére
bejelentkezett 6ran, kérjuk, legaldbb 24 éraval az 6ra kezdete elbtt
mondja le az érat. Az késéi lemonddésok vagy az érakra valé nem
megjelenés esetén a Studidé fenntartja a jogot a dij levonéasara.

3.2. Orak Médositasa:
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A stad lﬁwT r{ja a jogot az érarend és az ératipusok

o@@glﬁmﬁgsqwrend valtozdsairdl és az esetleges
modositasokrol értesitést kildink ©nnek e-mailben vagy mas

=stag
megfelelo kommunikécids csatorndn keresztul.

rn/c
Adatvegﬁlem és Kamerafelvételek

ates

4.1. Addatyédelem:

A Stadié az On személyes adatait a hatdlyos adatvédelmi
térvényeknek megfeleléen kezeli. A Studié Adatvédelmi
Nyilatkozatdban részletes informacidkat taldl az adatkezelésrdl és az
adatvédelmi gyakorlatunkrol.

4.2. Kamerafelvételek:

A Stadid altal készitett kamerafelvételek jogi és jogvédelmi célokat
szolgdlnak, valamint a Stadié tevékenységének fejlesztését. Az ilyen
felvételeket csak a Stadid munkatdrsai és azok, akik jogosultak
hozzaférni, hasznalhatjak fel.

Felelosség és Biztonsag
5.1. Sérilések:

A részvétel az 6rdkon a sajat feleldsségére toérténik. A Stadié nem
vallal feleldsséget az esetleges sérulésekért vagy balesetekért,
amelyek az érdk sordn térténnek, hacsak a Stadié gondatlan vagy
szdndékos mulasztast okoz.

5.2. Biztonsagi Szabalyok:

Kérjuk, kdvesse a Stadié altal meghatdrozott biztonsagi szabalyokat
és utasitdsokat. Részvétel On vdllalja, hogy megfeleléen haszndlja a
Studid berendezéseit és felszereléseit, és szdndékosan nem okoz kart
bennudk.

Felmondas
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Egyéetn Rﬁpdelkezesek

entr
7.1. Modgitas:

mor
A stadidé’fenntartja a jogot, hogy barmikor médositsa az ASZF-et. Az

aj feltételek az értesitést kévetden Iépnek életbe.
7.2. Teljes Megallapodas:

Ez az ASZF a felek kézétti teljes megdllapoddst képezi, és helyettesiti
minden kordbbi irasbeli vagy szébeli megdllapodast.

7.3. Ervénytelen Rendelkezések:

Ha az ASZF-ben szerepld barmely rendelkezés érvénytelen vagy
végrehajthatatlan, a tébbi rendelkezés érvényességét vagy
végrehajthatésagat nem érinti.

Az On dltal térténd érakon vald részvétel az ASZF-ben és az itt foglalt
feltételek elfogaddasat jelenti.

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre a Ptk. (2013. évi V.
térvény), a 2001. évi CVIIL. térvény, valamint a vonatkozé egyéb
jogszabdalyok az irdnyadoak.

7.4 PANASZKEZELES RENDJE
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK
ESETEN)

7.5. Szolgdltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé
mindéségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen.

7.6. A fogyaszté széban vagy irGsban kézdélheti panaszéat a
vallalkozassal.
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7.7.A \Blﬂlﬁa-liﬁ{q sz6beli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szukség
. (
SzeMMS?V,%V@QtWAJQt-eS.hu)

7.8. Hcﬁg;&)gyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
pqncsz:e%onnqli kivizsgaldsa nem lehetséges, a vdallalkozds a
panasztfl és az azzal kapcsolatos dlldspontjardl haladéktalanul
jegyzok@iiyvet vesz fel, és az irGsbeli panaszra vonatkozé szabalyok

szerint jdr el.

7.9. A vallalkozas a jegyz6kdényv egy masolati példanyat a
fogyaszténak

a) személyesen kdzdlt szébeli panasz esetén helyben atadija,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkédzlési szolgdltatds
felhaszndlasaval kéz6lt szébeli panasz esetén legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkuldi — kivéve, ha a fogyaszté nem adta
meg minden adatat a panasz kezeléséhez, a 11.8. pont szerint.

8.0. A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felnasznaldsaval kdz6l1t szébeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi
azonositészdmmal ellatni.

8.1 A panaszrdl felvett jegyzdkdnyvnek tartalmaznia kell az
aldbbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,
b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, médija,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté dital
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozds nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyzékényvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési szolgdaltatdas felhasznalasaval kézoélt szébeli
panasz kivételével — a fogyaszto aldirasa,
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f) a jegi}lzlik&-l[{\(felvételének helye, ideje,
9) f&?&?&ﬁ%w&ﬁv 88yéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds

felhaszmalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi

ram
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h) az (5¢) bekezdésben foglaltakra vonatkozo figyelmeztetés.
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8.2. Ha dfogyaszté a jegyzékényv felvétele soran a 7.3. pont a) és c)
pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyzékényv 7.4.
pont e) pontja szerinti al@irGsat megtagadja, a véllalkozds a szdbeli
panasz elintézése sordn a 7.5. pontban foglaltak alkalmazésat
mellbzi.

8.3. Az irasbeli panaszt a vallalkozés — ha az Eurépai Unid kdzvetlenul
alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését
kévetéen harminc napon belul kételes irdsban érdemben igazolhatd
maodon megvdalaszolni és intézkedni annak kdzlése irdnt. Ennél
révidebb hataridét jogszabdly, hosszabb hataridét térvény allapithat
meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozds indokolni kételes.

8.4. Ha a vdllalkozds az irGsbeli panasz bejelentésére elektronikus
fellletet, Grlapot biztosit, kételes a fogyasztd dltal megadott
elektronikus levelezési cimen az irGsbeli panasz beérkezését
haladéktalanul visszaigazolni.

8.5. A vdllalkozés a szdbeli panaszrdl felvett jegyzékényvet vagy az
irGsbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valaszdnak
masolati példanyat harom évig kételes megdrizni, és azt az ellenérzé
hatésag felhivasara bemutatni.

8.6. A panasz elutasitdsa esetén a vdllalkozds kételes a fogyasztot
irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszdval — annak jellege szerint -
mely hatésag vagy békéltetd testulet eljaradsat kezdeményezheti. A
tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovadbbé az illetékes hatésag,
illetve a fogyasztd lakdhelye, tartézkoddasi helye vagy székhelye
szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és internetes
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elérhe ,V@lamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki
kell(ft@F;g ihegiha vallalkozds tett-e dltaldnos alavetési
nyllatkomtot

—stag

8.7. A kombbi érdemben megvdalaszolt panasz tartalmaval azonos
towtoﬂmﬁwpt ugyanazon fogyasztd dital tett, ismételt, dj informéciét nem
tartalmgZ6 panasz, valamint az azonosithatatlan személy dltal tett
fogyasztdi panasz kivizsgalasat a vallalkozas melldzheti.

8.8. Tajékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitadsa esetén panaszéaval
hatésdgi vagy békéltetd testulet eljardsat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint (altaldnos alavetési nyilatkozatot Szolgaltaté nem
tett):

8.9. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi
hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi
hatbsdg kijel6lésérdl sz616 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet alapjén
altaldnos fogyasztovédelmi hatésadgként a kormanyhivatal jar el:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
(https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok)

9.0. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd

testulethez fordulni, melyek elérhetdségét itt talalja:

Békélteto Békélteto testiilet székhelye, cime: llletékességi
testilet terllet
neve
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Baranya
Varmegyei
Békélteto
Testllet

Borsod-
Abadj-
Zemplén
Varmegyei
Békelteto
Testulet

https://centralpilates.hu/aszf/

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99.Telefonszdma: (1) 488-2131
Fax szadma: (1) 488-2186

EInék: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim:

https://bekeltet.bkik.hu/
(https://bekeltet.bkik.hu/)
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pécs

Baranya Varmegyei Békéltetd Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszdma: (72) 507-154; (20) 283-
3422

Fax szdma: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
(http:/ /[www.baranyabekeltetes.hu/)

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Békéltetd Testulet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdma: (46) 501-091 (Uj ugyek);
501-871 (folyamatban 1évé tigyek)
EInék: Dr. Tulip&n Péter

Honlap cim:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

(http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/)

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapest

Baranya
varmegye,

Somogy
varmegye,

Tolna
varmegye

Borsod-
Abadj-
Zemplén
varmegye,

Heves
varmegye,

Nograd
varmegye
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coonid-A | Ege Bokes

cdunagcentralriggsigrad-csanad Varmegyei Békéltetd varmegye,
gy gy

varnmlfjjei  Testulet

BékAIters Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.

Testulgy< Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Bdcs-
alpil Fax szama: (62) 426-149 Kiskun
mor EInék: Dr. Horvath Karoly varmegye,

/)
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

(http://www.bekeltetes-csongrad.hu/)

Csongrad-
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu Csanad
varmegye
Fejér Székesfehérvar Fejér
Varmegyei Fejér Varmegyei Békéltetd Testullet varmegye,
Békélteto Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér
Testllet 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310 Koméarom-
Fax szama: (22) 510-312 Esztergom
EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef varmegye,
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
(http:/ /www.bekeltetesfejer.hu/)
Veszprém

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; )
fmkik@fmkik.hu varmegye
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MBEBHREEntralPigisEuMoson-Sopron Varmegyei Békéltets

Sopragag
varmegyei
Békéltgtd
Testulég!

mor

/)

Hajda-
Bihar
Varmegyei
Békélteto
Testulet
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Testulet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-217

EIndk: Dr. Bagoly Bedta

Honlap cim:
https://gymsmkik.hu/bekelteto

(https:/ [gymsmkik.hu/bekelteto)

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Debrecen

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testulet
Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen
Voroésmarty u. 13-15.

Telefonszdma: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szédma: (52) 500-720

EIn6k: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim:
https://www.hbmbekeltetes.hu
(https://www.hbmbekeltetes.hu/)

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Gyor-
Moson-
Sopron
varmegye,

Vas
varmegye,

Zala
varmegye

Jasz-
Nagykun-
Szolnok
varmegye,

Hajda-Bihar
varmegye,

Szabolcs-
Szatmar-
Bereg
varmegye
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post DILLA | Efapest post

V&F%ﬂﬁf&ira'pilpﬁéﬂ“@drmegyei Békéltets Testulet varmegye
BékéHitd Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u.
Tes*l&Y) 25. 1IV/2.

me Telefonszdma: +36 1792 7881
alpil EInék: Dr. Koncz Pal
mor Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu

/)
(http:/ /www.pestmegyeibekelteto.hu/)

www.panaszrendezes.hu
(http:/ /[www.panaszrendezes.hu/)

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

9.1. A békélteté testulet hataskérébe tartozik a fogyasztdi jogvita
birdsagi eljardson kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség
|étrehozdsat a felek kéz6tt, ennek eredménytelensége esetén az
ugyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
kdltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testllet a fogyaszté vagy a Szolgdltatd kérésére tandcsot ad a
Fogyasztot megilletd jogokkal és a Fogyasztét terheld
kételezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testuleti eljarasban, egyezség hianydban a tanacs az
ugy érdemében

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozds — a békéltetd
testuletnél vagy a kamardandl nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikdcidjaban kézélt — a 36/C. § szerinti dltaldnos aldvetési
nyilatkozatdban, az eljards kezdetekor vagy legkésébb a déntés
meghozataldig nyilatkozatdban a békéltetd testilet déntését
magara nézve kdtelezdként elismerte, vagy
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ab) a MIlilﬁqugqlqvetem nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
e@gjmmp,g&gﬁpgyaszto érvényesiteni kivant igénye - sem a
kerelemben sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor
— nem hmiqdjq meg a kétszdzezer forintot, vagy

m/c

b) ajanP@*$t tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozés
az eljarﬁg‘;kezdetekor agy nyilatkozott, hogy a tandcs déntését
kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs déntésének
elismerésérdél egyaltaldn nem nyilatkozott.

9.2. Online adéasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel
Osszefuggé hatdron atnydld fogyasztdi jogvita esetén a
fogyasztovédelemért felelds miniszter altal rendeletben kijelblt
kamara altal mdkddtetett békéltetd testllet illetékes.

9.3. A vdllalkozdst a békéltetd testuleti eljardsban egyuttmuikédési
kételezettség terheli, ennek keretében kételes Fgytv-ben
meghatdrozott tartalommal, az ott emlitett hatéaridén beldl
valasziratdt megkuldeni a békéltetd testulet szdmara. A fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv médositasarél sz616, 2013. mdjus 21-i
524/2013/EU eurépai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazaséanak
kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség Iétrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani kételes. Az online
meghallgatdson a véllalkozés egyezség Iétrehozasara feljogositott
képviselbje kdteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes
meghallgatdst kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviseldje kételes legaldbb online részt venni a meghallgatéson.

9.4. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testulethez, vagy
az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyaszténak a jogvita
rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat
kell feltintetni:

« az eljard birésagot;

- a feleknek, valamint a felek képviselbinek nevét, lakdhelyét és
perbeli dllasat;
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«azér i\iﬂs-l_t Ql kivant jogot, az annak alapjéul szolgalé tényeknek
L( yitékainak eléadasaval;
. azokatvcuz adatokat, amelyekbdl a birésadg hatdskére és

és @

|IIetekesgege megdallapithato;

e bwogrqg déntésére irGnyuld hatarozott kérelmet .
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A keres@&flevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat

amelyngK tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Datum: 2025.09.30.
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