Adatkezelési Tajékoztato — Bonsai
Mozgasstudio

Hatalyos: 2025.09.12.

1. Adatkezelo(k) adatai

Az edzbterem tizemeltetOi:

Nyisztor Belidn Zsolt, egyéni vallalkozo, adoszam: 58449851-1-35
Tamas Balint Arpad, egyéni vallalkozd, addszdm: 57132569-1-35

Elérhetdségek:

E-mail: bonsaimozgasstudio@gmail.com
Telefonszam: +36305356655, +36708847706

Az adatkezelok kozosen kezelik a személyes adatokat (k6zos adatkezeldk).

2. Kezelt személyes adatok kore

Az edzbterem az alabbi személyes adatokat kezeli:

azonosito adatok: név, sziiletési év,

elérhetdségek: e-mail cim, telefonszam,

szdmlazasi adatok: név, cim, ad6szam (ha sziikséges),

bérlet- és foglalasi adatok: vasarolt alkalmak, felhasznalas idépontjai,

fizetési adatok: fizetési mod (készpénz, atutalas, Barion), tranzakcids adatok (Barion
esetén),

marketingadatok: hirlevélre, edzésértesitdre vonatkozo feliratkozas ténye.

Egészségiigyi adatok: az edz6terem vendégeitdl egészségiigyi adatok irdsban nem keriilnek
bekérésre, csak szobeli tajekoztatas torténik az edzo felé.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Bérletek, szolgaltatasok nyilvantartasa és biztositasa — jogalap: szerzddés
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)).

Szamlazas, konyvelési kotelezettségek teljesitése — jogalap: jogi kotelezettség
(GDPR 6. cikk (1) c)).

Kapcsolattartas a vendégekkel (idopontok, edzésvaltozasok, informaciok) — jogalap:
szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)).



e Marketing és hirlevélkiildés (edzésid6pontok, akciok) — jogalap: jogos érdek és/vagy
hozzéajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) és 1)).

o Fizetések feldolgozasa (Barion, atutalas, készpénz) — jogalap: szerzodés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b)).

4. Adatfeldolgozok és adattovabbitas

Az edzbterem az alabbi adatfeldolgozokat és adatkezeld partnereket veszi igénybe:

e Motibro (Motibro Kft., 4482 Kotaj, Kert utca 1. hello@motibro.com): online foglalasi
és bérletkezeld rendszer.

e Szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft., 1031 Budapest, Zahony u. 7.): elektronikus szamlazasi
szolgaltato.

« Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. ): online fizetési
szolgaltato.

o Konyvelé: a jogszabalyoknak megfeleléen hozzaférést kap a szamlaadatokhoz és
pénziigyi bizonylatokhoz.

A személyes adatok harmadik orszagba (EU/EGT teriiletén kiviilre) nem kertilnek
tovabbitasra.

5. Adatmegorzési idotartam

o Bérleti és foglalasi adatok: a bérlet lejaratat kovetden legfeljebb 1 évig.
e Szamlazasi adatok: a szamviteli torvény eldirdsa szerint 8 évig.
o Marketingadatok: a hozzajarulas visszavonasaig, vagy tiltakozasig.

6. Az érintettek jogai
Az érintett (vendég) jogosult:

hozzaférést kérni személyes adataihoz,

kérni azok helyesbitését vagy torlését,

kérni az adatkezelés korlatozasat,

tiltakozni az adatkezelés ellen,

kérni adatai hordozhatdsagat,

visszavonni a hozzajarulasat (pl. marketing esetén).

A kérelmeket az adatkezel6 fenti elérhetdségein lehet benytjtani.



7. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben az érintett ugy érzi, hogy az adatkezelés sérti jogait, jogosult:

e kozvetleniil az adatkezel6hoz fordulni,
e panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(NAIH)
o cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
o web: www.naih.hu
e birdsagi jogorvoslatot kezdeményezni.

8. Biztonsagi intézkedések

o A személyes adatokhoz kizarélag az edzéterem lizemeltetdi és a szerz0dott
adatfeldolgozok férhetnek hozza.

e Az adatok elektronikus rendszerekben (Motibro, Szamlazz.hu, Barion) keriilnek
tarolasra, amelyek jelszoval védettek.

e Papiralapu dokumentumok (szamlak) zarhat6 helyen keriilnek megdrzésre.



ASZF - Bonsai Mozgasstudio

A jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Bonsai Mozgasstudio; (a
tovabbiakban: Szolgdltatd) és az altala nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe
vevl (fogyasztd) (a tovabbiakban: Fogyasztd) jogait és kotelezettségeit, a vasarlas jogi feltételeit
tartalmazza. (Szolgaltato és Fogyasztd a tovabbiakban egyittesen: Felek).

Kérjiik, ha weboldalainkon (www.bonsai.motibro.com,) kinalt szolgaltatast igénybe kivanja venni,
olvassa el Altalanos Szerz8dési és Felhasznélasi Feltételeinket és kizardélag abban az esetben vegye
igénybe szolgdltatdsainkat, ha annak minden pontjat megértette, tudomasul vette és azzal egyetért
és magara nézve kotelezd érvénylinek tekinti.

A Felek kozott Iétrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsban foglalt szerz6désnek, igy nem
kerul iktatasba és a kés6bbiekben nyomtatasban nem hozzaférheté.

Az elektronikus szerz6dés nyelve: magyar

1. SZOLGALTATO ADATAI
Uzemeltetok:

» Nyisztor Belian Zsolt, egyeni vallalkozo, adoszam: 58449851-1-35
e Tamas Balint Arpad, egyéni vallalkozo, adészam: 57132569-1-35

Elérhetdség:
o E-mail: bonsaimozgasstudio@gmail.com

e Telefonszam: +36 30 535 6655, +36 70 884 7706
e Honlap: bonsai.motibro.com

2. A SZERZODES TARGYA

A Szolgdltato célja, hogy a www.bonsai.motibro.com weboldalon nyujtott szolgdltatasai kozil a
Fogyasztd egy un. MotiBro fidkon keresztiil tudjon a Bonsai Mozgdsstusid személyesen megtartott
(tehat nem online megtartott) éraira bejelentkezni. igy a Fogyasztd kényelmesen barmikor
elektronikus eszkdze haszndlataval két kattintassal jegyet, illetve bérletet tud vasarolni, ezaltal is
egyszerlibben, néhany pillanat alatt elérhetévé tenni az drdkon vald részvételét.

A sajat fidk aktivalasa utdn a Fogyaszté konnyen attekintheti, hogy melyik 6ran kivan részt venni, s
hogy az adott érat melyik edz6 tartja. Az esetleges helyettesitések miatt az oktatdvaltoztatas jogat
fenntartjuk!

Az 6rédkra kizardlag a MotiBro rendszeren keresztill lehet jelentkezni, és kizardlag a MotriBo
rendszeren keresztil lehet bankkartydval fizetni.

A MotiBro segitségével egyszer(i, kovethet6 az érak elérése, és papiralapu regisztracio nélkil
rogzitésre keril az 6rakon résztvevék személye.

A Felek kozott a szerz6dés a MotiBro rendszeren keresztiil torténd regisztracidval jon létre.


https://bonsai.motibro.com/

3. MOTIBRO FIOK LETESITESE, AKTIVALASA, HASZNALATA

A MotiBro fidkon keresztil atlathatéan, egyszer(ien néhany kattintdssal lehet online médon az érdkra
jelentkezni.

A MotiBro fiok Iétrehozdsa csak néhany Iépés. A www.bonsai.motibro.com weboldal felkeresését
kévetSen az Orarend fiil alatt talalhatd a studio altal tartott 6rék, az érat tarté személyek megjeldlése
mellett. Itt a Bejelentkezés fiil automatikusan atvisz a MotiBro oldaldra, s ezen az oldalon keresztiil
lehet regisztralni. Ezt kovet6en mdr a személyes fidkon keresztiil azon lehet az 6rakra jelentkezni. A
bejelentkezéssel jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek automatikusan elfogadottnak tekintendék.

A személyes fidk is kdbnnyen kezelhet, amennyiben kérdése meriilne fel, edz6inktdl kérhet
segitséget.

A MotiBro fiok személyre szabhatd, fénykép helyezhetd el. Fontos, hogy a személyes adatok
megadasaval a Fogyaszté az adatkezeléshez automatikusan hozzajarul. Az adatkezelési tajékoztatd
elérhetd a www.bonsai.motibro.com weboldalon. Az adatok helyességért a Fogyasztd felel.

A MotiBro fidk nyelve magyar.

A Fogyaszté a fidk aktivalasaval, hasznalataval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kdzzétett
Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzdjarul.

Kérjuk, figyeljen az adatok pontossagara.
Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége:
A Fogyaszto a ,,Profil” ful alatt korabban bevitt adatait mddosithatja.

Fontos, hogy a megvasarolt bérletek hatarid6re szélnak. Azok névre széldak, igy nem ruhazhatdk at,
és nem lehet megosztottan hasznalni.

Az 6rdra vald bejelentkezés utan az 6ra megkezdése el6tt 24 6raval még lemondhatd az éran vald
megjelenés. Amennyiben lemondas nem kerdl rogzitésre, Ugy abban az esetben az az alkalom/ napi
jegy automatikusan felhasznaldsra kerdil.

Fizetés:

Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feltgyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A vasarolt szolgdltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zaroldsra kerul kartyaszamlajan.
Arak
Araink a www.bonsai.motibro.com weboldalon az Arak fiil alatt érhet&ek el.

Az arak brutté arak.

Visszaigazolds



Oréra vald bejelentkezés utan az adott éra ,Részletek” fiil alatt a ,,Résztvevék” megjeldlésnél a
Fogyasztd neve automatikusan felkerdil.

4. A VASARLASTOL VALO ELALLASI JOGROL SZOLO TAJEKOZTATAS
Az eldllds joga

A Fogyasztonak jogaban all a bérlet vasarlast kovetéen, de még a bérlet hasznalatat- azaz az elsé
Ordra vald bejelentkezést megel6z6en — a vasarlastdl elallni, az aldbbiakban megjel6lt id6pontban és
madon. Ez esetben az eldllds okan a Fogyasztdnak fizetési kdtelezettsége nincs, azaz az eldllas esetén
a mar levont pénzosszeg a Fogyaszto részére visszajar. A lemondast a Fogyasztd jelezheti e-mailen,
postai Uton irdsban.

A Fogyasztot az aldbbiakban meghatarozott hatdridén belil indokolds nélkili elallasi jog illeti meg a
tavollevék kozott kotott szerz6désekrél sz6lé 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet szerint.

A Fogyaszto az eldllasi jogat a bérlet megvaltasanak napjatdl szamitott tizennégy napon beldl
gyakorolhatja, amennyiben a bérlet haszndlatat nem kezdte meg, azaz az elsé érara nem jelentkezett
be.

Az elallasra vonatkozo szandéknyilatkozatot a fogyasztd fenti hataridében koteles postai Uton levél
formajdban, vagy elektronikus Uton az alabbi cimre, e-mail cimre megkdildeni:

. Bonsai Mozgdsstudid 4400 Nyiregyhdza, Rdkdczi utca 100
o e-mail: bonsaimozgasstudio@gmail.com
FONTOS!

Tajékoztatjuk a vevGket (fogyasztokat), hogy a 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet értelmében
fogyasztonak a Polgari Térvénykonyv 8:1. §. (1) bek. 3. pontjaban meghatarozott természetes
személy mindsdil.

,»3. fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy;”

A vasarlastél vald eldllas esetén:

Az eldllas szandékanak jelzése utan a Fogyaszté a bérlettel 6rara bejelentkezni nem tud.
5. PANASZOK INTEZESE

Fogyasztdi Panaszligyintézés maédja:

A fogyasztdi kifogdsokat vagy egyéb észrevételeit, panaszait a Fogyaszto a
bonsaimozgasstudio@gmail.com e-mail cimen irdsban teheti meg.

A fogyasztoi kifogasok intézésének mddjéra a 19/2014. NGM rendelet szabalyai az irdnyaddak.



A szdbeli panaszt a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb a jelzést kéveté 30 munkanapon beldl
koteles megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz kivizsgaldsa fenti hatarid6ben nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a
fogyasztonak legkés6bb 30 napon beliil — az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo elGirasoknak
megfelel6en — az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Eurdpai Unid
kozvetlendl alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen harminc
napon belil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdant. Ennél
rovidebb hatarid6t jogszabadly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgdltatas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatds
felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

. a fogyasztd neve, lakcime,
. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
o a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok

és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

o a vdllalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

o a jegyz6konyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas felhaszndalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyasztd aldirdsa,

o a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli

panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgdltatd a panaszroél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti.
A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testileti eljarast.

Fogyasztdi jogvita esetén a Fogyaszté a vallalkozas székhelye szerint illetékes aldbbi békéltetd
testllethez fordulhat:

Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodtetett Békéltets Testiilet székhelye:
4025 Debrecen, Vérosmarty utca 13-15. szam

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Fax: +36/52/500-720



Tel: +36/52/500-710, +36/52/500-720
A panasz benyujthatd az EU online vitarendezési platformjan (,,ODR platform”).

Az ODR platform az EU-n bellli fogyasztdk és kereskeddk szamadra lehetévé teszi, hogy birdsagon
kiviil prébdljanak meg egyezségre jutni az online vasarlasbél ered6 panaszokkal kapcsolatban. Ez a
felhasznaldbarat és interaktiv honlap az EU minden hivatalos nyelvén elérhet§ és ingyenesen
haszndlhatd. Az ODR platform hasznalataval a fogyasztd és a keresked6 megegyezhetnek egy
vitarendezési testllet kivalasztasaban, majd ezt kovetGen végigmennek egy folyamaton, hogy
megoldast talaljanak a fogyasztd panaszara. Az ODR platform itt érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.

A fogyasztdnak minGsil6 vevé kifogasainak birdsagon kiviili rendezésével kapcsolatos lehet&ségekrdl
tovabbi tajékoztatast az alabbi elérhet&ségeken talal:

. Békéltetd Testuleti eljaras: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
o Fogyasztovédelmi hatdsagi eljards inditasa:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

o Eurdpai Fogyasztéi Kbzpont:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/europai_fogyasztoi_kozpont.
Birdsagi eljdras.

A Fogyaszto jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szl 2013. évi V. torvény, valamint a Polgdri
Perrendtartdsrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.



