ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(A MotiBro foglalasi rendszeren keresztil megvalosulo adatkezelésekrdl)

1. Az Adatkezel6 adatai és elérhetéségei

Az Erintettek személyes adatainak kezeléje az Eurdpai Unio Altalanos Adatvédelmi Rendelete
(GDPR) alapjan °:

e Hivatalos cégnév: Balance Center Korlatolt Felel6sségli Tarsasag °

e Roviditett név: Balance Center Kft. °

e Székhely cime: 1214 Budapest, Nyuszi sétany 14. 4. em. 17. ajto *

e Cégjegyzékszam: 01-09-452747 (Bejegyezve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

altal)*

o Adoészam: 32983674-2-43 *

e E-mail cim: orsi@balancecenter.hu

o Telefonszam: +36 20 468 5269

2. Az Adatfeldolgoz6 adatai és tevékenysége

Az Adatkezeld a foglalasok kezelése, a vendégek nyilvantartasa és az 6érarend adminisztracioja
erdekében kulsé szoftverszolgaltatot vesz igénybe, amely a személyes adatok tekintetéeben
adatfeldolgozonak mindstil é:

e Az adatfeldolgozé neve: MotiBro Szolgaltatd Korlatolt Felelésségii Tarsasag ©

e Székhely cime: 4482 Kétaj, Kert utca 1. ©

e Cégjegyzékszam: 15-09-084077 °

e Adoészam: 25852419-2-15"

o Ellatott tevékenység: Orakra térténd jelentkezés, idépont-regisztracio,

bérletértékesitési platform biztositasa.’

3. Az egyes adatkezelési folyamatok bemutatasa

3.1. Felhasznaldi fiok regisztracioja a MotiBro felliletén

e Az adatkezelés célja: A vendégek egyedi azonositasa, személyes online profil
(felhasznaldi fiok) biztositasa az orakra torténd bejelentkezések és kijelentkezések 6nalld
kezeléséhez, valamint a bérletvasarlasok nyomon kévetéséhez.”

o Kezelt adatok koére: Csaladi és utonév, e-mail cim, telefonszam, sziletési datum
(korhatar ellenérzése céljabol), egyedi jelszo, a regisztracié technikai idépontja, valamint a
regisztracié soran hasznalt IP-cim.®

e Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szolgaltatas
igénybevételére iranyuld szerzédés megkdtése és teljesitése.” A regisztracié és az adatok
megadasa a MotiBro rendszer hasznalatanak és az online orafoglalasnak az
elengedhetetlen feltétele.

e Az adatkezelés idotartama: A felhasznaldi fiok aktiv fennallasaig. Amennyiben a vendég



3.2.

3.3

3.4

kezdeményezi a fiokja torlését, vagy ha a szolgaltatasokat az utolso bejelentkezestol
szamitott 5 (6t) éven keresztll egyaltalan nem veszi igénybe, az adatok automatikusan
torlésre keriilnek (polgari jogi eléviilési idé).°

Orafoglalasok, be- és kijelentkezések adminisztracioja

Az adatkezelés célja: Az orakra torténd helybiztositas, a Iétszamkeretek betartasa, a
részvétel vagy tavolmaradas (lemondasi szabalyok szerinti) ellenérzése, valamint a
megvasarolt bérletalkalmak automatikus levonasa.’

Kezelt adatok koére: Név, a kivalasztott ora tipusa és idépontja, a bérlet egyedi
azonositoja, érvényessege, a felhasznalt alkalmak szama, esetleges pénzugyi
kintlevéségek és tartozasok.®

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a felek kdzott
létrejott szolgaltatasi megallapodas teljesitése.’

Az adatkezelés id6tartama: A vasarolt bérlet lejartatol vagy az utolso igénybe vett oratol
szamitott 5 (6t) év, amely megegyezik a szerzédésszegésbdl eredd igények eléviilési
idejével.®

. Szamlazas és pénziigyi bizonylatolas

Az adatkezelés célja: A megvasarolt jegyek, bérletek és egyeb igénybe vett
szolgaltatasok ellenértékerdl szold torvenyes szamla vagy nyugta kiallitasa, és a
kapcsolodo adoligyi kdtelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok koére: A vasarld neve, szamlazasi cime (teleplilés, utca, hazszam,
iranyitoszam), a megvasarolt szolgaltatas megnevezeése, a vetelar, valamint a fizetés
madja.®

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az Adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, tekintettel a szamvitelrdl szold 2000. évi C.
torvény 169. § (1)-(2) bekezdésében eldirt bizonylat-megdrzési kdtelezettségre.™
Az adatkezelés id6tartama: A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a szamla
kiallitasanak évét kdvetd 8 (nyolc) év.®

. Online bankkartyas fizetés

Az adatkezelés célja: A bérletek és jegyek kényelmes, online bankkartyas kifizetésének
biztositasa a MotiBro fellletén keresztil.®

Kezelt adatok koére: Tranzakcid azonosito, dsszeg, fizetés iddpontja. Az Adatkezeld
tajékoztatja a vendégeket, hogy bankkartya-adatokat nem gydjt, nem tarol és nem ismer
meg. A fizetési folyamatot a Barion Payment Zrt. mint flUggetlen adatkezeld vegzi a sajat
biztonsagos feliiletén.®

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerzédés
teljesitése.’

Az adatkezelés id6tartama: A tranzakcio sikeres lebonyolitasaig, a tranzakcido-azonosito
bizonylat megdrzése a szamviteli tdrvény szerint 8 évig tart.®

4. Adatbiztonsagi intézkedések



Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd megtesz minden olyan szikséges technikai és szervezeési
intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat garantalja.® Az adatokhoz kizarolag a
Balance Center Kft. azon munkatarsai s oktatoi férhetnek hozza, akiknek ez a feladataik
ellatasahoz (pl. dravezetés, adminisztracio, szamlazas) feltétlenll szikséges, és akiket szigoru
titoktartasi kotelezettség terhel.® A MotiBro rendszerben tarolt adatok védelmét titkositott
adatkapcsolat, zart szerverkdrnyezet és folyamatos biztonsagi mentések biztositjak.?

5. Adattovabbitasok és cimzettek kore

A személyes adatok az Adatkezeld és az Adatfeldolgozé szervezetén kivul kizarolag a
szolgaltatas teljesitéséhez szukséges mértékben kerulnek tovabbitasra az alabbi harmadik
felek részére
1. Pénzugyi és szamlazasi partner: mint adatfeldolgozo részére a szamlak automatikus
kiallitasa céljabol.™
2. Online fizetési szolgaltaté: Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark
sétany 1. %) 6nalld adatkezelé részére az online bankkartyas tranzakciok
lebonyolitasahoz.®

6. Az érintettek jogai és azok gyakorlasa

Az Erintett az Adatkezeld 1. pontban megadott elérhetéségein (e-mailben vagy postai Uton)
keresztiil barmikor jogosult az alabbi jogok érvényesitésére °:
o Hozzaféréshez valo jog: Tajekoztatast kérhet arrdl, hogy milyen személyes adatait,
milyen célbol és mennyi ideig kezelik.’
e Helyesbitéshez valo jog: Kérheti a pontatlan vagy megvaltozott adatai haladéktalan
modositasat.’
e Torléshez valo jog: Kérheti adatainak torlését, ha az adatkezelés jogalapja (pl.
hozzajarulas) megsz(int, kivéve, ha az adatok megdrzését jogszabaly kételezéen eldirja.’
e Adatkezelés korlatozasanak joga: Kerheti az adatai zarolasat, ha vitatja azok
pontossagat vagy az adatkezelés jogszerliségét.”
e Adathordozhatésaghoz valé jog: Kérheti a ra vonatkozo adatokat tagolt, géeppel
olvashaté formatumban.’
¢ Tiltakozashoz valé jog: Tiltakozhat a jogos érdek alapjan végzett adatkezelések ellen.’
Az Adatkezeld a benyuijtott kérelmet a beérkezeéstél szamitott legfeljebb 30 napon belll kdteles
megvizsgalni és a megtett intézkedésekrdl az Erintettet irasban tajékoztatni.

7. Jogorvoslati és jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben az Erintett véleménye szerint a Balance Center Kft. megsértette a hatalyos
adatvédelmi szabalyokat, jogosult panasszal élni a felligyeleti hatdsagnal *:
e Hivatalos szerv: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) ?
e Székhely cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. °
e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.°
e Telefonszam: +36 (30) 683-5969 7
e E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu *



e Honlap: www.naih.hu’

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezelével szemben birésaghoz is fordulhat.” A
per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik, amely az Erintett valasztasa szerint a
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.’

Kelt: Budapest, 2026. junius 30. "



	ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
	 

	1. Az Adatkezelő adatai és elérhetőségei 
	2. Az Adatfeldolgozó adatai és tevékenysége 
	3. Az egyes adatkezelési folyamatok bemutatása 
	3.1. Felhasználói fiók regisztrációja a MotiBro felületén 
	3.2. Órafoglalások, be- és kijelentkezések adminisztrációja 
	3.3. Számlázás és pénzügyi bizonylatolás 
	3.4. Online bankkártyás fizetés 
	4. Adatbiztonsági intézkedések 
	5. Adattovábbítások és címzettek köre 
	6. Az érintettek jogai és azok gyakorlása 
	7. Jogorvoslati és jogérvényesítési lehetőségek 


