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1. JELEN TAJEKOZTATO CELJA

Az ARENA Tordkbalint, a www.azarena.hu, a www.arenatabor.hu és a
www.frmclinicshungary.hu honlapok és az azon keresztul elérhetd szolgaltatdsok
nydGijtdja és Uzemeltetdje, a Tbinfs Kft. (székhely: 1054 Budapest, Honvéd u. 8. %,
Adoszam: 22954110-2-41, a tovabbiakban: Szolgdltatd) az aldbbiakban tdjékoztatja a
Vendégeket az ARENA Térokbdlint, az azarena.hu és az arenatabor.hu honlap
szolgaltatds részeként, illetdleg az azzal ésszefuggésben folytatott adatkezelésekkel
kapcsolatban az Eurépai Parlament és Tandcs Altaldnos

Adatvédelmi Rendeletérdl sz616 2016/679 szama rendeletével (a tovabbiakban:
GDPR) 6sszhangban.

Szolgdltatd az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvardsokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezelével szemben megfogalmazott.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatdlyos jogszabdalyokkal.

2. DEFINICIOK

2.1. személyes adat:

barmely meghatérozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
(érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintett-tel helyredllithatd. A személy kulénésen akkor
tekinthetd azonosithaténak, ha 6t — kdézvetlenul vagy kézvetve — név, azonosito jel,
illetéleg egy vagy toébb, fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossdagara jellemzé tényezd alapjan azonositani lehet;


http://www.frmclinicshungary.hu/

2.2. hozzgjarulds:

az érintett kivinsdgdnak édnkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, €s amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a r& vonatkozd
személyes adatok — teljes kéri vagy egyes muveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

2.3. tiltakozds:
az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszuntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.4. adatkezeld:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozéd déntéseket meghozza és
végrehaijtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatjo;

2.5. adatkezelés:

az alkalmazott eljarastdl fuggetlenul az adatokon végzett barmely muvelet vagy a
muveletek 6sszessége, igy példaul gyujtése, felvétele, régzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, tovabbitdsa, nyilvénossagra hozatala,
6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zaroldsa, térlése €s megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznaladsdnak megakaddlyozdsa. Adatkezelésnek
szdmit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése is;

2.6. adattovdabbitds:

ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szdmara hozzaférhetdvé teszik;

2.7. nyilvénossagra hozatal:

ha az adatot barki szdmdra hozzaférhetdvé teszik;

2.8. adattorlés:
az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk tébbé nem
lehetséges;

2.9. adatzdrolds:
az adatok tovabbitdsdnak, megismerésének, nyilvdnossagra hozataldnak,
atalakitdsanak, megvaltoztatdsdnak, megsemmisitésének, térlésének,



Osszekapcsolasanak vagy ésszehangoldsanak és felhaszndlasdnak véglegesen vagy
meghatdrozott idére térténd lehetetlenné tétele;

2.10. adatmegsemmisités:
adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése;

2.11. adatfeldolgozas:

az adatkezelési mUveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fuggetlentl a
muveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az
alkalmazds helyétdl;

2.12. adatfeldolgozé:
az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizdsdbdl személyes adatok

feldolgozasat végzi;

2.13. harmadik személy:

olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel vagy az
adatfeldolgozéval;

2.14. harmadik orszag:

minden olyan orszdag, amely nem tagja az Eurépai Gazdasdgi Térségnek.

3. ADATKEZELESUNK FELHATALMAZASA - Milyen személyes adataidat, meddig
kezeljuk, mire hasznéljuk éket, és Milyen felhatalmazas alapjan?

Az adatkezelésunk jogalapjai az aldbbiak:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhasznalé megfelelé tajékoztatdson
alapuld énkéntes hozzdjaruldsa az adatkezeléshez;

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez szikséges, amelyben a Vendég, mint érintett az egyik fél;

c) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezelére
vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez szikséges;

d) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges;

e) az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal ésszefuggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL.



torvény (Elkertv.) 13/A. §-a dltal biztositott adatkezelési engedély, amely szerint a
Vendég hozzdjaruldsa nélkul kezelheték a Vendég természetes személyazonositd
adatai (név, szuletési név, anyja szuletési neve, szuletési hely és id®) és lakcime az
informdcids tarsadalommal ésszefliggd szolgdltatds nydjtasara irdnyuld szerzédés
létrehozdsa, tartalimdanak meghatarozdsa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazd dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése céljabdl, tovabbd a Vendég hozzdjdruldsa nélkul kezelhetok
a Vendég természetes személyazonositd adatai, lakcime,

valamint a szolgdltatds igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére
vonatkozd adatok az informacids tarsadalommal &sszefuggd szolgaltatds nydjtasdra
iranyuld szerzédésbél szarmazé dijak szamldzasa céljabél (a tovabbiakban: Elkertv.).
Az adatkezelés jogalapjat az aldbbiakban adatkategdéridnként és adatkezelési
célonként kulén-kulén meghatdrozzuk. Az adatkezelés jogalapja minden esetben a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja. Az adatkezelés idétartama minden esetben a
Vendég altali visszavondsig tart!

KEZELT ADAT: NEV

ADAT FORRASA: az érintett Vendég

ADATKEZELES CELJA: kapcsolattartds, azonositds belépéskor, regisztracio, igény- és
jogérvényesités

KEZELT ADAT: E-MAIL CIM

ADAT FORRASA: az érintett Vendég

ADATKEZELES CELJA: kapcsolattartds, azonositds belépéskor (pl. névazonossdag esetén),
regisztracio, igény- és jogérvényesités

KEZELT ADAT: TELEFONSZAM

ADAT FORRASA: az érintett Vendég

ADATKEZELES CELJA: kapcsolattartés, azonositds belépéskor (pl. névazonossdag esetén),
regisztrdcio, igény- és jogérvényesités

KEZELT ADAT: LAKCIM

ADAT FORRASA: az érintett Vendég

ADATKEZELES CELJA: kapcsolattartds, szamlakidllitas

KEZELT ADAT: FENYKEP

ADAT FORRASA: az érintett Vendég

ADATKEZELES CELJA: kapcsolattartds, azonositds belépéskor (pl. névazonossdg esetén),
regisztracio, igény- és jogérvényesités

KEZELT ADAT: SZULETESI IDO

ADAT FORRASA: az érintett Vendég

ADATKEZELES CELJA: azonositds



KEZELT ADAT: SZULORE/KAPCSOLATTARTORA VONATKOZS ADATOK (név, telefonszam,
e-mail cim, lakcim, munkohely)

ADAT FORRASA: kiskor( Vendég esetén a Szulé/Kapcsolattartd

ADATKEZELES CELJA: kizarélag az adott eseményhez (amelyhez az adatbekérés
megtértént) kétddo kapcesolattartds, értesités, informaciokdzlés

KEZELT ADAT: ALLERGIARA, BETEGSEGRE, EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO
INFORMACIO

ADAT FORRASA: érintett Vendég, kiskora Vendég esetén a Szilé/Kapcsolattartd
ADATKEZELES CELJA: egészségugyi kockazati tényezékbél adddd barminem
egészségkdarosoddst okozd dllapot kizardsa

KEZELT ADAT: RUHAMERET

ADAT FORRASA: érintett Vendég

ADATKEZELES CELJA: kizarélag az adott eseményhez (amelyhez az adatbekérés
megtortént) jaré pdld, mez, egyéb ruhadarab, kiegészité beszerzéséhez sziikséges
KEZELT ADAT: BALESET BIZTOSITAS MEGLETE

ADAT FORRASA: érintett kiskor( Vendég esetén a Szulé/Kapcsolattartd
ADATKEZELES CELJA: az adott esemény (melyhez az adatbekérés megtortént)
idétartamara vonatkozd, Szolgdltatd altal kétendd biztositdst igényli-e a Vendég

4. Milyen adatokat gyujtunk rélad automatikusan, és ez milyen hatdssal lehet radd?
Szolgdltatasunk haszndlata sordn aprd programokat, Ggynevezett sutiket vagy
cookie-kat és hasonl6 technolégidkat alkalmazunk az eszkézdddn, hogy segitstk az
azonositdsodat, hogy segitsunk adataid felismerésében, hogy ne kelljen mindig Ujra
beirni azokat, hogy javitsuk a felhaszndaloi éiményt, néveljuk a szolgaltatasnydjtdsunk
biztonsagat, hatékonysagat. Ezeket az adatokat nem Te adod meg, hanem mi gyujtjuk
Rélad a szolgdltatds igénybevétele sordn. Nalunk kezelt adataid alapjan profilozasra
nem kerul sor, illetve automatikus déntéshozatalra sem. Ebbe a kérbe tartozik az IP
cimed, az dltalad online felUleteink béngészésére haszndlt eszkdzk tipusa, operdcios
rendszere, a haszndlt béngészé tipusa, és egyéb technikai jellemzéi, az egyes
honlapjainkon eltéltétt idé mennyisége, kattintdsok szdma és helye, a meglatogatott
honlap aloldalak adatai. Alkalmazunk tovabbd olyan aprd programokat, amelyek
megjegyzik, hogy mikor 1éptél be utoljara az online feltleteinkre, és eltdroljak
bejelentkezési adataidat, hogy a legkdzelebbi visszatéréskor felismerjék azokat és
gyorsabbad tegyék a belépést. A cookiek altal begyujtétt informdacidk segitenek
bennunket abban, hogy honlapjainkat a lehetd leginkdbb felhasznalébaratra és

kényelmesre fejleszthessuk.



K6z6sségi média
Honlapunkon Ggy nevezett kdzésségi modulokat (plugin-eket) hasznalunk, mint a
Facebook, a Instagram, Youtube. Ezeket a szolgdltatdsokat a Facebook Inc., Google

Inc. szolgdltatja.

A Facebook és az Instagram Uzemeltetdje Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo
Alto, CA 94304, USA. A Facebook és Instagram pluginokrél szo16 tdjékoztatdt és azok
kinézetét az aldbbi linken tekintheted

meg: https://developers.facebook.com/docs/plugins

A Youtube Uzemeltetdje a Google Inc,, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA (,Google”). A Google pluginokrél szol6 tajékoztatot és azok kinézetét az
alabbi linken tekintheted meg: https://developers.google.com/+/web/

Ha felkeresed valamelyik honlapunkat, amely pluginokat tartalmaz, a béngészdje
kdzvetlen kapcsolatot teremt a Facebook vagy a Google szerverével. A pluginok
tartalmat a mindenkori szolgdltatd direkt az béngészéjébe kdzvetiti és beépul az
oldalba. A pluginok beépitésének kdszénhetden a szolgdltatd informdacidkat kap arrdl,
hogy a béngészéje betdltdtte a megfeleld oldalt akkor is, ha nem rendelkezik profillal
vagy épp nincs bejelentkezve. Ezt az informaciét (az IP cimet is beleértve) a
boéngészjétdl kdzvetlenll a szolgaltatd USA-ban taldlhatd szerverére tovabbitjak és
ott taroljak.

Ha valamelyik fenti k6z6sségi média szolgditatdndl bejelentkeztél, a szolgdaltatdk a
ldtogatdsodat a honlapunkon hozzdrendelik a Te Facebook, Instagram, Youtube
profilodhoz. Ha kapcsolatot teremtesz a pluginokkal, pl. haszndlod a , Tetszik”
gombokat, a megfelel6 informdacioét is kdzvetlenll a szolgdltatd szerverére tovabbitjak
és ott taroljak.

Az adatgyujtés céljat és terjedelmét, informdacidkat az adatok tovabbi feldolgozasardl
és felhaszndlasardl, a jogaidrdl és az adatvédelmi bedllitdsok lehetéségeirdl a
szolgdaltaté adatvédelmi rendelkezéseiben olvashatsz:

Facebook: http://www.facebook.com/policy.php

Google: https://policies.google.com/privacy

Ha nem akarod, hogy a kdézésségi oldalak adatokat gyUjtsenek az online
tevékenységedrdl, akkor az oldalak felkeresése elbtt jelentkezz ki a megfeleld
szolgdaltatétol. A pluginok betdltését a béngészédbe az Add-Ons segitségéve teheted
meg pl. Skript-Blocker ,NoScript” (http://noscript.net/).
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5. Ki kezeli a személyes adataidat, és ki fér hozz4 azokhoz?

Az adatkezeld: az 1. pontban meghatdrozott adataid adatkezeldje, a Tbinfs Kft,,
melynek elérhetdségei és cégadatai az aldbbiak:

Tbinfs Kft.

Cégjegyzékszadm: 01 09 946281

Adbszém: 22954110-2-41

Székhely: 1054 Budapest, Honvéd u. 8. .

Postacim: 1054 Budapest, Honvéd u. 8. %.

Képviseld: Kummerné lliés Edit, Ugyvezetd, elérhetésége: az adatkezeld fenti székhelyén
és elérhetdségein.

A Tbinfs Kft. részérél adataidhoz a cég munkavallaléi férnek hozzd kizardlag abban a
kérben, amely munkdjuk elvégzéséhez feltétlenul szikséges.

Az Adatkezeldnél nem kerult sor adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére a GDPR rendelet
eléirdsainak értelmében.

Adataidat kizarélag a 3. pontban leirt célokra haszndljuk fel, azokat harmadik félnek
nem adjuk ki.

A személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a ktlénbdzé adatkezelések akkor
kapcsolhatdk éssze, ha az érintett ahhoz hozzdjdrult, vagy térvény azt megengedi, és
ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesulnek.
Személyes adat (beleértve a kildénleges adatot is) az orszagbdl — az adathordozotol
vagy az adatatvitel médjatdl fuggetlendl — harmadik orszagban [évé adatkezeld vagy
adatfeldolgozé részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten
hozzdjarult, vagy azt térvény lehetévé teszi, €és a harmadik orszdgban az dtadott
adatok kezelése, illetéleg feldolgozdsa sordn biztositott a személyes adatok megfelel
szintl védelme.

A birésag, az Ugyész és a nyomozd hatdsag tdjékoztatds, adatkdzlése, dtaddsa,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti a Szolgaltatét. (Be. 71. §).
A Szolgdltatd a hatésagok részére — amennyiben a hatésdg a pontos célt és az
adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit é€s olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljGnak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlenul sziikséges.

6. Milyen jogaid vannak a személyes adataid kezelésével kapcsolatban és hogyan
biztositjuk azok gyakorlasat?

a) Hozzaférési jog: tajékoztatast kérhetsz arrél, hogy milyen adataidat, milyen célra,
mennyi ideig kezeljuk, kinek adjuk at, honnan szdrmaznak az altalunk kezelt adataid.

Amennyiben a hozzaférési jog gyakorldsa és az ilyen kérelem egyértelmuen



megalapozatlan, vagy ismétlédé jellege miatt talzénak mindsul (talzénak tekintendé a
naptdri évente 2 tdjékoztatds kérést meghaladd gyakorisagu tdjékoztatdas kérés
ugyanazon adatkérre vonatkozéan), valamint minden tovabbi mésolat kéréséért
adminisztracios dijat szamitunk fel, amelynek mértéke: 10.000,- Ft /alkalom.

b) Helyesbitési jog: ha adataid valtoznak, vagy rosszul régzitettik Sket, kérheted
adataid helyesbitését, javitasat, pontositasat.

c) Térlési jog: a jogszabdlyban meghatdrozott esetekben kérheted, hogy az dltalunk
kezelt adataidat téréljuk.

d) Adatkezelés korlatozdsahoz valé jog: a jogszabdlyban meghatdrozott esetekben
kérheted, hogy az adatkezelést korlatozzuk.

e) Tiltakozashoz valé jog: a jogos érdeken alapuld adatkezelés esetében tiltakozhatsz
adataid kezelése ellen, ilyen esetben adataidat nem kezeljuk tovabb.

f) Adathordozhatésdghoz valé jog: a jelen tdjékoztatd mellékletében elhelyezett
adathordozdsi kérelem nyomtatvany kitéltésével kérheted adataid hordozasat, amely
jogod gyakorlasaval kérheted, hogy a jogszabdlyban meghatdrozott tipust adataidat
adjuk ki részedre, vagy ilyen kulén kérésed és felhatalmazdsod alapjan adjuk at
kdzvetlentl mas, dltalad megjeldlt szolgdaltaténak.

Fenti kérelmeid elektronikusan, tgyfélszolgdlati e-mail cimunkre (info@azarena.hu)
kuldott elektronikus levélben vagy a Szolgdltatd székhelyére kuldoétt postai levélben
terjesztheted el§, ilyen kérelem benyUjtadsa esetén a jogszabdlyban meghatdrozottak
szerint jarunk el és egy honapon belul tdjékoztatunk arrdl, hogy milyen intézkedéseket
hoztunk a kérelmed alapjan.

g) Hozz@jarulas visszavonasahoz valé jog: amikor adataidat hozzajaruldsod alapjén
kezeljuk, akkor barmikor jogod van a hozzdjéruldsodat visszavonni, amely azonban
nem érinti a hozzdjaruldsod visszavondsat megel6z8 adatkezelésink jogszerlségét.
Hozzdjaruldsodat elektronikusan, tgyfélszolgdalati e-mail cimunkre (info@azarena.hu)
kaldétt elektronikus levélben vagy a Szolgdltatd székhelyére kuldétt postai levélben
vonhatod vissza.

h) Panasz jog: amennyiben adatkezeléstnkkel kapcsolatban jogsérelem ért, jogod
van panaszt benydjtani az illetékes fellgyeleti hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatbésag

Honlap: http://naih.hu

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1534 Budapest, Pf.: 834

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu


http://naih.hu/

A Szolgdltatd a Vendég adatat nem térdlheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el.
Az adat azonban nem tovdbbithatd az adatatvevo részére, ha az adatkezeld
egyetértett a tiltakozdassal, illetéleg a birésag a tiltakozds jogossagat megdllapitotta.
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésGghoz fordulhat.

A Szolgdltatd a Vendég adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kévetelményeinek megszegésével mdasnak okozott kart megtériti. Az
adatkezel6 mentesul a felelésség aldl, ha a kart az adatkezelés koérén kival esd
elhdarithatatlan ok idézte elé.

Nem kell megtériteni a kart abban az esetben, amennyiben az a kdrosult szdndékos
vagy sulyosan gondatlan magatartdsdbdl szarmazott.

7. Hogyan biztositjuk adataid biztonsdgat?

Adatkezel6 az adatok védelme érdekében az aldbbi informdacidbiztonsagi
intézkedéseket vezette be, illetve hajtotta végre:

Részletes informdacidbiztonsdgi szabdlyzattal rendelkezlink az dltalunk kezelt adatok,
informacidk biztonsdgdnak biztositdsa érdekében, amely valamennyi
munkavallalonkra kételezd, €s amelyet valamennyi munkavallalénk ismer és alkalmaz.
A munkavdllaldinkat az adat- és informacidbiztonsag kévetelményeire vonatkozdéan
rendszeresen oktatjuk, képezzuk.

7.1 Adatbiztonsag az IT infrastruktaraban

A személyes adatokat sajat kdzponti szerverinkdn taroljuk, amelyhez szigord
jogosultsdgkezelési szabdlyok alapjan csak nagyon korlatozott személyi, alkalmazotti
kor férhet hozzd. Informatikai rendszereinket idérél idére, visszatérden és rendszeresen
teszteljuk és ellendrizzik az adat- és IT

biztonsdg megteremtése és fenntartdsa érdekében.

Az irodai munkadllomasok jelszéval védettek, idegen adathordozd haszndlata
korlatozott és csak biztonsdgos kérulmények kdzoétt, ellendrzést kdvetden
megengedett.

A Szolgdltatd valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjedd, rendszeres és
folyamatos kartékony szoftverek elleni védelem biztositott.

A programok, alkalmazdsok és eszkdzok tervezése, fejlesztése, tesztelése és
Uzemeltetése sordn a biztonsagi funkcidkat kiemelten és elkuldnitetten kezeljuk.

Az informdcios rendszer hozzaférési kulcsait (pl. jelszd) titkositva taroljuk és
tovabbitjuk, a rendszer biztonsagat érinté adatok (pl. jelszavak, jogosultsagok, naplok)
védelmérdl a hozzaférési jogosultsagok kiosztadsadndal gondoskodunk.

7.2. Adatbiztonsag a kommunikacioban

Az elektronikus Uton tovdabbitott Uzenetek, dllomdanyok tekintetében a biztonsagos
adatcsere kdvetelIményének teljesitéséhez biztositjuk az adatok integritdsat mind a



(kommunikécié) vezérld, mind a felhaszndléi adatokra. Az adatvesztés és sérilés
elkertlése céljabdl hibadetektdld és javitd eljardsokat alkalmazunk. Az alkalmazdsok
tekintetében a jelszavak, a jogosultsdgok és a biztonsdggal kapcsolatos mas
paraméterek, adatok csak titkositva tovabbithatdk. A halézaton alkalmazzuk a
végpont-végpont szintl jogosultsag ellendrzés, az elszGmoltathatdosag és
auditalhatésdg biztositdsa védelmi funkcidkat.

Az altalunk alkalmazott védelem detektdlja az illetéktelen mbdositds, a beékel6dés,
valamint az ismétlé adds eléforduldsat. Az adatvesztést és -sérulést hibadetektdld és
javitd eljarasokkal akaddlyozzuk meg, és gondoskodunk a le nem tagadhatdsag
biztositasarol.

Az adattovdbbitdsra haszndlt hdldzat esetében a biztonsagi szintnek megfelel
modon biztositjuk az illegdlis rdcsatlakozds és a lehallgatds megakaddlyozdsat.

7.3. Adatbiztonsag a szoftverfejlesztés, programozas soran

A rendszereink, szoftvereink fejlesztése sordn mar a tervezési folyamatba beépitjik az
adatvédelem és adatbiztonsdg kévetelményeit, amelyet a fejlesztés sordn
folyamatosan biztositunk.

A szoftverfejlesztés sordn elvalasztjuk egymastél a fejlesztsi/teszt kérnyezetet és az
éles kérnyezetet, teszt és éles adatokat, a tesztelés sordn a személyes adatokat
lehetéség szerint deperszonalizdljuk.

A programozds sordn betartjuk a biztonsdgos kédoldas alapvetd kdvetelményeit,
platform- és programnyelv figgd technikdkat alkalmazunk a jellemzd
sérulékenységek kikuszébolésére, kdvetjuk a legujabb iparagi ajanldsokat a kddok
atvizsgdlasara.

Folyamatos kévetést alkalmazunk az Gjonnan felfedezett sebezhetéségek
azonositasara, fejlesztdinket rendszeresen oktatjuk az adatbiztonsagi
kdvetelményekkel kapcsolatban, valamint programozdasi technikdkat standardizalasat
alkalmazzuk a tipikus hibdk elkertlésére.

Az elkészult kddok ellendrzését a biztonsagos kédolds alapelvei szerint elvégezzik és
valtozaskdvetéssel biztositjuk a megfelelé dokumentalast.

7.4. Adatbiztonsag az iratkezelés soran

Az iratkezelés sordn is betartjuk az adatbiztonsag kdvetelményeit, amelyet iratkezelési
szabdlyzatban régzitettiink. Az iratkezelést irdsban meghatdrozott jogosultsagi szintek
szerint, az egyes iratok bizalmas jellegéhez mérten alkalmazott biztonsagi eldirdsok
szerint végezzuk.

Részletes és szigorU szabdlyokkal rendelkezink az iratok megsemmisitésére,
taroldsara, kiadmanyozasdara vonatkozéan.

7.5. Fizikai adatbiztonsag



A fizikai adatbiztonsGg megteremtése érdekében biztositjuk nyilaszardink megfeleld
zardédasat és védelmét, szigoru Iatogatdsi és belépési eldirdsokat alkalmazunk a
lGtogatdkra vonatkozdéan.

A papir alapu, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok zart, tlz- és
vagyonvédelmet biztositd szekrényben kertilnek elhelyezésre, amelyhez csak
meghatdarozott személyzeti kér fér hozzd megfeleld jogosultsdgkezeléssel.

Az adathordozd eszkdzdk elhelyezésére szolgdld helyiségeket Ggy alakitottuk ki, hogy
elegendd biztonsagot nyUjtsanak illetéktelen vagy erészakos behatolds, tlz vagy
természeti csapds ellen.

Az adatdtvitelre, valamint mentésre, archivaldsra haszndlt adathordozok tdroldsa
pedig csak megbizhatéan zart helyen térténhet.

8. Mit teszlink, ha adatvédelmi incidens kdvetkezik be ndlunk?

A jogszabdlyoknak megfeleléen bejelentjuk a fellgyeleti hatésGgnak az adatvédelmi
incidenst a tudomdasszerzéstdl szamitott 72 6ran belll, és nyilvantartdst is vezetiink az
adatvédelmi incidensekrél. A jogszabdly altal meghatdrozott esetekben pedig az
érintett felhaszndldkat is tajékoztatjuk réla.
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