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Szanowni Panstwo,

W opublikowanym 21 marca stanowisku Rady Ministrow dotyczgcym projektu ustawy o ograniczeniu
handlu w niedziele - czytamy - "Projektowane przepisy powinny byc¢ tak przeredagowane, aby wprost

| catkowicie wytgczaty handel w Internecie spod wprowadzanego zakazu”. Jest to stanowisko zbiezne
ze stanowiskiem e-lzby, ktdora aktywnie postuluje za catkowitym wytgczeniem e-handlu spod niniejszego

zakazu z uwagi na brak uzasadnienia dla objecia takimi ograniczeniami e-sklepow.

|zba Gospodarki Elektronicznej, ktérej misjg jest rozwdj polskie] gospodarki cyfrowej, w tym niwelowanie
barier prawnych utrudniajgcych ten rozwdj, jest aktywnie zaangazowana w proces legislacyjny dotyczacy
projektu ustawy o zakazie handlu w niedziele, postulujgc wytgczenie spod niniejszego ograniczenia
e-handlu. Wspdlnie z e-sklepami zrzeszonymi w naszej organizacji wypracowaliSmy stanowiska
dotyczgce zardbwno wyjsciowego projektu ustawy, jak i tego po autokorekcie, nagtasniajgc je rowniez

w mediach.

W ramach uruchomionej przez nas 21 marca kampanii “JesteSmy za handlem internetowym w niedziele”
przeprowadzilismy badanie, ktérego celem byto poznanie opinii polskich konsumentow oraz
pracownikow i wtascicieli e-sklepow dotyczgce niniejszego zakazu. Wyniki badania znajdg Panstwo

na tamach niniejszego raportu. Warto jednak juz w tym miejscu podkreslic kluczowe statystyki.

Az 81% e-konsumentow wskazuje, ze zdarza im sie kupowac online w niedziele, a wsrdod najwazniejszych
powodow wymieniajg brak czasu na zakupy w ciggu tygodnia oraz mozliwosc¢ zrobienia wspolnych
zakupoOw z rodzing, z ktdrg w niedziele spedzajg czas. 72% przebadanych przez nas Polakéw uwaza,

ze realizujgc e-zakupy w niedziele, ma wiecej czasu dla bliskich. Istotne jest, ze wiekszos¢ konsumentow,
jak i pracownikow e-sklepow, jest za wytgczeniem handlu internetowego spod niniejszego zakazu |
wskazujg oni na liczne negatywne konsekwencje objecia zakazem handlu w niedziele e-sklepow. Prawie
potowa zatrudnionych w e-handlu typuje negatywny wptyw na obroty, a 69% obawia sie utraty pracy. To
liczby, ktérych nie powinnismy lekcewazyC i mamy nadzieje, ze na kolejnym etapie prac nad projektem
ustawy o zakazie handlu w niedziele Solidarnos¢ uwzgledni oczekiwania zaréwno branzy,

jak i Polakow.

Zapraszamy Panstwa do dotgczenia do naszej akciji ,Jestesmy za handlem internetowym w niedziele”.
Stanowiska e-lzby dotyczgce projektu ustawy o ograniczeniu handlu w niedziele oraz informacje

0 kampanii znajdziecie Panstwo na tamach raportu.

Patrycja Sass-Staniszewska
Prezes Zarzgdu
Izba Gospodarki Elektronicznej

patrycja.staniszewska @eizba.pl

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017
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Gtoéwne wyniki

Cenimy swobode czasu i miejsca e-zakupow

Polacy lubig kupowac wtedy, gdy jest im wygodnie i majg na to czas. 45% internautow wskazuje,

ze kupuje w rézne dni, zaleznie od tygodnia i biezgcych potrzeb, a w weekend kupuje regularnie 22%
0sOb. E-commerce sprzyja elastycznosci i optymalnemu wykorzystaniu czasu. W sklepach internetowych
w rozne dni w zaleznosci od potrzeb kupuje 66% e-kupujacych, a 22% robi zakupy regularnie

w weekendy.

Polacy kupujag online w niedziele

W niedziele zdarza sie kupowac w sieci az 81% e-kupujgcych. E-zakupy w niedziele Polacy robig z wielu
powodow, ale przede wszystkim dlatego, ze w tygodniu zwykle nie majg czasu na zakupy (39%), dzieki
zakupom internetowym w weekend i niedziele mozna kupi¢ niezbedne rzeczy, przy okazji zostajgc

w domu z bliskimi (38%), zakupy w weekend i niedziele pozwalajg kupowac¢ madrze, przeanalizowac
dobrze zakup (35%), a takze jest szansa kupi¢ produkty, ktére trzeba skonsultowac z bliskimi,

np. partnerem (32%). Mozna zatem stwierdzic¢, ze e-zakupy w weekendy i niedziele wrecz zblizajg -
pozwalajg spedzac wspolnie czas i podejmowac wazne decyzje zakupowe z najblizszymi osobami.
Wedtug Polakéw e-zakupy w niedziele sprawiajg, ze mamy wiecej czasu dla bliskich. Twierdzi tak 72%.

Przeciwnego zdania jest prawie trzykrotnie mniej - 28%.

Konsumenci potrzebujg swobody

Konsumenci, niezaleznie czy sami kupujg w sieci czy nie, sg zdania, ze zakupow w Internecie nie
powinny ograniczac zadne zakazy co do pory i miejsca zakupu. Z tym stwierdzeniem zdecydowanie

zgadza sie 78% badanych.

Polacy nie chca, zeby e-handel zostat objety zakazem zakupow w niedziele

Internauci opowiadajg sie wyraznie za wykluczeniem e-sklepéw spod zakazu handlu w niedziele.
Za takim rozwigzaniem jest 57% badanych, 33% nie ma zdania, a przeciw jest tylko 10%. Wsrod

e-kupujgcych za wykluczeniem e-handlu z zakazu handlu w niedziele jest 70% badanych.

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017
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Wylaczenie e-handlu z zakazu handlu w niedziele jest mocno uargumentowane przez konsumentéw

Osoby, ktére wskazujg, ze zakaz handlu w niedziele nie powinien dotyczy¢ e-sklepdw, uzasadniajg to na
rozny sposob, m.in. sg zdania, ze sklepy dziatajg automatycznie, a wiec nie wigze sie to bezposrednio

z pracyg (33%), konsumenci powinni moc kupowac kiedy i gdzie jest im wygodnie (25%). Dodatkowo,
zdaniem Polakow, w niedziele mozna dokonac optymalnych zakupow, bo jest czas na porownanie ofert

| przemyslany wybor (25%). Zakupy w niedziele utatwiajg nam takze zycie i sprawiajg, ze mamy wiecej
czasu dla bliskich (24%), a czesto w weekend kupujemy z rodzing i jest to forma wspdlnie spedzanego
czasu (20%). 33% badanych ocenia, ze robienie e-zakupow w niedziele jest naturalne, bo domeng
Internetu jest wtasnie mozliwos¢ kupowania 24/7. 29% ocenia e-zakupy w niedziele jako wygodne,

bo pozwalajg na zakup | jednoczesnie przebywanie z bliskimi, a 24% praktyczne, bo pozwalajg
podejmowac madre decyzje zakupowe. Za niewtasciwe e-zakupy niedzielne uznaje tylko 20% badanych,

a wsrod e-kupujgcych tylko 8%.

Skutki zakazu e-handlu oceniamy jako negatywne

Jako skutki wprowadzenia e-handlu w niedziele, Polacy typujg zjawiska negatywne, jak nizsze wptywy

do budzetu Panstwa (22%), nizsze wptywy do budzetu domowego pracujgcych w e-handlu (20%),
zwolnienia pracownikow (19%), utrate przewag konkurencyjnych polskich e-sklepéw (19%), przeniesienie
dziatalnosci polskich e-sklepéw za granice (19%) i zwiekszone zakupy polskich konsumentow

w zagranicznych sklepach (18%). To, ze konsumenci przyzwyczajg sie do nowych zasad typuje tylko
15%, a 12% uwaza, ze ruch polegajgcy na wprowadzeniu zakazu bedzie dla e-commerce obojetny.
Negatywne skutki zakazu e-handlu w niedziele wg e-kupujgcych odczujg przede wszystkim wtasciciele

e-sklepow (23%) i konsumenci (23%). Zadnego negatywnego wptywu nie przewiduje 6%.

Zatrudnieni w e-handlu takze sa za wykluczeniem e-commerce spod zakazu

Osoby pracujgce lub bedgce wtascicielami e-sklepdw sg zdania, ze e-commerce powinien byc¢
wytgczony z zakazu handlu w niedziele (45%). Wsrod osob pracujgcych w roznych podmiotach czynnych
W niedziele ten wskaznik to 48%, a wsrod sprzedawcow 51%. O swojg prace w zwigzku

z wprowadzeniem zakazu handlu w niedziele ocbawia sie co trzeci badany. Wsrod osob bedacych
witascicielami e-sklepow lub ich pracownikami ten wskaznik siega 69%, a wsrdd osob pracujgcych

w podmiotach czynnych w niedziele 67%. Wtasciciele i pracownicy e-sklepow typujg, ze zakaz dotknie
ich osobiscie, przede wszystkim negatywnie wptywajgc na ich obroty (45%) oraz poziom

konkurencyjnosci wobec zagranicznych e-sklepow (25%).

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017
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Czy Polacy e-kupujg w niedziele?

Preferowany termin dokonywania zakupow internetowych

Zakupy w Internecie sg coraz bardziej popularne. Regularne e-kupowanie deklaruje 48% internautow,

w tym 46% kobiet i 49% mezczyzn, 23% konsumentow w wieku 55+, a 59% osob w wieku 19-24 |ata

I 54% o0soOb w wieku 25-34 lata. Zakupy internetowe sg realizowane przez Polakow niezaleznie od migjsca
zamieszkania. E-kupuje 58% mieszkancow najwiekszych miast pow. 200 tys. mieszkancow i 54%
mieszkancow wsi. Bardzo aktywni jesli chodzi o zakupy w Internecie sg rodzice - tu wskaznik

Kupowania w sieci siega 65% - i posiadacze urzadzen mobilnych, wsréd ktérych e-kupuje regularnie
55%. Polacy chetnie kupujg w rézne dni tygodnia. Wyrazne preferencije i zwyczaje w tym zakresie ma
55% konsumentow, a 45% wybiera dni w zaleznosci od okolicznosci, czasu i biezgcych potrzeb,

W przypadku zakupow internetowych ten wskaznik elastycznego dopasowywania czasu zakupow do

biezgcej sytuacji jest jeszcze wyzszy | wynosi 50%.

Wykres nr 1 - Czy kupujesz przy pomocy Internetu, korzystajgc np. z laptopa, PC, czy smartfona?
Raport Kochamy E-niedziele, wszyscy badani, N=1260

internauci

52%
mobilni internauci

45%§

rodzice

35%

M kupuje w Internecie nie kupuje w Internecie

Wykres nr 2- W jakie dni tygodnia zdarza Ci sie robi¢ zakupy w sklepach stacjonarnych / w Internecie?
Raport Kochamy E-niedziele, wszyscy badani, N=1260

zakupy 45%;

50%

zakupy online

B w okreslony dzien zaleznie od tygodnia i biezgcych potrzeb

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017
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Wsrod osob posiadajgcych state preferencie jesli chodzi o dni, kiedy dokonujg zakupow stacjonarnie
badz elektronicznie, najczesciej wskazywanym dniem jest sobota lub czwartek, a na zwyczajowe
Kupowanie w niedziele wskazuje miedzy 11% a 16% osoéb w zaleznosci od kanatu zakupowego.
Jednoczesnie, zdarza sie kupowac w niedziele az 81% 0s6b dokonujgcych zakupdw online. Takie zakupy
deklaruje 80% kobiet i 81% mezczyzn, 59% o0sob w wieku 55+ | az 85% 0sOb w wieku 25-34 lata, 83%
mieszkancow najwiekszych miast i az 91% e-kupujgcych mieszkancow wsi. W przypadku rodzicow
wskaznik takich zakupow jest takze nieco wyzszy niz Srednia i siega 84%. Warto tez zauwazyc,

ze niezaleznie od badanego segmentu konsumentow, wskaznik kupowania w niedziele w sieci nie spada
ponizej 65%. Wyglada zatem na to, ze cho¢ niedziela nie jest statym i preferowanym dniem zakupowym,
to Polacy, takze m.in. rodzice doceniajg mozliwoSC dokonania zakupow w tym dniu, jesli zajdzie taka

potrzeba.

Wykres nr 3 - W jakie dni tygodnia zdarza Ci sie robi¢ zakupy w sklepach stacjonarnych / w Internecie?
Raport Kochamy E-niedziele, osoby majgce preferencje do do dnia zakupu, N=630

20% 20%

zakupy online

U $roda || czwartek pigtek [ sobota [ niedziela

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017
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Wykres nr 4 - Czy zdarza Ci sie robic¢ zakupy online w niedziele?
Raport Kochamy E-niedziele, e-kupujacy, N=599

memauci | 19%
odrice [ 16%

B zdarza mi sie kupowaé w Internecie w niedziele
nie zdarza mi sie kupowac w Internecie w niedziele

Wykres nr 5 - Czy zdarza Ci sie robic¢ zakupy online w niedziele?
Raport Kochamy E-niedziele, e-kupujacy, N=599

e 1%
e I 2%
— 19%

B zdarza mi sie kupowaé w Internecie w niedziele
nie zdarza mi sie kupowac w Internecie w niedziele

Wykres nr 6 - Czy zdarza Ci sie robi¢ zakupy online w niedziele?
Raport Kochamy E-niedziele, e-kupujacy, N=599

internauci 19%%
15-18 30%
19-24 19%%
25-34 15%
35-44 20%%
45-54 21%

55+ 41%

B zdarza mi sie kupowaé w Internecie w niedziele
nie zdarza mi sie kupowac w Internecie w niedziele

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017
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internauci

wies

mieszkancow

mieszkancow

mieszkancow

mieszkancow

mieszkancdw

internauci

mobilni internauci

Wykres nr 7 - Czy zdarza Ci sie robic¢ zakupy online w niedziele?
Raport Kochamy E-niedziele, e-kupujacy, N=599

B zdarza mi sie kupowaé w Internecie w niedziele
nie zdarza mi sie kupowac w Internecie w niedziele

Wykres nr 8 - Czy zdarza Ci sie robic¢ zakupy online w niedziele?
Raport Kochamy E-niedziele, e-kupujgcy, N=599

B zdarza mi sie kupowac w Internecie w niedziele
nie zdarza mi sie kupowac w Internecie w niedziele

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017
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Czy Polacy e-kupujg w niedziele?

Powody e-zakupow w niedziele

Kupujacy w Internecie w niedziele wskazujg wiele atutow takich zakupow. Przede wszystkim uwazaja,

ze takie zakupy utatwiajg im zycie i pozwalajg optymalizowac czas, jak i same zakupy i podejmowac

madre decyzje konsumenckie. Podobnie twierdzg osoby posiadajgce dzieci. Wedtug 3/4 badanych

Kupujacych online, niezaleznie czy sami robig e-zakupy w niedziele czy nie, mozliwos¢ dokonania

e-zakupow w niedziele sprawia, ze mamy wiecej czasu dla bliskich. Zdanie to podzielajg zarowno kobiety

jak i mezczyzni oraz osoby w réznym wieku i zamieszkujgce rozne miejsca w Polsce, a takze osoby

posiadajgce dzieci. Nawet w grupie uwazanej powszechnie za dos¢ konserwatywng, wsrod osob wieku

55+, 59% badanych jest zdania, ze e-zakupy w niedziele sprawiajg, ze wiecej czasu mozemy spedzicC

z naszymi bliskimi.

w tygodniu zwykle nie mam czasu na zakupy,
mozliwos¢ e-zakupéw w weekend
i niedziele sprawia, ze mam szanse cos kupic

zakupy internetowe w weekend i niedziele utatwiaja zycie,
moge kupi¢ potrzebne rzeczy
przy okazji zostajgc w domu z bliskimi

zakupy internetowe w weekend i niedziele pozwalaja
kupowac rozsgdnie, zastanowic sie, przeanalizowac zakup

dzieki e-zakupom w weekend i niedziele mam szanse kupi¢ produkty,
ktére wymagaja konsultacji z bliskimi, np. partnerem

zadne z powyzszych

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017
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Wykres nr 9 - Dlaczego robisz zakupy online w niedziele?
Raport Kochamy E-niedziele, e-kupujacy, N=599

39%
38%

370/;

540%

36%

34%

32%

36%

B internauci rodzice
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Wykres nr 10 - Wedtug mnie mozliwos¢ dokonania zakupdéw online w niedziele sprawia, ze...
Raport Kochamy E-niedziele, e-kupujacy N=599

internauci

27%

rodzice

27%

B mamy wiecej czasu dla bliskich mamy mniej czasu dla bliskich

Wykres nr 11 - Wedtug mnie mozliwos$¢ dokonania zakupdéw online w niedziele sprawia, ze...
Raport Kochamy E-niedziele, e-kupujacy N=599

internauci

27%
kobieta

24%

mezczyzna

30%

B mamy wiecej czasu dla bliskich mamy mniej czasu dla bliskich

Wykres nr 12 - Wedtug mnie mozliwos¢ dokonania zakupdéw online w niedziele sprawia, ze...
Raport Kochamy E-niedziele, e-kupujacy N=599

internauci

27%

15-18 20%

19-24 34%%
25-34 26%
35-44 25%
45-54

20%

2o 41%

B mamy wiecej czasu dla bliskich mamy mniej czasu dla bliskich

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017
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Wykres nr 13 - Wedtug mnie mozliwos¢ dokonania zakupdéw online w niedziele sprawia, ze...
Raport Kochamy E-niedziele, e-kupujacy N=599

internauci

27%

wies

33%

miasto < 20 tys. mieszkancéw

24%

31%

miasto 20-50 tys. mieszkancoéw

35%

miasto 50-100 tys. mieszkancéw

17%

miasto 100-200 tys. mieszkancéw

miasto > 200 tys. mieszkancow

21%

B mamy wiecej czasu dla bliskich mamy mniej czasu dla bliskich

Wykres nr 14 - Wedtug mnie mozliwos¢ dokonania zakupdéw online w niedziele sprawia, ze...
Raport Kochamy E-niedziele, e-kupujacy N=599

internauci

27%

internauci mobilni

25%

B mamy wiecej czasu dla bliskich mamy mniej czasu dla bliskich

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017
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Polacy oceniajg tez robienie zakupow w sieci w niedziele jako naturalne, wygodne i praktyczne. Jako
niewtasciwe ocenia takie zakupy tylko 20% internautow oraz 8% e-kupujacych i 5% e-kupujgcych
w niedziele. Podobnie, za niewtasciwe takie zakupy ocenia tylko 10% 0sob, ktére wskazujg, ze rodzina

jest dla nich najwazniejszg wartoscia.

Wykres nr 15 - Wedtug mnie robienie e-zakupdw w niedziele jest...
Raport Kochamy E-niedziele, wszyscy badani, N=1260

internauci e-kupujacy e-kupujacy w niedziele

B naturalne - domeng Internetu jest mozliwo$é kupowania 24/7

wygodne - pozwala mi zaoszczedzi¢ czas i spedzi¢ do przyjemniej, np. relaksujac, spedzajac czas z bliskimi
Il praktyczne - pozwala mi podejmowad decyzje zakupowe rozsgdnie i wspélnie z bliskimi
" niewfasciwe, sg na to inne dni

nie wiem / nie mam zdania

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017
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Widac takze, ze zakupy online w niedziele nie przeszkadzajg Polakom odpoczywac. E-kupujgcy
W niedziele jeszcze czesciej niz statystycznie Polacy wskazujg, ze tego dnia najczesciej relaksujg sie

oraz spedzajg czas z bliskimi.

Wykres nr 16 - W jaki sposdb zwykle spedzasz niedziele?
Raport Kochamy E-niedziele, wszyscy badani, N=1260

odpoczywam, relaksuje sie spedzam czas z bliskimi spotykam sie z rodzing / znajomymi

M internauci e-kupujacy I e-kupujacy w niedziele

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017



\ IZBA
7 GOSPODARKI
ELEKTRONICZNE]

C

Konsumenci wobec zakazu
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Opinia 0 zakazie e-zakupow

Przewidywane konsekwencje zakazu e-zakupow
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internauci

e-kupujacy

e-kupujacy w niedziele

rodzice

osoby wskazujgce rodzine
jako najwazniejszg wartos¢ w zyciu

/a czy przeciw?

Opinia konsumentow o zakazie e-zakupow w niedziele

Internauci nie popierajg zakazu kupowania online w niedziele. Za pozostawieniem mozliwosci e-zakupow
w niedziele jest 57% badanych. W przypadku konsumentéw kupujgcych w sieci to poparcie e-handlu

W niedziele jest jeszcze wyzsze i siega 70%, a w przypadku 0séb e-kupujgcych w niedziele az 72%.
MozliwosC dokonywania zakupow w niedziele popiera takze 62% rodzicow i 70% 0soOb, ktore wskazaty,

ze rodzina jest dla nich najwyzszg najwazniejszg wartoscia.

Wykres nr 17 - Czy zakaz handlu w niedziele powinien wg Ciebie dotyczy¢ sklepdw internetowych?
Raport Kochamy E-niedziele, e-kupujacy N=599

10%

13%

14%

16%

7%

B zakaz handlu w niedziele nie powinien dotyczy¢ sklepéw internetowych
zakaz handlu w niedziele powinien dotyczy¢ sklepow internetowych
I nie mam zdania

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017
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Dlaczego wedtug konsumentow zakaz handlu w niedziele nie powinien dotyczy¢ sklepow internetowych?
Przede wszystkim Polacy wskazujg na to, ze sklepy takie dziatajg w gtdwnej mierze automatycznie, wiec
ich aktywnosc¢ nie wigze sie bezposrednio z ludzkg pracg. Drugim co do waznosci argumentem
wskazywanym przez Polakow jest fakt, ze konsumenci powinni mie¢ wolnos¢ wyboru gdzie i kiedy
Kupujg. Dodatkowo, e-handel w niedziele to mozliwosS¢ dokonania zakupow wygodnie, optymalnie i do

tego wiecej czasu dla bliskich.

Wykres nr 18 - DLaczego zakaz handlu w niedziele nie powinien dotyczy¢ sklepéw internetowych?
Raport Kochamy E-niedziele, badani, ktérzy sg przeciw zakazowi N=1132

I . . . 33% .
o 46%
“46%

_25%

sklepy dziatajg automatycznie (bezobstugowo),

- 33%
. 0 . _ 9
JocailiSs dianyoccnic P e e 31 ‘7356
P 30%

_25%

powinnismy méc kupowacd wtedy kiedy

33%
) nac op iy _35%
bo jest czas na poréwnanie ofert i wybér s 24% .
*29%

_ 24%
mozliwos¢ dokonania zakupoéw 31%
w niedziele w Internecie utatwia nam zycie i sprawia, _32% ;
ze mamy wiecej czasu dla bliskich I — 31%

*27%

_22% :
. 27%
weekend jest czasem kiedy Polacy majg czas na zakupy _28%
_26%

*27%

—20% :
. 0 : 25%
czesto kupujemy w weekend wspélnie z rodzing, - 28%
_
to forma wspdlnego spedzania czasu _23% | °

_ 24%

EO%
0%
inne 0%
0%
0%

w niedziele mozna dokonac optymalnych zakupdw

B internauci e-kupujacy
.| e-kupujacy w niedziele .| rodzice
| osoby wskazujace rodzine jako najwazniejszg warto$¢ w zyciu

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017
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/a czy przeciw?
Przewidywane konsekwencje zakazu
Internauci, niezaleznie czy sami sg za czy przeciw zakazowi e-handlu w niedziele, uwazajg, ze bedzie
miat on powazne konsekwencje dla gospodarki elektronicznej. Pozytywny wptyw zakazu na e-commerce
przewiduje 16% badanych, a brak jakiegokolwiek wptywu 12% badanych. Pozostali konsumenci
wskazujg rozne negatywne reperkusje zakazu, w tym nizsze wptywy do budzetu Panstwa i gospodarstw
domowych, a takze utrate konkurencyjnosci i pozyciji polskich e-sklepdw na rzecz sklepow
zagranicznych.,
Wykres nr 19 - Jakie Twoim zdaniem beda skutki wprowadzenia zakazu e-handlu w niedziele?
Raport Kochamy E-niedziele, badani, ktérzy sg przeciw zakazowi N=1132
30°o
-------------------------------------------------------------------------------------------- AT e U s BRI
28%
27% 27% 27%
26% 26% 26%
25%
23%
________ 20% 19%..19%-19%. oo R D B B B
18% 18% 18% 18% 18%
16%
14%
12%
10°o
_____ . . . . " 9%
internauci e-kupujacy e-kupujacy w niedziele

B nizsze wptywy do budzetu PaAstwa
polskie e-sklepy straca jedna z przewag konkurencyjnych
I nizsze wpltywy do budzetu domowego oséb pracujgcych w handlu
| moga nastgpic¢ zwolnienia pracownikéw
polskie e-sklepy przeniosg dziatalnos¢ za granice
| polscy konsumenci zaczng kupowa¢ w zagranicznych sklepach
B nastgpi wzrost obrotéw sieci handlowych, poniewaz Polacy bedg kupowaé "na zapas"
B konsumenci przyzwyczajg sie, zaczng kupowac w inne dni
ta zmiana nie wptynie na polski e-commerce

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017
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/a czy przeciw?

Praca | zakupy w niedziele

Osoby pracujgce w e-handlu, jak i roznych podmiotach czynnych w niedziele, same takze dokonujag
niedzielnych zakupow internetowych. W niedziele pracuje zas 1/3 oséb zatrudnionych w e-handlu, w tym
15% pracownikéw e-sklepow i 72% wtascicieli e-sklepow, przy czym 3/4 w dalszym ciggu chce miec takg
mozliwosc. Wyglada zatem na to, ze e-handel w niedziele jest w te] grupie takze zjawiskiem naturalnym

I akceptowanym.

Wykres nr 20 - Czy zdarza Ci sie robic¢ zakupy online w niedziele?
Raport Kochamy E-niedziele, zatrudnieni w handlu, N=499

pracujgcy w podmiotach ' ' ' ' ' ' ' ' | 1 1%5
czynnych w niedziele . :
B kupuje w Internecie w niedziele nie kupuje w Internecie w niedziele
Wykres nr 21 - Czy zdarza Ci sie pracowac w e-sklepie w niedziele?
Raport Kochamy E-niedziele, zatrudnieni w e-handlu, N=383
pracownicy e-sklepéw _ 85%5
B pracuje w e-sklepie w niedziele nie pracuje w e-sklepie w niedziele
Wykres nr 22 - Czy chcial(a)bys mie¢ w dalszym ciggu mozliwos¢ pracy w niedziele?
Raport Kochamy E-niedziele, pracujacy w niedziele, N=127

B chce mieé¢ mozliwosé pracy w niedziele nie chce mie¢ mozliwosci pracy w niedziele

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017
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/a czy przeciw?

Opinia zatrudnionych w e-handlu o zakazie e-zakupow w niedziele

Osoby pracujgce w handlu, w tym w e-handlu, podobnie jak konsumenci, sg zdania, ze zakaz zakupow
w niedziele nie powinien obejmowac sklepdw internetowych, przy czym uzasadnien takiej decyzji
wskazujg nawet wiecej niz internauci, podkreslajgc przede wszystkim prawo konsumentow do wyboru

miejsca i czasu, gdzie chcg dokonac zakupow internetowych oraz bezobstugowe dziatanie e-sklepow.

Wykres nr 23 - Czy zakaz handlu w niedziele powinien wg Ciebie dotyczy¢ sklepdw internetowych?
Raport Kochamy E-niedziele, zatrudnieni w handlu, N=499

5o A%

B zakaz handlu w niedziele nie powinien dotyczy¢ sklepdw internetowych
zakaz handlu w niedziele powinien dotyczy¢ sklepdw internetowych
" nie mam zdania

internauci

pracujgcy w podmiotach
czynnych w niedziele

35%

24%

pracujacy w e-handlu

pracujgcy w charakterze sprzedawcy

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017
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Wykres nr 24 - DLaczego zakaz handlu w niedziele nie powinien dotyczy¢ sklepéw internetowych?
Raport Kochamy E-niedziele, zatrudnieni w handlu, ktdrzy sg przeciw zakazowi N=132
_ 33% |
sklepy dziatajg automatycznie (bezobstugowo), 33%
wiec nie jest to praca w niedziele — 22%

_’39%
—25%

powinnismy maéc kupowac wtedy kiedy 34%;
i gdzie jest nam wygodnie _ 23% ,
_ 33%

_25%
w niedziele mozna dokonac¢ optymalnych zakupéw | 25%

bo jest czas na poréwnanie ofert i wybér —25%
_26:%

_24%

mozliwo$¢ dokonania zakupow ' 25%

w niedziele w Internecie utatwia nam zycie i sprawia, oo
ze mamy wiecej czasu dla bliskich 18/°
_23% g

_22%
20% '

weekend jest czasem kiedy Polacy majg czas na zakupy

czgsto kupujemy w weekend wspdlnie z rodzing, | :20%
to forma wspdlnego spedzania czasu 1%
P 18%
0%
. 0%
inne !
0%
0%

B internauci

pracujgcy w podmiotach czynnych w niedziele
. pracujacy w e-handlu
| pracujgcy w charakterze sprzedawcy

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017
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/a czy przeciw?

Przewidywane konsekwencje zakazu

Zatrudnieni w handlu i e-handlu, w szczegolnosci w charakterze sprzedawcy, przewidujg rézne
negatywne nastepstwa wprowadzenia zakazu e-handlu w niedziele. W szczegdlnosci sprzedawcy
zwracajg uwage na mozliwosc przeniesienia dziatanosci polskich e-sklepdéw za granice (30%), mozliwe
zwolnienia pracownikow (28%), a takze mozliwos¢ odwrdcenia sie polskich konsumentéw od polskich
sklepow na rzecz zakupow transgranicznych (26%). Co czwarty badany zatrudniony w handlu jako
sprzedawca przewiduje, ze polskie e-sklepy stracg w wyniku zakazu jedng z wazniejszych przewag
konkurencyjnych wobec graczy zagranicznych. Podobnie mysli co pigta osoba dziatajgca w obszarze
e-commerce w roznym charakterze, zarowno jako wtasciciel, jak i pracownik. Niezaleznie od badane;
grupy od strony podazy czyli zatrudnionych w handlu lub e-handlu, wskazania na to, ze zakaz
e-handlu nie wywota zadnych zmian nie przekracza 6%, a méwigcy o wzroscie obrotéw i kupowaniu

,na zapas” 20%.

Wykres nr 25 - Jakie Twoim zdaniem beda skutki wprowadzenia zakazu e-handlu w niedziele?
Raport Kochamy E-niedziele, zatrudnieni w handlu, N=499

20% -

10% -

0% -~V L IO L L LTSV U ULV UL U PO UU UL T S
internauci pracujacy w podmiotach pracujacy w e-handlu pracujacy w charakterze sprzedawcy

czynnych w niedziele

B nizsze wptywy do budzetu Panstwa
polskie e-sklepy stracg jedna z przewag konkurencyjnych
W nizsze wptywy do budzetu domowego oséb pracujgcych w handlu
.| moga nastgpié zwolnienia pracownikéw
polskie e-sklepy przeniosg dziatalnos¢ za granice
.| polscy konsumenci zaczng kupowac¢ w zagranicznych sklepach
Bl nastgpi wzrost obrotéw sieci handlowych, poniewaz Polacy bedg kupowac "na zapas"
B konsumenci przyzwyczajg sie, zaczng kupowac w inne dni
ta zmiana nie wptynie na polski e-commerce

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017
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Zatrudnieni w e-handlu - wiasciciele i pracownicy e-sklepow - przewidujg takze, ze wprowadzenie zakazu
dotknie ich bezposrednio. Prawie potowa typuje negatywny wptyw na obroty, a 69% obawia sie utraty

pracy. 67% jest tez zdania, ze zakaz generalnie przyczynni sie do spadku zatrudnienia w sektorze
e-commerce.

Wykres nr 26 - Jaki wptyw Twoim zdaniem na budzet e-sklepu, w ktérym pracujesz, bedzie miato wprowadzenie zakazu handlu
elektronicznego w niedziele?
Raport Kochamy E-niedziele, zatrudnieni w e-handlu, N=383

| negatywny - spadek obrotéw neutralny - brak zmiany obrotéw
pozytywny - wzrost obrotéw

Wykres nr 27 - Czy uwazasz, ze zakaz handlu elektronicznego w niedziele przyczyni sie do spadku zatrudnienia w sektorze e-commerce?
Raport Kochamy E-niedziele, zatrudnieni w e-handlu, N=383

| zdecydowanie tak raczej tak raczej nie I zdecydowanie nie

Wykres nr 28 - Czy mozliwo$¢ wprowadzenia zakazu handu w niedziele sprawia, ze martwisz sie o swoje stanowisko, swojg prace?
Raport Kochamy E-niedziele, zatrudnieni w e-handlu, N=383

prociscywetnd [ 6% =+l

.| zdecydowanie tak raczej tak raczej nie | zdecydowanie nie

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017
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Osoby pracujgce w e-handlu, podobnie jak konsumenci nie popierajgcy zakazu handlu elektronicznego
W niedziele, przewidujg, ze najbardziej negatywne skutki zakazu e-handlu elektronicznego w niedziele
odczujg wtasciciele e-sklepow. Konsumenci wskazujg takze na siebie jako rownie poszkodowang grupe
(23%), a osoby dziatajgce w e-handlu na pracownikow sektora - 21%. Tylko 7% konsumentow

| zatrudnionych w e-handlu nie wskazato zadnej z zaproponowanych grup jako dotknietej potencjalnym

zakazem.

Wykres nr 29 - Kto wg Ciebie najbardziej odczuje ewentualne negatywne skutki zakazu handlu
elektronicznego w niedziele?
Raport Kochamy E-niedziele, wszyscy badani, ktérzy wprowadzenie zakazu oceniaja negatywnie, N=829

wtasciciele e-sklepow

N 23%

28%

pracownicy e-sklepow

I 5%
| 21%

I 3%
polscy konsumenci : :

18%

I 2 1%

1;8%

budzet Panstwa

nie wiem/nie mam zdania ;
9%

3%
wprowadzenie zakazu nie wptynie -7%

na nikogo / nic negatywnie : 7956

B internauci pracujacy w e-handlu

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017
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Metodologia

Raport powstat na podstawie badania dotyczgcego opinii o zakazie e-handlu w niedziele zrealizowanego
przez Mobile Institute na zlecenie Izby Gospodarki Elektronicznej. Badanie zostato przeprowadzone

w dniach 16-22 marca 2017 roku metodg CAWI (Computer-Assisted Web Interview) przy pomocy
responsywnych ankiet elektronicznych emitowanych na stronach www oraz w wysytce mailowe|. Zebrane
zostaty opinie 1260 Polakow, w tym 599 kupujgcych w Internecie i 383 pracujgcych w sektorze e-handlu.
Struktura proby zostata skorygowana przy uzyciu wagi analitycznej i odpowiada strukturze polskich

internautow w wieku 15 i wiecej lat pod wzgledem pfci, wieku i wielkosci miejsca zamieszkania.

W analizie wzigte zostaty pod uwage tylko kompletne ankiety.
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JESTESMY

HANDLEM INTERNETOWYM
W NIEDZIELE!

Dotgcz do naszej kampani
,Jestesmy za handlem
internetowym w niedziele!

Widzimy koniecznoSC pokazania, ze branza nie zgadza sie z propozycjg projektu ustawy o ograniczeniu
handlu w niedziele w Internecie, dlatego tez przygotowalisSmy kampanie: “Jestesmy za handlem
internetowym w niedziele”. Zapraszamy Panstwa do przytagczenia sie do akcji.

Stworzylismy dedykowana zaktadke, w ktorej znajdziecie Panstwo stanowiska e-lzby dotyczgce projektu

ustawy o ograniczeniu handlu w niedziele oraz Autokorekty tego projektu, jak rowniez nasze dziatania
w mediach.

Dotaczcie do wydarzenia na Facebooku.
Zaproscie innych!

Pod ponizszymi linkami znajdujg sie tez materiaty graficzne, ktére mozna pobrac i udostepniac w swoich
kanatach:

infografika
banery:
baner 1

baner 2

Zapraszamy do wspolnego dziatania przy kampanii!

Raport: Kochamy E-niedziele. Polacy o zakupach i pracy w niedziele, marzec 2017
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realizacja badania i raportu @ Mobile Institute
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