Adatkezelési szabalyzat

Roviden

Személyes adatokat csak a GDPR (General Data Protection Regulation) — az
Eurdpai Unié altalanos adatvédelmi rendelete szerint gyUjtunk és kezelunk.

Az Erintetteket a jelen szabalyzatban és mellékleteiben szerepl6 rendelkezésekrél
minden esetben tajékoztatjuk.

Az adatokat a leheté legbiztonsagosabban taroljuk.
Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzajarulassal adunk at.

Barkinek felvilagositast adunk a rola tarolt adatokrol, és az adatok torlését is
barmikor kérheti az elérhet6ségeinken.

Hirlevelet csak kulon hozzajarulas esetén kuldunk, tovabba barmikor leiratkozhatnak
rendszerunkrol.

ADATVEDELMI SZABALYZAT ES TAJEKOZTATO

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé vedelmérdl, és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szélo, AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK
(tovabbiakban Rendelet) és az informacidészabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek valé megfelelés céljabdl
a MediCorp Hungary Zrt.— tovabbiakban Szolgaltatd, Adatkezel6 vagy
Adatfeldolgoz6 - az alabbi adatkezelési szabalyokat alkotta és alkalmazza.

Jelen szabalyzat egyben adatvédelmi tajékoztatd is, ezért a Szolgaltaté ezen
szabalyzatot az érintettek részére elérhetdvé teszi a honlapjan, vagy
kozvetlenul atadja a részukre és a megismerés tényét dokumentalja, vagy
egyéb olyan médon hozzaférhetdvé teszi, amivel a Szolgaltatd adatkezelési



tevékenységere vonatkozd szabalyokat egyértelml és igazolhatd modon
kozli az érintettekkel.

E Szabalyzat hatalya a természetes személyre - ide értve az egyéni
vallalkozot, egyéni céget— vonatkozd személyes adatok Tarsasag altal
kezelésére terjed ki.

Az érintett el6zetes tajékoztatasi kotelezettségét az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény is elirja (tovabbiakban: Infotv.).

Az alabbiakban olvashato tajékoztatassal e jogszabalyi kotelezettségunknek
teszunk eleget.

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Adatkezel6: Medicorp Hungary Zrt.
Székhelye: 8000 Székesfehérvar Budai ut 8.

Levelezési cim, Ugyfélszolgalat: 1093 Budapest, Boraros tér 7. lll. Ihaz. 2.
em. 1.

Addszam: 26195443-2-43
Cégjegyzékszam: 01-010-0049613
Telefonszam: +36703298737
E-mail cim: info@medicall.hu

Honlap: www.medicall.cc

Fogalmak



Szolgaltato: Medicorp Hungary Zrt., Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi
tarsasag, amely a tulajdonaban lévé szolgaltatasat mobil alkalmazasban
nyujtja

Orvos: az az egészségugyi allamigazgatasi szerv altal kiadott mikdodeési
engedéllyel és orvosi kamarai tagsaggal rendelkez6 természetes személy,
aki a szolgaltatdval szerz6déses jogviszonyt létesit

Felhasznalo: az az érintett, aki a Szolgaltatd tulajdonaban lévé mobil
alkalmazasban val6 regisztralast kovetben telefonos és/vagy személyes
kapcsolatba kerul az altala valasztott orvossal.

Fél, Felek: A Szolgaltato és a Felhasznald kulon-kulon Fél, egyuttesen: Felek

Szolgaltatas: a szolgaltato tulajdonaban 1évé és altala lUzemeltetett MediCall
mobil alkalmazas hasznalataval a regisztralast kovetben telefonos kapcsolat
biztositasa a felhasznald/érintett és az orvos kozott;

Egészséqligyi szolgaltatas: telefonon keresztul a felhasznalé/érintett részére
egeszsegugyi tajékoztatas nyujtasa, szukseég esetén személyes konzultacio
megvalositasa;

Dij: A Szolgaltatas és Egészséglugyi szolgaltatas igénybevételéért a
Szolgaltaténak jaré Dij, amely a Szolgaltatas és Egészséglgyi szolgaltatas
igénybevételét kovetden utalandd a Szolgaltaté bankszamlajara.

A Szolgéltatas igénybevételének modja: Szolgaltatd altal Uzemeltetett
MediCall megnevezési mobil alkalmazas letdltésével és hasznalataval.

Fogalommeghatarozasok az infotv. és a rendelet alapjan

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenul vagy kdzvetve — azonosithato természetes személy.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,€rintett”) vonatkoz6é barmely informacid; azonosithaté az a természetes
szemely, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kulonosen valamely
azonosito, peldaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonositoé vagy
a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6
alapjan azonosithato.

Egészséglgyi adat: egy termeészetes személy testi vagy pszichikai
egészségi allapotara vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes
személy szamara nyujtott egészségugyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan



adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi
allapotaraol.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa,
amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adat — teljes korl vagy egyes
muveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adat torlését
kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezb szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt
az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy
az adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlenul az adaton végzett barmely
mdvelet vagy a miiveletek 0sszessége, igy kulondsen gylijtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy
O0sszekapcsolasa, zarolasa, torléese és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetéve tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetbvé
tetele;

Adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasa
tobbé nem lehetséges;

Adatmegjelblées: az adat azonosito jelzéssel ellatdésa annak
megkulonboztetése céljabdl;

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének
végleges vagy meghatarozott idore torténd korlatozasa céljabdl;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai
feladatok elvégzése, fuggetlenul a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a
technikai feladatot az adaton végzik;



Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
szemeélyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerzddeés
alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is —
adatok feldolgozasat végzi;

Adatallomany: a nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
szemelyiséggel nem rendelkezs szervezet, aki- vagy, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozoval.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kulondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérulés.

Az adatkezelés soran kovetett elvek
Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag

A személyes adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az
érintett szamara atlathaté modon kell végezni.

Célhoz ko6tottség

A személyes adatok gyUjtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(
célbdl torténhet, és azokat nem kezeljuk ezekkel a célokkal 0ssze nem
egyeztethet6 modon (nem mindésul az eredeti céllal O6ssze nem
egyeztethetdnek a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés).
Tarsasagunk a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valo
tudomasszerzését kovetden haladéktalanul torli, ha megallapitja, hogy cél
nélkuli, vagy a cél eléréséhez szukségtelen adatkezelés valosult meg.

Adattakarékossag

A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és
relevansak kell, hogy legyenek, és a szuksegesre kell korlatozodniuk.

Pontossag

A személyes adatok pontosnak és szukség esetén naprakésznek Kkell
lennitk; minden észszeri intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy



az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsek.

Korlatozott tarolhatésag

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az
érintettek azonositasat csak a szemeélyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szikséges ideig teszi lehetbvé. A személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére kdzerdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai celbol kerul majd sor.

Integritas és bizalmas jelleg

A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is.

A személyes adatok tovabbitasanak esetei
Az adatkezelés céljahoz szukséges adatok atadhatok azoknak:

a) akik a megbizasunk alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetbleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) bérszamfejtést, tarhely szolgaltatas, postai- és futarszolgalat szolgaltatast,
vilaghalo-portal szolgaltatast vegzik,

c) jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, valamint
az arra hataskorrel rendelkez6 nyomozo6 hatdosagoknak, az ugyésznek,
valamint a birésagnak,

e) a birdsagi végrehaijtasroél szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

f) megbizasa alapjan a hibaelharitast illetleg az ugyfél-tajékoztatast végzik,



g) hibaelharitas érdekében kozremiikddd szervezetnek

h) akik a megbizasunk alapjan a panasz ugyintézéseét, illetbleg az ugyfél-
tajékoztatast vegzik

i) akik részére az adatok megkuldését jogszabaly irja el (pl. adéhatésag)

j) Tarsasagunk az érintett(ek), illetve sajat jogos érdekeinek védelme
érdekében jogosult jogi szolgaltatas (els6sorban Ugyvédek és ugyvedi
irodak) igénybevételére, melynek soran az érdekérvényesitéssel 6sszefuggd
személyes adatok a jogi szolgaltatd, mint adatfeldolgozo részére atadhatoak,
azzal, hogy az ugyvédet az ugyvedi tevekenysegrdl szolo 2017. évi LXXVIIL.
torvény szerinti titoktartasi kotelezettség terheli.

Adatfeldolgozdék igénybevétele

Tarsasagunk a szolgaltatasai nyujtasahoz adatfeldolgozdkat vehet igénybe.
Az adatfeldolgozék feladatai kiterjedhetnek az alabbi tevékenységek
elvégzésére:

- szamlazassal kapcsolatos tevékenység (nyomtatas és postazas),
- bérszamfejtés

- konyvelés

- informatikai rendszerizemeltetés,

- marketing tevékenyseég,

- ugyfélszolgalati tevékenység,

- hibajavitasi tevékenyseég,

- koveteléskezelés

- egészségugyi alkalmassag felmérése

- személy és vagyonveédelem



- tevékenységunk tamogatasa, a teljesités el6segitése, alvallalkozo
bevonasa

Az adatfeldolgozok aktualis listajarol kérelemre irasban tajékoztatjuk
ugyfeleinket és a hirlevél rendszertnk feliratkozait.

1. Adatkezelés célja, adatbiztonsag

1.1. A Szolgaltaté a felhasznalé személyes és egészségugyi adatait az
altala nyujtott egészseégugyi szolgaltatas biztositasa erdekében, tovabba
csak a szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetlen és feltétlenul szikséges
mertékben és ideig kezeli és tarolja.

1.2. A Szolgaltatdé csak olyan személyes adatot kezel, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas.

1.3. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e
min6séget, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel
akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz szikségesek.

1.4. Az adatkezel6 az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat,
teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel szikséges —
naprakészsegét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljahoz szukseéges ideig lehessen azonositani.

1.5. Az adatkezel6 az érintett személyes és egészségugyi adatait harmadik
szemely részére nem adja at.

1.6. Az adatkezel6 az adatkezelési mlveleteket ugy tervezi meg és hajtja
végre, hogy az Infotv. és az adatkezelésre vonatkoz6 mas szabalyok
alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

1.7. Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé
gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket es kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvedelmi



szabalyok érvényre juttatdsahoz sziukségesek. Az adatokat megfelel6
intézkedésekkel védeni kell kulondésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba
az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen. A kulonbozbé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfelel§ technikai megoldassal
biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve ha azt
torvény lehetbve teszi — kozvetlenul ne legyenek 0sszekapcsolhatok és
az érintetthez rendelhet6k.

1.8. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és
az adatfeldolgozé tovabbi intézkedésekkel biztositja

a)a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b)az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek
altali, adatatviteli berendezés segitségevel torténd hasznalatanak
megakadalyozasat;

c)annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes
adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek
tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d)annak ellendrizhetéségét és megallapithatosagat, hogy mely
személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus
adatfeldolgoz6 rendszerekbe;

e)a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén tortené helyreallithatésagat
es

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrdl jelentés
készuljon.

1.9. Az adatkezelén és az adatfeldolgozé az adatok biztonsagat szolgalo
intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a
technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési
megoldas kozul azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb
szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene
az adatkezel6nek.

2. Az adatkezelés jogalapja, hozzajarulas

2.1. Az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet, hogy az Info. tv. 5. § (1)
bekezdése alapjan személyes adat akkor kezelhet6, ha



a)ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b)azt térvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott korben — helyi onkormanyzat rendelete kozérdeken
alapulo célbal elrendeli (a tovabbiakban: kotelez6 adatkezelés).

2.2. Az ‘érintett/felnasznald személyes és egészségugyi adatainak a
szolgaltato (valamint a szolgaltatd partnere) részére tortend kozlése és
az adatkezeléshez vald hozzajarulasa az érintett onkéntes, irasbeli
hozzajarulasan alapul.

2.3. Személyes — valamint egészségugyi - adat kezelhetd akkor is, ha az
érintett hozzajarulasanak beszerzése Ilehetetlen vagy aranytalan
kOltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a)az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabal
szUkséges, vagy

b)az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl szukséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

2.4. Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan
okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély
elharitasahoz vagy megel6zéséhez szukséges meértéekben a hozzajarulas
akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhet6ek.

2.5. A 16. életévét betoltott kiskoru eérintett hozzajarulasat tartalmazo
jognyilatkozatanak  érvényességéhez  torvényes  képvisel6jenek
beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem szukséges.

2.6. Haaszemélyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerult sor,
az adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltér6 rendelkezésének
hianyaban
a)a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy
b)az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése

céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a szemeélyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kulon hozzajarulas neélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetden is kezelheti.

2.7. Azérintett kérelmére, kezdeményezéseére indult birésagi vagy hatosagi
eljarasban az eljaras lefolytatasahoz szikséges személyes adatok
vonatkozasban, az érintett kérelmére indult mas Ugyben az altala
megadott személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat
vélelmezni kell.



3. Adatkezelésre valamint adatfeldolgozasra vonatkozé6 tajékoztatas

A szolgaltato az Infotv. 10. §-aban foglaltakra tekintettel az adatfeldolgozasra
vonatkozb6an az alabbiakroél tajékoztatja a felhasznalot:

3.1. Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az Infotv.,, valamint az
adatkezelésre vonatkoz6 kulon torvények keretei kozott az adatkezeld
szolgaltatd Medicorp Hungary Zrt. hatarozza meg. Az altala adott
utasitasok jogszerliségéért az adatkezel6 felel.

3.2. Az adatfeldolgoz6 az adatkezel6 rendelkezése szerint vehet igénybe
tovabbi adatfeldolgozét. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi
dontést nem hozhat, a tudomasara jutott szemeélyes adatokat kizarolag
az adatkezeldé rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az
adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megorizni.

3.3. Az Info tv. 20. § (4) bekezdésében foglalt feltételre — ha az érintettek
szemeélyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna,
mint jelen weboldal esetében is — figyelemmel, az adatkezel$ az érintett
hozzajarulasat megel6z6en az alabbi informaciok kozlésével
(nyilvanossagra hozatalaval) is tajékoztatja az érintettet az adatkezelésre
vonatkozoan:
a)Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kére: Jelszd, vezeték- és

keresztnév, e-mail cim, telefonszam, beteg neve, a regisztracio
idépontja, regisztraciokori IP cim, egyéb adatok, melyet az orvos
szamara felhasznal6 fontosnak érez megemliteni.

b)Az érintettek koére: az applikacioban vagy a weboldalon regisztralt
valamennyi érintett.

c) Az adatgydlijtés célja: szolgaltaté a weboldal teljes korli hasznalata, pl.
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6deés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazod dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kOvetelések érvényesitése, regisztracio céljabol kezeli a Felhasznalok
személyes adatait.

d)Az adatkezelés idétartama, az adatok torléesének hatarideje: A
regisztracio torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében. A szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan a konyvviteli elszamolast kozvetlenul és
kOzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi
szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is),



legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések
hivatkozasa alapjan visszakereshetdé médon meg6rizni.

e)Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye:
A személyes adatokat az adatkezelé6 munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

f) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A
kovetkez6 adatok modositasat lehet elvégezni a weboldalakon:
Jelszo, vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, felhasznalé
neve.

g)A szemeélyes adatok térlesét, vagy modositasat az alabbi moédokon
tudja érintett kezdemeényezni:

1. postai uton a 1093 Budapest, Boraros tér 7. lll. Ihaz. 2. em. 1.
e-mail utjan az info@medicall.cc e-mail cimen.

3.4. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozo6 (tarhely-szolgaltato)
adatai:

Amazon Web Services, Inc

Cim: 1200 12th Avenue South Suite 1200 Seattle, WA 98144
Telefon: 206-266-4064

Elérhet6ség: https://aws.amazon.com/contact-us/

Website: https://aws.amazon.com/

4. A weboldal cookie (suti) kezelése

4.1. A weboldal nem hasznal cookie-kat. Weboldalainkon HTMLS Local
Storage-ot hasznalunk a jobb mikodésért. Ezzel a megoldassal a webes
alkalmazas helyben, a felhasznalé bongészéjében tarolja az adatokat, az
informaciok nem kerulnek megkuldésre szervereinknek.

4.2. A mobil alkalmazas a fizetés soran tokent hasznal, mely a session
végével (az alkalmazas bezarasaval) torlédik.

4.3. A weboldal és a mobil alkalmazas latogatottsagi adatait a Google
Analytics szolgaltatas igénybevételével méri a Szolgaltato. A szolgaltatas
hasznalata soran adatok kerulnek tovabbitasra, amelyek az érintett
azonositasara nem alkalmasak. A Google adatvédelmi elveirdl bévebb
informacio itt olvashato: http://www.google.hu/policies/privacy/ads

4.4. A weboldal a Google Adwords remarketing kdvetd kddjait hasznalja.
A remarketing egy olyan funkcio, amelynek segitségével a weboldal
azoknak a felhasznaldknak, akik korabban mar felkeresték webhelyet,



relevans hirdetéseket jelenitsen meg, mikdzben a Google Display
Haldézat egyéb webhelyeit bongészik. A remarketing kod cookie-kat
hasznal a latogatok megjeloléséhez. A weboldalt felkeresd felhasznaldk
letilthatjak ezeket a cookie-kat, és egyéb, a Google adatkezelésével
kapcsolatos informaciot is olvashatnak az alabbi cimeken:
http://www.google.hu/policies/technologies/ads
https://support.google.com/analytics/answer/2700409

4.5. Amennyiben a felhasznalo letiltja a remarketing cookie-kat, szamukra
nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a weboldaltdl.

5. Kézosségi oldalak

5.1. A kozosségi oldalakkal kapcsolatos adatkezelés és adatfeldolgozas
szabalyai az alabbiakban 6sszegezhet6k:

a)A kezelt adatok kére: a Facebook/Google+. kozdsségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.

b) Az érintettek kére: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook /
Google+ stb. kozosségi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

c) Az adatgydijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a
megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerisitése.- Az adatok forrasaral,
azok kezelésérdl, illetve az atadas modjarol, és jogalapjarol az adott
kozOsségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a
k6zOsségi oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés id6tartamara,
maodjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetéségeire az adott
k6zOsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

d)Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa
szemelyes adatai kezeléséhez a kozosségi oldalakon.

6. Hangrogzités, mint adatkezelés

6.1. A telefonos kapcsolatfelvétel és a telefonos hanghivasok rogzitése
soran az alabbi adatokat kezeli a szolgaltato: vezeték- és keresztnév, az
erintett hangja, a beszélgetés témaja, egészséggel kapcsolatos adatok,
telefonszam, idépont, datum.

6.2. A hangrogzitésben soran az alabbi egyuttmikod&ket veszi igénybe a



szolgaltato:
Vodafone Magyarorszag zrt.
Cim: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.
Telefon +361/288-3288
Web: www.vodafone.hu

Minerva-Soft Kft.

Cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 1, "I" épulet
Telefon: +3621/350-000

Web: www.minervatel.com

7. Adattovabbitas

7.1. A mobil alkalmazas adattovabbitasi tevékenységének célja az online
fizetés lebonyolitdsa. Az adattovabbitasban érintett valamennyi online
fizetést kerd felhasznald.
A tovabbitott adatok (szamlazasi név, szamlazasi cim, fizetendd dsszeq)
kezelése az online fizetés lebonyolitasaig tart.

7.2. Elfogadom, hogy a Medicorp Hungary Zartkoriien Mikodo
Tarsasag (székhelye: 1095 Budapest, Soroksari ut 48.) altal a
www.medicall.cc és a MediCall egészségugyi alkalmazas felhasznaloi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keruljenek a
BIG FISH Internettechnolégiai Kft. (székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér
1-2.), mint adatfeldolgoz6 részére. A tovabbitott adatok kore: név-elétag,
vezetéknév, keresztnév, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, e-
mail cim, bankkartyaszam utolsé négy szamjegye. Az adattovabbitas
célja: a fizetési tranzakciokhoz szukséges adatkommunikacio
lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési szolgaltatd rendszere kozott, a
tranzakciok visszakereshet6ségének biztositasa a kereskedd partnerek
szamara.

7.3. A tovabbitott személyes adatokat az alabbiak kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval:

Borgun hf.

Székhely: Armuli 30, 108 Reykjavik, Izland.

Magyar Nemzeti Bank altal nyilvantartasba vett pénzugyi intézmeény.
MNB azonositdo szam: K8761097

BIG FISH INTERNET- TECHNOLOGIAI KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
Cégjegyzékszam: 01-09-872150



Képviseli: Barcsay Erik ugyvezetd igazgato
Telefonszam: +36 1 209 0760
Email cim: paymentgateway@bigfish.hu

Octonull Kft.

Székhelye: 1074 Budapest, Hutyra Ferenc utca 11.
Ccgjegyzékszam: 01-09-1981177

Addszama: 25073364-2-42

E-mail: hello@billingo.hu

Weboldal: www.billingo.hu

7.4. Az érintett kérheti az online fizetést biztositdé szolgaltatdo adatkezel6tdl
a szemelyes adatainak torléseét.

8. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

8.1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybeveétele soran
kérdése merilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon
és a mobil alkalmazasban megadott médokon (telefon, e-mail, kozosségi
oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelbvel.

9. Adatbiztonsag

9.1. Az adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési
miveleteket, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.
Az adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszéval,
virusirtoval valo védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz szukségesek.

10. Adatfeldolgozé

10.1. Az adatkezel6 a weboldal-és applikacidé Uzemeltetés soran az alabbi



adatfeldolgozo6t veszi igénybe:

Medicorp Hungary Zrt.
Cim: 1095 Budapest, Soroksari ut 48.
Cégjegyzék szama: 01-010-0049613
Addbszama: 26195443-2-43
Email: info@medicall.cc
Weboldal: www.medicall.cc

BIG FISH INTERNET- TECHNOLOGIAI KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

Cégjegyzékszam: 01-09-872150

Képviseli: Barcsay Erik Ugyvezet6 igazgato

Telefonszam: +36 1 209 0760

Email cim: paymentgateway@bigfish.hu

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Fo6varosi Torvényszeék
Cégbirdsaga

11. Az érintettek kotelezettségei és jogai

11.1. Valosaghii adatszolgaltatas: Az érintett adatainak kozlése soran valos
adatok megadasara koteles. Amennyiben a személyes adat a
valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat
az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld
helyesbiti. (ez utdbbit az Info tv. 17.§-ban talaltam). A nem valds adat
szolgaltatasanak kovetkezményeiért valoé felelésséget a Medicorp
Hungary Zrt. , tovabba az adatfeldolgozo partnere é€s munkatarsa kizarja.

11.2. Tajékoztatas iranti kérelem: Az Info tv. 14. § alapjan az érintettnek joga
van kérelmezni az adatkezel6nél, hogy az adatkezeld adjon tajékoztatast
szemelyes adatai kezeléseérdl, tovabba kérheti személyes adatainak
helyesbitését, valamint személyes adatainak torlését vagy zarolasat. Az
Info tv. 15. §-aban foglaltaknak megfeleléen az érintett kérelmére az
adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozé neveérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefluggb tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kortulményeirél,
hatasair6l és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba — az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas



jogalapjarol és cimzettjérél. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll,
kozérthet6 formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadja
a tajékoztatast.

11.3. Tajékoztatas megtagadasa: Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld
csak az Infotv. 9. § (1) bekezdésében, valamint a 19. §-ban
meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas megtagadasa
esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara az Info. tv. mely rendelkezése alapjan kerult sor. A
felvilagositas megtagadasa esetén az adatkezel§ tajékoztatja az
érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésaghoz (tovabbiakban: Hatésag) fordulas
lehetbsegérdl.

11.4. Adatok térlése: A személyes adatot a szolgaltatd az alabbi esetekben

torli:

a)ha annak kezelése jogellenes;

b)az érintett — az Infotv. 14. § c) pontjaban foglaltak szerint — kéri;

c) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato
—, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;

d)az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e)azt a birésag vagy a Hatésag elrendelte.

11.5. Adatok zarolasa: Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a
személyes adatot, ha:
a) az érintett ezt kéri, vagy
b) ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezheté, hogy a
torlés sértené az érintett jogos érdekeit.
Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

11.6. Adatok helyesbitese: Az adatkezeld megjeldli az altala kezelt
személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

11.7. A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjelolésr6l és a torlésrdl az
erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem seérti.

11.8. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon belul
irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus uton kozli a



helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és
jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat,
tovabba a Hatosaghoz fordulas lehetéségeérdl. A Hatdésag elérhetéségei:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

12. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

12.1. Az érintett az Info. tv. 21. §-aban foglaltak szerint tiltakozhat személyes

adatanak kezelése ellen,

a)ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az
adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
ervényesitéséhez szukseéges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b)ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen
uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

12.2. Az adatkezel6 a tiltakozast a keérelem benyujtasatél szamitott
legrovidebb id6n beldl, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t
irasban tajékoztatja. Ha az érintett az adatkezel6 dontésével nem ért
egyet, illetve ha az adatkezel§ a fenti hataridét elmulasztja, az érintett —
a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatol szamitott 30 napon
belll — az Info tv. 22. §-aban meghatarozott médon birésaghoz fordulhat.

12.3. Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvenyesitése erdekében. Ha az adatatvevl joganak érvényesitéséhez
szukséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja meg, a fentiek
szerint meghatarozott értesités kozléseétdl szamitott 15 napon belul, az



adatokhoz valé hozzajutas érdekében — az Info tv. 22. §-aban
meghatarozott moédon — birésaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az
adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

12.4. Ha az adatkezel6 a fentiekben megjeldlt értesitést elmulasztja, az
adatatvevé felvilagositast kérhet az adatatadas meghiusulasaval
kapcsolatos korulményekrdl az adatkezel6tdl, amely felvilagositast az
adatkezel6 az adatatvevé erre iranyul6 kérelmének kézbesitését kovetd
8 napon belul koteles megadni. Felvilagositas kérése esetén az
adatatvevo a felvilagositas megadasatol, de legkésdbb az arra nyitva allé
hatarid6tél szamitott 15 napon belul fordulhat bir6saghoz az adatkezel6
ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

12.5. Az adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést
torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvev6
részere, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, vagy a birésag a
tiltakozas jogossagat megallapitotta.

13. Jogérvényesités

13.1. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az Info tv. 21. §-
aban meghatarozott esetekben az adatatvevé az adatkezel6 ellen
birésaghoz fordulhat. A birésag az ugyben soron kivdl jar el.

13.2. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
birésag el6tt is megindithato.

13.3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége.
A perbe a Hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

13.4. Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas
megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az
automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az
érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az Info tv. 21. §-
aban meghatarozott adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi.

13.5. Ha a birésag az Info tv. 21. §-aban meghatarozott esetekben az
adatatvevdé kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett
személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belll torolni. Az
adatkezel6 koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevé az Info
tv. 21. § (5), illetve (6) bekezdésében meghatarozott hataridén belil nem
fordul birésaghoz.

13.6. A birdsag elrendelheti itéletének — az adatkezel6 azonosité adatainak
kozzétételével torténd — nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem



érdekei és nagyobb szamu érintett e torvényben védett jogai
megkovetelik.

14. Kartérités és sérelemdij

14.1. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz,
koteles azt megtériteni.

14.2. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag  kovetelményeinek  megszegésével az  érintett
személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelemdijat
kovetelhet.

14.3. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal
okozott karért és az adatkezel6 koteles medfizetni az érintettnek az
adatfeldolgoz6 altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaro
sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesul az okozott karért valé felel6sség
és a sérelemdij medfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
a kart vagy az érintett személyiseégi joganak sérelmét az adatkezelés
korén kivul esé elharithatatlan ok idézte el6.

14.4. Nem kell megtériteni a kart €s nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsertésével
okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

Az ASZF és annak mindenkori médositasai hatalyba |épésének napja a
Medicorp Hungary Zrt. weboldalan torténé kozzétételének napja.



