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Datenschutzinformationen zur CROSS App 

Wir, die WS-Informatik GmbH & Co. KG, Worthstraße 3, 34466 Wolfhagen, Tel.: 05692 – 338870, E-Mail: info@ws-

informatik.de, möchten Ihnen nachstehend die Datenverarbeitung in der CROSS App erläutern. Bei Fragen zum 

Datenschutz steht Ihnen unser Datenschutzbeauftragter unter ws-informatik@moers.de gerne zur Verfügung. 

Weitere Kontaktdaten finden Sie unter www.dsb-moers.de. 

Wir bitten um Verständnis, aus Gründen der besseren Lesbarkeit auf geschlechtsbezeichnende Ausdrucksweisen 

zu verzichten und männliche Personenbezeichnungen stellvertretend für alle Geschlechter zu verwenden. 

Zwecke der Datenverarbeitung 

Jede Datenverarbeitung bedarf einer Rechtsgrundlage. Demnach verarbeiten wir personenbezogene Daten bei 

Vorliegen einer der folgenden Rechtsgrundlagen: 

• Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich und besteht für eine solche Verarbeitung 

keine gesetzliche Grundlage, holen wir eine Einwilligung der betroffenen Person gem. Art. 6 Abs. 1 lit a 

DSGVO ein.  

• Ist die Verarbeitung für die Erfüllung einer vertraglichen Verpflichtung sowie zur Durchführung 

entsprechender vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich, insbesondere zur Nutzung der CROSS App, 

verarbeiten wir die Daten aufgrund der Vertragserfüllung auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

• Zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir gemäß allenfalls anwendbarem Recht eines Landes, 

in dem die DSGVO ganz oder teilweise anwendbar ist, unterliegen, verarbeiten wir Daten auf Basis 

gesetzlicher Verpflichtungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. 

• Nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO können wir im Rahmen unseres berechtigten Interesses oder zur Wahrung 

berechtigter Interessen von Dritten Daten verarbeiten, sofern nicht die Grundfreiheiten und Grundrechte 

sowie Interessen der betroffenen Person überwiegen.  

Die CROSS App bietet eine Schnittstelle zwischen dem Dealer Management System CROSS und dem 

Dokumentenmanagementsystem d.velop documents zur Übertragung von Dokumenten, tritt für den Endnutzer 

jedoch nicht als Anwendung in Erscheinung.  Zweck der Datenverarbeitung ist die Vertragsdurchführung auf Basis 

von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Bereitstellung dieser Schnittstelle. Die WS-Informatik GmbH stellt die App als 

Schnittstellendienst bereit und handelt hierbei als Auftragsverarbeiter der d.velop AG. Hierzu ist ein entsprechender 

Vertrag zur Auftragsverarbeitung geschlossen worden.  

Bei der Übertragung von Dokumenten wie zum Beispiel Annahmeprotokolle, Lieferscheine oder Service-Aufträge, 

werden Metadaten wie Belegnummern, Kundennummern, Fahrgestellnummern, Kundendaten und Fahrzeugdaten 

übertragen, bei denen ein Personenbezug nicht ausgeschlossen werden kann. Es findet keine Speicherung der 

Dokumente oder Metadaten bei WS-Informatik statt. Die Übertragung an d.velop documents erfolgt verschlüsselt 

nach dem Stand der Technik mit TLS 1.2 oder höher. 

Kategorien von Empfängern personenbezogener Daten 

Wir setzen im Rahmen der Erbringung der Leistung für spezielle Bereiche gesondert zur Verschwiegenheit und auf 

Datenschutz verpflichtete Dienstleistungsunternehmen ein, für welche der Zugriff auf personenbezogene Daten 

nicht ausgeschlossen werden kann. Diese Kategorien von Empfängern sind: Rechenzentrumsdienstleister, 

Diensteanbieter für Fernwartungen und externe Berater. Mit allen Geschäftspartnern haben wir entsprechende 

Datenschutzverträge geschlossen, um ein angemessenes Datenschutzniveau sicherzustellen. Eine Weitergabe 

personenbezogener Daten an Behörden erfolgt ausschließlich bei Vorliegen vorrangiger Rechtsvorschriften. Eine 

Übermittlung von Daten in Drittstaaten erfolgt nur unter den Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO. 

http://www.dsb-moers.de/


 
 
 
 
 
Dauer der Speicherung und Löschung von Daten 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur so lange wie für die Zweckerreichung erforderlich. Entfällt der 

Verarbeitungszweck löschen wir die Daten gemäß den Vorschriften des Art. 17 DSGVO. Nach Entfall des 

Verarbeitungszwecks bewahren wir die Daten entsprechend den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen auf. Eine 

darüber hinaus gehende Aufbewahrung erfolgt nur bei Vorliegen einer Ausnahme nach Art. 17 Abs. 3 DSGVO.   

Ihr Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Widerspruch und Datenübertragbarkeit 

Sie können jederzeit Ihr Recht auf Auskunft, Berichtigung und Löschung von Daten wahrnehmen. Kontaktieren Sie 

uns einfach auf den oben beschriebenen Wegen. Sofern Sie eine Datenlöschung wünschen, wir aber noch gesetzlich 

zur Aufbewahrung verpflichtet sind, wird der Zugriff auf Ihre Daten eingeschränkt (gesperrt). Gleiches gilt bei einem 

Widerspruch. Ihr Recht auf Datenübertragbarkeit können Sie wahrnehmen, soweit die technischen Möglichkeiten 

beim Empfänger und bei uns zur Verfügung stehen.  

Beschwerderecht 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit, eine Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde einzureichen.  

Bereitstellungspflicht 

Es besteht keine besondere Bereitstellungpflicht von personenbezogenen Daten.  

Stand dieser Datenschutzinformationen: 12.12.2023. 


