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Leistungsbeschreibung

d.velop enterprise search

1  Uberblick

Erganzend zu der “Leistungsbeschreibung d.velop cloud platform” werden in Ziff. 2 die produktspezifischen
Funktionalitaten von d.velop enterprise search beschrieben.

Die Leistungen Support, Verfigbarkeit und Aktualisierung von d.velop enterprise search werden in dem
"Service Level Agreement Cloud & SaaS" beschrieben.

2  Funktionsumfang

d.velop enterprise search ist eine zentrale Anlaufstelle, um das gesamte Unternehmenswissen abzurufen und
mit diesem zu arbeiten. Eine unternehmensweite Suche tber alle im Unternehmen vorhanden Daten bietet
dem Kunden den Einstieg, um die Wissensproduktivitat im Unternehmen zu steigern und letztendlich die
Wettbewerbsfahigkeit zu erhdhen. Alle Informationen kénnen zentral abgerufen und weiterverarbeitet
werden. Der Kunde kann z. B. zentral auf seine E-Mails, DMS-System, ERP-System und CRM-System
zugreifen, um stets alle Informationen im Uberblick zu halten.

d.velop enterprise search bietet dazu ein Provider-Konzept zur Anbindung diverser Quellsysteme sowie eine
individuell anpassbare Einfeldsuche, die alle angebundenen Systeme mit einem einzigen Vorgang
durchsucht und dem Kunden das Resultat anbietet.

Individuelle Benutzerrechte werden dabei bis auf Objektebene aus dem fuhrenden Quellsystem
berdcksichtigt und beibehalten.
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