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Leistungsbeschreibung ecm:one Vertragsmanagement

1 Uberblick

Aufbauend auf der d.velop cloud Plattform Leistungsbeschreibung gelten die folgenden
weiteren Bestimmungen fiir das ecm:one Vertragsmanagement.

1.1 Funktionsumfang ecm:one Vertragsmanagement

Mit dem ecm:one Vertragsmanagement werden Vertragsinformationen umfassend KI-
basiert ausgelesen, revisionssicher im d.velop documents archiviert. AnschlieBend startet
die Fristenberechnung und bei Eintreten einer Wiedervorlage ein BPMN-Fristenworkflow.

Funktion

Umsetzung

Konfiguration

Allgemein

Workflowbenachrichtigungen

Fristenberechnung

Workflowgruppen

Schlagwortliste

Einstellen eines Logos

Einstellen von bis zu 5 unterschiedlichen
Workflowbenachrichtigungstexten in Plain text oder
HTML

Import des Workflowprozesses

JA / Nein Einstellung automatischer Workflowstart

Einstellen der folgenden Berechnungen
o Wiedervorlage in Wochen
o Berechnung der Fristen im Voraus in Monaten
o Tage der automatischen Fristenberechnung in
Tagen
o Setzen des Vertragsendes ,JA/Nein®
o Manuelles AnstoBen der Fristenberechnung

Definition der méglichen Gruppen, die als
Gesellschafter, Interner Vertragspartner 1,2,3, und
fur die Rechtsabteilung gewahlt werden kénnen. Bei
Freilassen des Feldes werden alle im System
angelegten Gruppen angezeigt. Teils
Mehrfachauswahl maglich (nur bei Rechtsabteilung
nicht).

Definition von Schlagwoértern, die zur
Einkategorisierung genutzt werden kénnen.

Vertragserkennung

Import

Der Import von Vertragen ist Uber eine Uploadflache
in der Vertragserkennung mdglich. Vertrage kénnen
per ,Drag’'n’'Drop" fallen gelassen werden oder durch
Auswahl aus dem Dateisystem hochgeladen werden.
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Upload ist fir Dateien des Formats PDF und TIFF
moglich. Der Volltext wird bei Upload gebildet.

Stapel

- Fur jeden hochgeladenen Vertrag wird eine eigene
Stapelzeile gebildet, in der die technische Stapel ID,
Name, Erstelldatum, Warteschlangenstatus, Anzahl
Dokumente und Anzahl Seiten angezeigt werden.
AuBerdem kann ein Stapel geléscht werden.

- Erkennung: es kénnen im Webverify folgende Felder
erkannt und manuell vervollstéandigt werden:

o Vertragsnummer (fortlaufende Nummer,
automatisch eingetragen)

Gesellschaft

Externe und interne Vertragspartner 1,2,3

Vertragsgegenstand

Schlagwort 1,2,3

Abschlussdatum, Vertragsstatus (giltig,

ungultig)

Vertragsbeginn, Vertragsende, Laufzeit

o Kindigungsfrist (14 Tage, 30 Tage, 3 Monate,
6 Monate, 12 Monate); Kindigung zu
(Monatsende, Quartalsende, Halbjahr,
Vertragsende, Kalenderjahresende);
Kiindigung frihestens zum

o Verldngerung am; Verlangerung um

o Individuelle Fristen

O O O O O

o

Export

- Bei Absenden eines Stapels wird der Vertrag
revisionssicher an das d.velop documents libergeben
und archiviert. Die Fristen werden sofort berechnet.

Fristenmanagement

Anzeigen von kommenden Fristen, vergangen Fristen
madglich. Aktualisieren von Fristen und L6schen mdéglich.
Start eines Workflows aus dem Fristenmanagement mdglich.

Statistik

Anzeigen von

- Gilltigen / Ausgelaufenen Vertragen im
Kreisdiagramm

- Top 10 verwendeten Schlagwdrtern

- Alle Fristen ohne aktive Workflow Aufgabe (sortiert
nach Datum)

- Alle offenen Aufgaben

Workflow

Der Fristenworkflow wird bei Eintreten einer Wiedervorlage
automatisch gestartet. Erinnerung Uber eine d.velop
Aufgabe und per Mail. Workflow besteht aus 2 Schritten:

1. Frist prifen

Folgende Méglichkeiten sind erreichbar:

- Vertrag kiindigen

- Vertrag verlangern

- Sonstiges

- Option: Keine Handlung erforderlich

- Upload von dazugehérigen Dokumenten
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- Kommentar anfligen
- Anzeigen der bereits berechnetet Fristen der Zukunft
(Einstellbar in der Konfiguration)

Individuelle Fristenausschaltung

2. Rechtsabteilung
Folgende Méglichkeiten sind erreichbar:

- Ansicht der vorhergegangenen Optionen
- Kommentar anfligen

- Vertrag zurlick zum Prifer

- Vertrag genehmigen

Alle Handlungen werden im Workflow Protokoll protokolliert.

1.2 Besitz der Inhalte

Alle Inhalte, die von Ihnen oder Ihren Mitarbeitern in die App bzw. die d.velop cloud
importiert werden, bleiben in Threm Besitz.

2 Administration

2.1 Support

Der ecm:one Vertragsmanagement wird im Rahmen des d.velop cloud Basis Supports
unterstitzt (siehe d.velop cloud Support Richtlinien).

2.2 Backup und Disaster Recovery

Die ecm:one App flihrt regelmaBige Backups der ecm:one Vertragsmanagement -
Einstellungen analog zu dem beschriebenen Verfahren fir die d.velop cloud Plattform
Basis Apps durch (siehe d.velop cloud Plattform Leistungsbeschreibung).

2.3 Datenléschung

Die Léschung der Daten wird nach Veranlassung durch den jeweiligen User Uber die
Weboberflache der App durchgefihrt. Darliber hinaus hat der Administrator die
Moglichkeit, samtliche Account- und Userdaten zentral zu I16schen.

In beiden Fallen werden die Daten unmittelbar nach Veranlassung der Datenléschung
endglltig und nicht wiederherstellbar geldscht.

3 Informationssicherheit

Die Sicherheit von Daten wird in der d.velop cloud Plattform sowie innerhalb des ecm:one
Vertragsmanagement durch eine Reihe technischer und organisatorischer MaBnahmen
sichergestellt analog zur d.velop cloud Plattform (siehe d.velop cloud Plattform
Leistungsbeschreibung).
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3.1 Datenstandort

Der Datenstandort richtet sich Analog der Bestimmungen zur d.velop cloud Plattform
(siehe d.velop cloud Plattform Leistungsbeschreibung).

3.2 Transportverschlisselung

Die Transportverschlisselungen ("data in transit") findet analog zu den Bestimmungen
der d.velop cloud Plattform statt (siehe d.velop cloud Plattform Leistungsbeschreibung).
Die Ubertragung der Konfigurationsdaten erfolgt per HTTPS-Verschliisselung.

3.3 Isolation von Mandaten

d.velop cloud sieht eine strikte Trennung der Daten unterschiedlicher Mandanten vor.
Hierzu wird eine Mandanten-ID verwendet, welche die direkte Zuordnung von Daten zu
Mandanten gewadhrleistet. Diese Mandantentrennung wird innerhalb der ecm:one App
fortgeftihrt. Samtliche Daten werden isoliert zwischen den jeweiligen Usern verarbeitet
und gespeichert.

3.5 Isolation von Apps

Die ecm:one App ist technisch von anderen Apps streng isoliert, analog zu den
Bestimmungen der d.velop cloud Plattform (siehe d.velop cloud Plattform
Leistungsbeschreibung).

3.6 Protokollierung von Zugriffen

Uber die tatsachlichen Zugriffe auf den ecm:one Vertragsmanagement erhebt die
ecm:one GmbH Nutzungsdaten Uber die Nutzung der Applikation. Hierzu zahlt die Anzahl
durchgefiihrten Suchen und die verwendeten Einstellungen.



