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HOOFDSTUK 2   TRANSPORTMIDDELEN  

2.1  INLEIDING 

Op de werkvloer hebben we te maken met verschillende soorten transportwerktuigen: 

Naast de gewone kruiwagen en steekwagen voor kleine karweitjes zijn er ook de 
zogenaamde "hefwerktuigen" voor de wat grotere en zwaardere lasten. 

Hieronder wat voorbeelden: 

• Handpallet truck. 
• Elektropallet truck (EPT). 
• Stapelaar 
• Heftruck.  
• Reachtruck. 
• Orderverzameltruck 
• Combi-Hoogbouw truck. 
• Zijlader en Vierweg Reachtruck.  
• Meeneemheftruck. 
• Verreiker 

Alle genoemde hefwerktuigen hebben met elkaar gemeen dat ze lasten kunnen 
verplaatsen en dat ze mobiel zijn. 

Er zijn echter ook verschillen: 
Een gewone handpalletwagen bijvoorbeeld is dan wel mobiel, maar dient door 
menskracht voortbewogen te worden. Een elektrische palletwagen heeft een eigen 
ingebouwde aandrijving en vergt daardoor minder inspanning van de mens. 

Een elektrische palletwagen kan dan wel een pallet van de grond pakken om mee weg te 
rijden, maar is niet in staat om deze pallet op 5 meter hoog in een stelling weg te zetten. 

2.2 HANDPALLETTRUCK (POMPWAGEN) 

De handpallettruck is een eenvoudig en veel voorkomend. 
Handpallettrucks worden doormiddel van de hand (spierkracht) 
omhoog gekrikt en dienen doormiddel van spierkracht in beweging te 
worden gebracht. Een palletwagen verplaatsen doet men het beste 
trekkend achter zich aan en zo min mogelijk duwend voor zich uit. Zo 
belast men de schouders en rug minder en heeft men bovendien meer zicht vooruit. 

De hefhoogte van een handpallettruck is maximaal 15 tot 20 cm en lasten kunnen 
daarom alleen horizontaal worden verplaatst. Omdat er slechts kleine, massieve 
kunststof wielen worden gebruikt kan een last enkel over een voldoende vlakke vloer 
worden verplaatst.  



 

2.3 ELEKTROPALLETTRUCK 

Een elektropallettruck is een transportmiddel waarmee goederen alleen horizontaal 
verplaatst kunnen worden. De bediener moet goed opletten dat men zichzelf niet in een 
gevaarlijke situatie manoeuvreert en dat men zichzelf of anderen aanrijdt.  

Er bestaan twee verschillende soorten elektropallettrucks: 
meelopend of meerijdend. 

 

Meelopend: de bediener loopt met de elektropallettruck aan 
de hand. 
 De snelheid van de pallettruck mag dan niet meer bedragen dan stapvoets (± 6 
km/u).  

Meerijdend: de bediener staat op een (neerklapbaar) platform 
achterop de pallettruck. Deze uitvoering is meer geschikt 
wanneer er grotere afstanden afgelegd moeten worden binnen 
het magazijn. Deze pallettrucks mogen doorgaans sneller 
rijden als deze zijn voorzien van (neerklapbare) zijsteunen op 
heuphoogte. 

 

2.4 STAPELAAR 

De stapelaar is vergelijkbaar met een elektropallettruck maar dit 
transportmiddel heeft een mast zodat lasten ook vertikaal verplaatst 
kunnen worden en op hoogte afgezet of opgepakt kunnen worden.  

 

Stapelaars kunnen handbediend of elektrisch worden voortbewogen.  
Er zijn stapelaars met meelopende bestuurder of met een sta-
platform.  

 

De vorken kunnen zich direct boven de steunwielen bevinden (smalspoor) of 
tussen de steunwielen  (breedspoor). Bij breedspoor zullen de pallets niet 
strak tegen elkaar geplaatst kunnen worden, er moet ruimte overblijven 
naast het pallet voor de wielen.  Het is echter wel stabieler dan 
smalspoor. 

  



 

2.5 VORKHEFTRUCK 

Vorkheftrucks zijn er in vele verschillende uitvoeringen afhankelijk van 
waar de heftruck gebruikt moet worden en/of hun vermogen. Een 
belangrijk kenmerk van de vorkheftruck is dat de lading vóór de 
voorwielen wordt opgenomen. Daardoor zijn heftrucks gevoelig voor 
voorover kantelen als de lading te zwaar wordt. Hoe groter het 
hefvermogen van een heftruck hoe meer contragewicht er nodig is om 
dit te voorkomen. 

 

Heftrucks hebben de sturende wielen aan de achterkant, de voorste 
wielen zorgen voor de aandrijving. Een driewielige heftruck heeft een 
kleinere draaicirkel dan een vierwielige heftruck waardoor ze zeer 
wendbaar zijn. De vierwielige heftruck heeft een iets grotere 
draaicirkel en is daardoor iets stabieler in het bochtenwerk. 

Er zijn ook heftrucks welke speciaal bedoeld zijn voor gebruik op ruw 
terrein. Deze hebben grote luchtbanden aan de voorzijde voor een 
betere drukverdeling. Sommige hebben zelfs een verlengde vooras waardoor er aan de 
voorzijde met dubbele wielen een groter draagvlak ontstaat voor extra drukverdeling en 
stabiliteit.  

De aandrijving van een heftruck kan zowel met een elektromotor (accu) als met een 
verbrandingsmotor (gas of diesel) plaatsvinden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

2.6 REACHTRUCK 

Reachtrucks worden aangedreven door een elektromotor.  
De reachtruck heeft een andere opbouw dan de heftruck. Het 
meest kenmerkende aan de reachtruck is de mast die in- en uit 
geschoven (reachen) kan worden. Als de mast is uitgeschoven (uit-
reachen) komt de reachtruck het meest overeen met een heftruck. 
De last bevindt zich dan net als bij een heftruck voor de wielen. De 
reachtruck zelf en de zware tractiebatterij dienen dan als 
contragewicht.  

Is de mast ingeschoven (in-reachen) dan bevindt de mast zich rond het midden van de 
truck. De last bevindt zich dan tussen de voor- en achteras en dat is beter voor de 
stabiliteit. Door de mast (met last) in te reachen  
wordt de totale lengte van de reachtruck korter en dus wendbaarder.  

De inzet van reachtrucks vindt dan ook vaak plaats in een magazijn met veel stellingen 
en smalle gangpaden. Een ander opvallend detail is dat de bestuurder dwars op de truck 
zit en dus zijwaarts kijkt tijdens het rijden in plaats van vooruit of achteruit.  

De reachtruck heeft drie massieve wielen waarvan het stuurwiel bij sommige 
uitvoeringen eindeloos rond kan draaien. Daardoor kan men de rijrichting voor en 
achteruit veranderen door aan het stuur te blijven draaien. 

 

2.7 ORDERVERZAMELTRUCK (ORDERPICKER) 

Met dit transportmiddel kan men langs stellingen rijden om orders te verzamelen. De 
orderverzameltruck is niet geschikt voor het in de stelling plaatsen of uit de stelling 
halen van pallets. 

Er zijn meerder soorten orderverzameltrucks:  

Laag-heffende:  

Dit type is enkel in staat om lasten horizontaal te vervoeren en zeer beperkt in hoogte. Er 
zijn uitvoeringen waar men naast loopt, eventueel met een afstandsbediening om de 
machine op langzame snelheid te laten volgen. Er zijn ook modellen waarbij de bediener 
op een sta-plateau op de machine staat of zelfs zit.  



 

Hoog-heffende 

Het kenmerk voor de hoogheffende orderverzameltruck of 
“orderpicker” is dat de bestuurder in een cabine staat en mee 
omhoog gaat. Hierdoor is het mogelijk om op grotere hoogtes 
handmatig materiaal uit een stelling te halen (order verzamelen).  

 

 

 

 

2.8 HOOGBOUWTRUCK (SMALLE GANGENTRUCK) 

Deze truck wordt gebruikt voor het werken in magazijnen met smalle 
rijpaden en hoge stellingen. De hoogte die bereikt kan worden is vaak 
meer dan 10 meter. Sommige uitvoeringen blijft de bestuurder 
beneden (man-down) en wordt gebruik gemaakt van bijvoorbeeld 
camera’s of sensoren om de juiste positie te bepalen. Bij andere 
uitvoeringen gaat de bestuurder mee omhoog (man-up). 

Om een pallet uit de stelling te halen of er in te plaatsen kan men het 
vorkenbord 180˚ draaien, zowel naar links als naar rechts. Dit dient 
altijd buiten de stelling plaats te vinden. 

 

Combi-hoogbouwtrucks zijn buiten de gangpaden vrij te 
manoeuvreren, maar zijn om beschadigingen aan de stellingen 
te voorkomen uitgerust met geleiderollen. Deze lopen in het 
smalle gangenpad aan tegen aan weerszijden op de grond en 
voor de stelling geplaatste geleidingsrails. Mechanische 
railgeleiding heeft het voordeel dat de combi-hoogbouwtruck 
volledig gefixeerd is tussen de profielen en de geleiderollen. 
Hierdoor hoeft de rijsnelheid met hooggeheven last minder te 
worden terug geregeld. 

 

  



 

Een variant op de mechanische geleiding is de inductiegeleiding. Deze werkt met een in 
de vloer gefreesde sleuf met daarin een stroomvoerende draad. Het opgewekte 
elektromagnetisch veld rondom de stroomvoerende draad wordt aan de voor- en 
achterzijde van de combitruck door antennes opgepikt. Eenmaal rijdend over de 
inductiegeleiding wordt de besturing automatisch overgenomen en blijft de combitruck 
nauwkeurig in het midden van het gangpad.  

De bestuurder hoeft met zowel rail- als inductiegeleiding geen aandacht meer te 
besteden aan de besturing en kan de aandacht volledig richten op het voor- of achteruit 
rijden en op de diverse mastfuncties. 

 

2.9 KNIKHEFTRUCK 

Een knikheftruck is een type heftruck welke de mogelijkheid 
heeft om zijn mast te scharnieren ten opzichte van het 
bestuurders gedeelte en kan op die manier in vrij smalle gangen 
de pallets in en uit de stellingen halen.  

 

Het grote voordeel van de knikheftruck is dat de ruimte tussen de stellingen veel smaller 
kunnen zijn dan voor heftrucks of reachtrucks. 
Hierdoor is het mogelijk om in een magazijn 
meer stellingen te plaatsen op dezelfde 
hoeveelheid vierkante meters vloeroppervlak. 
Daarnaast is deze knikheftruck ook geschikt 
voor transport buiten wat het een veelzijdige 
machine maakt.  

Nadeel is dat de knikheftruck bij een 
vergelijkbaar hefvermogen bijna een dubbel zo 
groot contragewicht nodig heeft wat een meer draagkrachtige ondergrond soms 
noodzakelijk maakt. 

 

  



 

2.10 ZIJLADER EN VIERWEGREACHTRUCK 

De zijlader en vierwegreachtruck zijn gemaakt om lange 
ladingen mee te vervoeren. Denk daarbij aan de houten planken 
of lange buizen. 
Net als bij een reachtruck wordt de mast uitgeschoven om een 
lading op te pakken. Bij een zijlader wordt daarna de mast weer 
ingetrokken en wordt de lading op een platform gelegd om extra stabiliteit te creëren. Bij 
een vierwegreachtruck blijft de lading meestal op de vorken liggen.  

De zijlader en vierwegreachtruck kunnen zijn uitgevoerd met 2-
weg of 4-weg besturing. Met een 2-weg besturing is alleen de 
vooras stuurbaar en rijdt men zoals men een auto zou rijden. 
Met een vier-weg besturing kunnen alle wielen 180˚ draaien. Dit 
maakt het mogelijk om met zo’n groot apparaat toch 
gemakkelijk te sturen (kleine draaicirkel) en te manoeuvreren 
(zijwaarts rijden). 

 

2.11 MEENEEM HEFTRUCK 

Een meeneem heftruck is een driewielige heftruck die achter op 
een vrachtwagen kan worden bevestigd. De vrachtwagen brengt 
dus zijn eigen heftruck mee en is dus niet altijd afhankelijk van 
iemand anders om de lading te laden of te lossen. Alle drie de 
wielen zijn 180 graden draaibaar waardoor deze in staat is om in 
smalle ruimtes zijwaarts te manoeuvreren. 

Door de vorken van de heftruck in hiervoor in de carrosserie van 
de vrachtwagen aangebrachte kokers te schuiven kan deze 
zichzelf, middels de dubbelwerkende hefcylinder, achter de 
vrachtwagen omhoog tillen. De heftruck hangt dan achter de vrachtwagen.  

 

  



 

2.12  VERREIKER 

De verreiker word veelal in ruw terrein gebruikt en staat om die reden 
meestal op grote luchtbanden. Op een verreiker zit een telescooparm 
die niet enkel op en neer kan, maar ook telescopisch uit te schuiven is 
waardoor lasten ook verder van de machine opgepakt en neergezet 
kunnen worden.  

Afstanden van twintig meter of meer zijn geen uitzondering. Voor de 
zwaardere lasten en de grote afstanden is het dan wel noodzakelijk 
om de verreiker af te stempelen op een voldoende draagkrachtige ondergrond. 

Verreikers zijn onder te verdelen in verreikers met een 
vaste telescooparm (star) en verreikers met een roterende 
bovenwagen. De starre verreiker kan alleen lasten 
opnemen die zich aan de voorkant (in het verlengde) van 
de machine bevinden. De roterende verreiker kan door de 
bovenwagen te draaien ook de lasten rondom de machine 
oppakken en neerzetten en hoeft daarom minder 
verplaatst te worden.  
 
Voor de verreiker zijn vaak vele verschillende hulpstukken verkrijgbaar wat van de 
verreiker een veelzijdige machine maakt.  
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4 TECHNIEK 

4.1 INLEIDING 

Een heftruck bestaat uit vele onderdelen die samen het oppakken en verplaatsen van lasten 
mogelijk maken. In dit hoofdstuk behandelen we de afzonderlijke hoofdcomponenten en hun 
functie. 
 
4.2 CHASSIS 
Het chassis is de ruggengraat van de heftruck, dat vervaardigd is 
van giet(staal) waarvan het zwaartepunt zo laag mogelijk bij de 
grond is gehouden. Dit vergroot de stabiliteit bij het 
manoeuvreren. Het chassis is tevens de basis waar alle 
onderdelen aan bevestigd zijn. 

4.3 CONTRAGEWICHT 

Het contragewicht is aan de achterzijde van de heftruck 
gemonteerd en is meestal, net zoals het chassis zelf, van 
gietstaal vervaardigt. Dit contragewicht is in hoge mate 
bepalend voor het hefvermogen van de heftruck en zeker 
noodzakelijk bij diesel- en gasheftrucks.  

Bij elektrische heftrucks bestaat het contragewicht meestal uit de batterij zelf en is er 
soms geen sprake van een apart contragewicht. 

4.4 WIELEN EN BANDEN 

Een belangrijk onderdeel van de machine zijn de wielen en de 
banden; deze zijn uiteindelijk het enige deel van de machine die 
contact maken met de ondergrond en moeten uiteindelijk het 
gezamenlijke gewicht van de last en de machine (inclusief 
chauffeur) dragen.  

Er zijn verschillende typen banden beschikbaar: 

Luchtbanden: 

Luchtbanden hebben een hoog comfort omdat ze een luchtkamer hebben die op 
oneffen ondergrond de schokken opvangt. Dit zorgt er voor dat de machine en zijn lading 
geen of minder schade kunnen oplopen. Bovendien heeft de bestuurder minder 
belasting aan de rug. Een bijkomend voordeel is het feit dat er bij het afleggen van lange 
afstanden minder warmteontwikkeling plaatsvindt, wat de slijtage vertraagt. Dit type 
komt vooral voor bij machines die op ruw terrein gebruikt worden  

Voordelen:    Nadelen: 
• goede grip.    • banden kunnen lek raken. 
• goede vering.   • onstabiel bij ongelijke bandenspanning. 
• geschikt voor buiten • hoge bouwhoogte.  
   (Ruw Terrein). 

 

 



 

Om de stabiliteit van een heftruck te vergroten, wordt deze  
soms uitgevoerd met een verlengde vooras die is voorzien van  
dubbele wielen. Dit verkleint de kans op kantelen bij het  
verplaatsen van bijvoorbeeld zware en brede ladingen. 

Massieve banden 

Massieve banden zijn geschikt voor langzaam rijdende interne 
transportmiddelen op harde en vlakke bedrijfsvloeren en -terreinen.  
Massieve banden zijn klein en stug waardoor ze minder contact 
hebben met de ondergrond. Hierdoor ontstaat een lage rolweerstand 
en dat zorgt weer voor een langere levensduur. Een nadeel van de massieve banden is de 
mindere  
schokdemping, elke oneffenheid in de ondergrond trilt door de gehele machine. 

Voordelen:      Nadelen: 
• stabiel.      • geen vering. 
• geen onderhoud.    • hoge druk op de vloer. 
• lage bouwhoogte. 
• banden kunnen niet lek raken. 

Volrubber banden 

Volrubberbanden hebben het uiterlijk van luchtbanden maar ze hebben 
geen luchtkamer. De banden zijn opgebouwd uit verschillende lagen rubber 
hetgeen bepalend is voor de rijeigenschappen. Een slijtvaste buitenlaag, 
een zachtere tussenlaag voor de demping en een met staalbanden 
versterkte binnenlaag voor bevestiging op de velg. De banden combineren 
de vering van de luchtband met de betrouwbaarheid van de massieve 
banden. 

Voordelen:      Nadelen: 
• stabiel;      • minder vering dan de luchtband; 
• kunnen niet lek.    • hoge bouwhoogte. 
• goede grip.      • minder stabiel bij zware ladingen. 

Non-Marking banden 

Doorgaans zijn heftruckbanden zwart door het roet dat aan het rubbermengsel wordt 
toegevoegd. Deze roetdeeltjes zorgen er onder meer voor dat warmte geabsorbeerd 
wordt en er daardoor ook minder slijtage optreedt. Ze zorgen er eveneens voor dat de 
band minder snel verouderingsverschijnselen vertoont doordat deze over meer 
weerstand tegen uv-straling beschikt. Een nadeel van deze werkwijze zijn de zwarte 
strepen die dergelijke banden nalaten op de vloer. Om dit verschijnsel tegen te gaan, 
hebben bandenfabrikanten de non-marking band op de markt gebracht. Non-marking 
banden gebruiken andere vulstoffen in de volrubberband, waarbij de roetdeeltjes 
vervangen worden door silica of krijt. Hierdoor hebben de banden een gelige (zonder 
krijt) of wittere kleur (wel krijttoevoeging). Een nadeel van deze non-marking banden zijn 
de kortere levensduur en de iets hogere prijs (tot 30% duurder). 

 



 

Antistatische banden 

Heftrucks kunnen gevoelig zijn voor statische elektriciteit, vooral in de winter. Het zijn 
voornamelijk elektrische heftrucks die hier gevoelig voor zijn, maar dit probleem kan 
verholpen worden door gebruik te maken van speciale antistatische banden. 

Profielen 

Voor heftrucks die uitsluitend binnen op droge, harde en effen vloeren worden gebruikt, 
is een profiel in feite niet noodzakelijk. In de praktijk echter komen zulke situaties maar 
weinig voor én worden heftrucks veelal ook buiten gebruikt, zodat toch geprofileerde 
banden worden gemonteerd. Voor een maximaal contact met de ondergrond en een 
lage rolweerstand zijn profiel-loze banden het meest geschikt. Voor gebruik in ruwe 
omgevingen zijn geprofileerde banden beter: er is meer grip op de losse ondergronden 
en er bestaat minder kans op glijden. Ook zijwaartse grip is hier belangrijk om driften in 
de bochten bij niet-aangedreven wielen te vermijden. Bij aangedreven wielen geeft het 
profiel dan weer extra tractie. 

Slijtmarkering 

Op de banden vind men een slijt indicator, de “safetyline” of “60-
joules” lijn. Die slijtmarkering bestaat uit een iets dikkere rand aan 
de zijkant van de heftruckband en geeft het einde van de slijtlaag 
aan. Zodra deze indicator bereikt wordt moet men de band 
vervangen. 

 

4.5 VEILIGHEIDSKOOI 

Zodra lasten hoger dan 1,8 meter getild kunnen worden dient de 
machine verplicht voorzien te zijn van een veiligheidskooi.  

 

De kooi dient ter bescherming van de bestuurder tegen vallende lasten “FOPS” (Falling 
Object Protection Structure) en het kantelen van de heftruck “ROPS” (Roll Over 
Protection Structure). Deze veiligheidskooi is letterlijk van levensbelang dus houdt 
daarom altijd alle lichaamsdelen binnen de veiligheidskooi tijdens het werken met de 
machine.  

  



 

Er zijn verschillende kooiconstructie, afhankelijk van hun uitvoering zijn er voor- en 
nadelen:  

• Open cabine:   Minder dode hoeken en meer  
Direct contact met de 
omgeving. 
Gebruik van een 
veiligheidsgordel  
is op een open heftruck altijd  
verplicht. 

• Open cabine met zijbeugels Meer bescherming tegen zijwaarts  
uitstappen/uitvallen bij het 
kantelen van de heftruck dan een 
open cabine. Wanneer veel in- en 
uitgestapt dient te worden zijn 
deze minder hinderlijk dan 
veiligheidsgordels. 

• Dichte cabine:   Meer bescherming tegen  
invloeden van buitenaf. Maar 
ook minder zicht door de 
extra raam- en deurstijlen. 
Minder direct contact 
(gehoor) met de omgeving. 

 

Bij een elektrische heftruck, waarvan de batterij vaak onder de 
bestuurdersstoel vandaan getakeld moet kunnen worden heeft 
de veiligheidskooi vaak een "hijssleuf”.  
 
Bij een reachtruck kan vaak het mast uitschuifsysteem (“uit-
reachen”) gebruikt worden om de batterij mee naar buiten te 
schuiven en op die manier de batterij bereikbaar te maken. 

4.6 HEFMAST 

De hefmast is opgebouwd uit een of meerdere mastdelen, deze 
mastdelen zijn zodanig geconstrueerd dat de mastdelen uit en 
in elkaar kunnen schuiven. Om deze mastdelen te kunnen laten 
schuiven ten opzichte van elkaar, zijn aan de binnenzijde geleide 
rollen en glijplaten gemonteerd. Deze dienen onbeschadigd te 
zijn en soepel te lopen.  

 

 

 

 



 

Er bestaan verschillende masttypen: 

Singlemast (Eendelige mast): 
Deze mast zit vast aan de machine en heeft een vaste lengte (hoogte). Dit betekent dat 
de hoogte van de mast tevens bepalend is voor de maximale hefhoogte. Deze wordt 
gebruikt op buitenterreinen, bijvoorbeeld voor het laden en lossen van vrachtwagens of 
het horizontaal verplaatsen van goederen.  

Duplomast (Tweedelige mast):  

De duplomast is tweedelig en bestaat uit 2 mastdelen. 1 mastdeel zit vast aan de 
machine en het andere deel is hydraulisch uitschuifbaar. Daardoor ontstaat een 
hefhoogte die bijna 2x de lengte van de hefmast is. 

 

Triple mast (Driedelige mast): 

De triple mast is driedelig en bestaat uit 3 mastdelen. Net als de duplomast zit 
1 mastdeel vast aan de machine en kunnen de overige 2 mastdelen 
uitschuiven. Op die manier bereikt men een nog grotere hoogte (tot ongeveer 6 
á 7 meter). Dit heeft uiteraard gevolgen voor de stabiliteit van de machine, hoe 
hoger de last hoe voorzichtiger de bewegingen.  

Soms kiest men voor een driedelige mast om de lengte van de afzonderlijke 
mastdelen korter te houden. Men bereikt dan een zelfde hoogte als bij een 
tweedelige mast maar de heftruck heeft in zijn totaliteit een lage bouwhoogte. 

4.7 HEFCILINDER 

De mogelijkheid bestaat dat er 1, 2 of 3 hefcilinders in de hefmast zijn gemonteerd. De 
hefcilinders zijn altijd verticaal gemonteerd.  

Bij een normale heftruck zijn dit enkelwerkende cilinders. Wanneer de cilinders 
uitschuiven word het vorkenbord middels kettingen over geleiderollen langs de mast 
omhoog getrokken. De heftruck gebruikt de hydrauliek pomp om de hefcilinder en 
daarmee het vorkenbord omhoog te brengen, dalen gebeurt onder het gewicht van de 
het vorkenbord en de last (zwaartekracht).  

De Meeneem Heftruck wordt opgetild achter op de vrachtwagen en heeft daarom een 
dubbelwerkende hefcilinder om zichzelf op te kunnen tillen.  

Mast met Centrale Hefcilinder: 
Een enkele centrale hefcilinder zit altijd in het midden van de mast. Dat 
betekend wel dat er minder zicht aan de voorzijde. 
 
 



 

Doorkijkmast: 

Een doorkijkmast heeft 2 (kleinere) cilinders aan de zijkant van het 
mastgedeelte, hierdoor ontstaat een beter zicht op de lading en/of omgeving. 

 

Vrije Hefcilinder: 
Sommige machines zijn voorzien van een aparte verticale hefcilinder in het 
midden tussen de hefcilinders van de doorkijkmast. Deze extra cilinder dient 
dan specifiek voor het optillen van het vorkenbord zonder dat de mastdelen 
zelf uitschuiven.  

Dit is in lage ruimtes zoals  vrachtwagens, containers of onder tussenvloeren 
(Entresols) noodzakelijk. Men spreekt dan van “vrije hefhoogte” (Free-lift). 

4.8 NEIGCILINDER 

Op de mast zitten 2 neigcilinders. Deze worden gebruikt om de mast 
voor- en achterover te laten kantelen. Dit kantelen noemt men neigen. 
Deze functie is noodzakelijk om de mast loodrecht te brengen 
wanneer het gewicht van de last er voor zorgt dat deze voorover buigt 
bij het oppakken van een zware last. Wanner men een dergelijke last weer neerzet zal de 
mast achterover komen en is het noodzakelijk de mast weer voorover te brengen om de 
vorken horizontaal  
te krijgen. Op die manier is er minder kans dat de vorken het pallet raken als men  
uit het pallet rijdt. 

Deze neigcilinders zijn dubbelwerkend - voorover en achterover - en 
deze cilinders zijn (nagenoeg) horizontaal gemonteerd. Bij de meeste 
heftrucks vind men de neigcilinder aan de onderkant op het chassis, 
bij enkele echter zitten ze aan de bovenkant van de kooiconstructie.  

4.9 STOEL EN STUUR 

De stoel moet de trillingen van de machine zoveel mogelijk dempen, 
zodanig dat de bestuurder hier geen (blijvende) gevolgen aan 
overhoudt. Een goede stoel is dus heel belangrijk. Stoel en stuur op 
de machine dienen in voldoende mate verstelbaar te zijn om als 
bestuurder een comfortabele houding aan te kunnen nemen tijdens 
het werk (ergonomie). Op sommige machines zijn ook de 
bedieningshendels, rugleuning en/of de armsteun(en) af te stellen.  

Bij een reachtruck staat de bestuurdersstoel dwars op de machine.  
Een reachtruck rijdt doorgaans in lange, smalle paden en dan is het handiger  
om opzij te kijken dan telkens over de schouder. 

Er mogen zich op de machine nooit meer personen bevinden dan het aantal 
daarvoor bestemde zitplaatsen. 

 
 
  



 

Stoelschakelaar 

Elektrische heftrucks zijn verplicht voorzien van een zogenaamde stoelschakelaar. Dit is 
een schakelaar die onder de zitplaats is gemonteerd en deze neemt waar of er 
daadwerkelijk een bestuurder op de heftruck aanwezig is. De stoelschakelaar zal 
bedieningsfuncties dan ook uitschakelen als de bestuurder niet (meer) op de stoel zit. 
De heftruck mag namelijk niet bediend worden staand naast de heftruck, er dient altijd 
een bestuurder op de zitplaats aanwezig te zijn. Deze stoelschakelaars zijn vaak, in 
combinatie met de stoelvering, in te stellen op het gewicht van de desbetreffende 
bestuurder. 
 

Bij een reachtruck is een dodemans-pedaal op de vloer 
aanwezig. Deze moet de bestuurder met de linkervoet ingedrukt 
houden om de machine te kunnen bedienen. Ook op 
meerijdende motorpallettruck of stapelaar vinden we een 
dergelijk voetpedaal op het sta-plateau 

Sturen 

Bij een intern transportmiddel stuurt men niet met de voorwielen maar met de 
achterwielen. Daardoor zal de truck aan de achterkant uitzwenken. Houdt dus altijd 
rekening met ruimte aan de achterzijde en wel aan tegenovergestelde zijde als waar men 
naar toe stuurt. Dus bij een bocht naar rechts houdt men linksachter rekening met de 
uitzwaai en andersom. 

Het sturen doet men met de linkerhand, de rechterhand gebruikt men 
voor het bedienen van de hydraulische functies. Op het stuur is 
daarom een stuurknop aanwezig om voldoende grip te hebben tijdens 
het sturen.  

Tegenwoordig zijn alle intern transportmiddelen voorzien van stuurbekrachtiging. Om 
schade aan het stuursysteem en slijtage aan de banden  
te voorkomen moet men zo min mogelijk aan het stuurwiel draaien bij een stilstaand 
voertuig.  

Het voordeel van achterwielbesturing is dat de wendbaarheid beter wordt en dat er 
minder ruimte nodig is om te manoeuvreren. 

Manoeuvreerruimte 

Dit is de ruimte die een intern transportmiddel nodig heeft om te draaien. Deze ruimte 
wordt bepaald door een aantal factoren: 

• De draaicirkel van het voertuig 
• Breedte en diepte van de lading 
• Lading wel of niet in de hiel van de vorken. 
• In- of uitgereachte mast 
• De breedte van de rijroutes en gangpaden. 

 



 

Een andere belangrijke factor is of er wordt gereden met een drie- of vierwiel heftruck. 
Een driewiel heftruck heeft een kleinere draaicirkel, omdat het achterwiel in het midden 
van het chassis staat en tot 180 graden kan draaien. Bij een vierwielheftruck is het niet 
altijd mogelijk om de wielen helemaal 180 graden te draaien en staan de wielen aan de 
zijkant van het chassis. Bij het draaien met een vierwielheftruck komen de wielen dus 
vaak buiten het chassis wat voor schade aan de band of de omgeving kan zorgen.  

Een reachtruck heeft een nog kleinere draaicirkel dan een drie- of vierwiel heftruck 
omdat een reachtruck de mast niet voor de vooras heeft (zoals bij een heftruck) maar 
tussen de wielassen heeft. De totale lengte van de machine met vorken of last is dus 
kleiner. 

4.10 DE VEILIGHEIDSGORDEL 

Alle heftrucks met een open cabine dienen wettelijk voorzien te zijn van een 
veiligheidsgordel. Deze is meestal uitgevoerd met een gordel-contact-sensor 
welke een waarschuwing geeft indien de gordel niet gebruikt wordt. In 
sommige gevallen zal de heftruck niet rijden zonder dat de gordel gebruikt wordt. 

Heftrucks met een cabine voorzien van veiligheidsbeugels of met een gesloten cabine 
hebben niet de wettelijke verplichting om voorzien te zijn van een veiligheidsgordel, mits 
men de zijbeugels of cabine gesloten houdt tijdens het rijden.  

Indien een dergelijke heftruck echter wel van een veiligheidsgordel is voorzien, is de 
bestuurder uiteraard verplicht deze (op de juiste wijze) te gebruiken. Immers in de 
handleiding van de fabrikant zal er naar verwezen worden en dan is de verplichting dus 
aanwezig. Vaak staat het verplichte gebruik van een veiligheidsgordel in een voertuig ook 
vermeld in de bedrijfsregels van het bedrijf waar men werkzaam is. 

4.11 BEVEILIGINGS-SYSTEMEN 

Op de machines zijn verschillende beveiligingsmechanismen aanwezig om de veiligheid 
verder te vergroten. 

Overdrukventiel 
Bij het oppakken van een te zware lading of bij het bereiken van de uiterste 
stand van een cilinder ontstaat er overdruk (te hoge druk in de leidingen en 
cilinders) in het systeem. Om het hydraulisch systeem hier tegen te beveiligen 
is er een overdrukventiel ingebouwd. Bij overdruk opent dit ventiel en zorgt er 
voor dat de olie terugstroomt naar de tank, terwijl de druk in de cilinders gelijk 
blijft. De pomp werkt nog wel, maar er wordt geen extra druk meer opgebouwd. De 
werking van het overdrukventiel kan men horen bij het bereiken van de uiterste stand van 
een cilinder; er ontstaat een hoger geluid. 

Daalveiligheidsventiel (doorstroombegrenzer) 
Als door leiding- of slangbreuk de druk in het hefsysteem wegvalt, zorgt 
het daalveiligheidsventiel ervoor dat de mast en dus de vorken (eventueel 
met lading) langzaam en schoksgewijs naar beneden zakken. Zonder 
deze begrenzer zou de last met een grote snelheid naar beneden vallen. 
Dit ventiel bevindt zich als koppelstuk tussen de persleiding en de cilinder. 



 

Accumulator 
In het hydraulische systeem is soms een accumulator opgenomen. De 
functie van dit apparaat is het opvangen van plotselinge drukstoten in 
de hydraulische slangen en leidingen. Hierdoor is het mogelijk om 
bijvoorbeeld de last zonder schokken te kunnen heffen en de grootste 
schokken tijdens het rijden met een heftruck op te kunnen vangen. 
 
De accumulator bestaat uit een extra hydrauliek reservoir waarin een blaas (rubberzak) 
is aangebracht welke door hydrauliekolie is omgeven. De blaas is gevuld met gas (bv. 
stikstof). Tijdens heftige bewegingen zoals rijden over drempels, putten en kuilen wordt 
het gas in de accumulator samengeperst zodat eventuele klappen van de mast en/of het 
vorkenbord worden opgevangen. 
 
Op met name de Ruw Terrein machines vinden we dit soort “schokbrekers”.  

Nooddaalsysteem 
Omdat bij de orderpicker en (combi)hoogbouwtrucks de bestuurder mee omhoog gaat, 
hebben deze voertuigen een extra beveiliging; het nooddaalsysteem. Dit systeem 
bevindt zich aan de achterzijde van het voertuig en kan met een speciale sleutel worden 
bediend. Wanneer de machine in uitgeschoven toestand in storing valt kan men de 
bestuurder gecontroleerd laten zakken. 

Noodstop 
Elektrische heftrucks zijn voorzien van een zogenaamde noodstop, 
ook wel “dodemansknop” genoemd. Dit is een grote rode schakelaar, 
die alle elektrische functies van de heftrucks buiten werking stelt 
wanneer men deze indrukt.  

Soms is het handvat van de accukabel op een elektrische machine 
zodanig geplaatst, dat deze direct eruit getrokken kan worden. Als dit het geval is hoeft 
er geen noodstop geplaatst te worden. 

Bij motorpallettrucks en stapelaars is de dissel tevens de 
noodstop, laat men deze los dan stopt de machine abrupt. 
Daarnaast hebben veel van deze machines een zogenaamde 
buik-schakelaar. Indien deze geactiveerd wordt stopt de 
machine niet alleen, maar gaat deze ook in tegengestelde 
richting. Op die manier is de kans op beknelling en letsel kleiner.  

Claxon 
De claxon is ook een veiligheidsvoorziening. Anderen waarschuwen dat u nadert kan van 
levensbelang zijn. Als u door een deur of een onderdoorgang gaat, wanneer U uit een 
inrij-stelling komt en bij alle andere onoverzichtelijke situaties, dient u altijd te 
claxonneren. Vanzelfsprekend verliest de claxon zijn waarde als de bestuurder deze 
gebruikt om ermee te spelen of collega's te begroeten. 

 
 
 
 



 

Blue Spot 
Steeds vaker wordt de machine uitgerust met een de achterzijde 
een blauwe schijnwerper. Deze projecteert een opvallend 
blauwe vlek enkele meters achter de machine op de grond. 
Vooral voor anderen in de directe omgeving van de machine is 
dan in één oogopslag duidelijk dat er een machine (achteruit) 
gereden komt. In een omgevingen waar heel veel voertuigen 
tegelijkertijd rijden kan de claxon vaak verkeerd begrepen 
worden, de Blue Spot is hier een goed alternatief. Maar ook in 
een stille omgeving met fluisterstille elektrische heftrucks is de Blue Spot een duidelijk 
signaal. 
 

 

 

 

4.12  DASHBOARD  

Het dashboard is een belangrijke informatiebron voor de 
chauffeur. Op het dashboard zijn diverse meters en 
waarschuwingslampjes aangebracht, die door de chauffeur in 
de gaten moeten gehouden voor en tijdens de rit. Bij een 
elektrotruck of reachtruck geeft een batterij conditiemeter 
informatie over de laadtoestand van de batterij. Een urenteller 
geeft aan wanneer een volgende onderhoudsbeurt moet worden 
uitgevoerd. Ook een parkeerrem controlelamp en algemeen  
storingsindicatie lampje geven informatie aan de bestuurder.  

Bij de verbrandingstruck kan het een 
koelvloeistoftemperatuurmeter zijn, een oliedrukmeter of 
lampje, brandstofmeter, een urenteller en/of een laadstroom- 
controlelamp aanwezig die de nodige informatie verschaffen. 
Ook de rijrichting kan in het display worden weergegeven. 

 
4.13 AANDRIJVING 
 
Voor het aandrijven en het werken met een heftruck kunnen verschillende soorten 
motoren gebruikt worden. De meest gebruikte motoren hiervoor zijn de 
verbrandingsmotor (diesel, benzine of lpg) en de elektromotor. Op de techniek van de 
verschillende motoren zullen we niet te uitgebreid ingaan. De verbrandingsmotoren die 
veel gebruikt worden in heftrucks zijn de diesel en de 
LPG (Liquified Petrol Gas) motor.  
 
 
 
 



 

Diesel verbrandingsmotor 
Dieselmotoren zijn de werkpaarden als het gaat om zware lasten verplaatsen. Ze zijn 
betrouwbaar en vragen weinig onderhoud. Ze kunnen tegen een stootje en dat maakt ze 
bij uitstek geschikt voor het werken in Ruw Terrein en bij zware vrachten.  
 
Nadeel is dat ze zeer schadelijke uitlaatgassen produceren bij het 
verbrandingsproces en daardoor zijn ze ongeschikt om in kleine 
besloten ruimtes te gebruiken. Diesel heftrucks tot en met 4 ton 
hefvermogen mogen van de Inspectie SZW (Arbeidsinspectie) 
zelfs helemaal niet binnen gebruikt worden. Er zijn immers 
voldoende, minder vervuilende, alternatieven in de vorm van LPG 
of elektrische heftrucks. Het gebruik van een roetfilter is verplicht 
voor zwaardere heftrucks bij binnen gebruik en dan moet er tevens 
voldoende ventilatie aanwezig zijn. 
 
Het tanken dieselolie moet altijd in de buitenlucht en boven een vloeistofdichte vloer 
gebeuren. Roken en open vuur is hierbij verboden. 
 
LPG verbrandingsmotor 
LPG staat voor Liquified Petroleum Gas, (vloeibaar petroleum gas) en wordt veel gebruikt 
als autogas.  
Bij LPG is de verbranding schoner dan diesel en dus is de uitstoot minder vervuilend. 
Daarom mag deze heftruck in veel gevallen wel binnen gebruikt worden. Uitzondering is 
bijvoorbeeld de voedingsmiddelenindustrie, waar men met name met geur- en/of 
smaakgevoelige producten werkt. 
 
In feite is een LPG-motor een benzinemotor. Een aangepast 
brandstofsysteem maakt het mogelijk om op LPG te rijden. Dit 
brandstofsysteem bevat naast een verwisselbare LPG-tank ook nog 
een verdamper die voor de omzetting van vloeibare LPG naar LPG in 
gasvorm zorgt. Sommige trucks hebben meerdere tanks zodat men 
nooit stil komt te staan. De lege tank kan, om de heftruck weer snel 
gebruiksklaar te maken, ter plaatse worden omgewisseld voor een 
volle tank. Dit wisselen moet gebeuren in de buitenlucht en ook hierbij 
mag geen open vuur aanwezig zijn en mag er niet gerookt worden. 
 
De LPG-tank mag wettelijk nooit meer dan 80% van de inhoud van de tank gevuld zijn. 
Dit omdat de LPG, bij oplopende temperaturen, meer uitzet dan de tank. Door ruimte in 
de tank te houden kan het gas uitzetten zonder kans op gevaarlijke situaties. 
 
Let erop dat de gasttank deugdelijk vastgezet wordt en dat het afblaaspijpje van het 
overdrukventiel niet naar de bestuurder of de verbrandingsmotor wijst. Deze beveiliging 
dient ervoor dat, wanneer de druk in de LPG-tank te groot wordt, het overdrukventiel 
open gaat, waardoor de druk weer daalt. Hierbij wordt onder grote druk, zeer koud, 
vloeibaar gas naar buiten geperst welke natuurlijk niet in aanraking mag komen met hete 
delen of een ontstekingsbron. 
 



 

De elektromotor 
Op plaatsen waar niet of onvoldoende geventileerd kan worden 
gebruikt men een elektrotruck. De elektromotoren zorgen niet 
alleen voor de aandrijving van het intern transportmiddel, maar 
ook voor de aandrijving van de hydrauliekpomp en de rem- en 
stuurbekrachtiging. Voordeel van een elektromotor is dat hij 
minder groot is waardoor de heftruck zelf veel compacter en dus 
ook wendbaarder is. Daarnaast is de elektromotor stil en stoot 
geen uitlaatgassen uit. Nadeel van die stille motor is dat 
mensen niet altijd in de gaten hebben dat er een heftruck in de 
buurt bezig is. De elektromotoren worden van stroom voorzien 
door een tractiebatterij.  
 
Conventionele tractiebatterijen zijn gemiddeld 8 uur inzetbaar. Daarna heeft men 
gemiddeld 8 uur nodig om deze weer op te laden. Bij het werken in meerdere ploegen 
betekend dit dat men (dure) wissel accu’s nodig heeft. 
 
De tractiebatterij zet chemische energie om in elektrische energie en bestaat uit cellen 
die een spanning leveren van 2 volt. Het aantal cellen in een batterij bepalen de 
capaciteit. In de accucellen zitten lood(platen) welke omringd worden zwavelzuur 
verdunt met gedemineraliseerd water, dit mengsel noemt men elektrolyt. De loodplaten 
dienen continue onder gedompeld te zijn in het elektrolyt, minimaal 1 cm onder het 
vloeistofniveau. Indien noodzakelijk kan men het elektrolyt aanvullen met 
gedemineraliseerd of gedestilleerd water (verdunnen), nooit aanvullen met zuur. 
Het beste moment om te controleren en eventueel bij te vullen is na het laden van de 
batterij. 
 
Het laden van een tractiebatterij is een belangrijke factor. Als een tractiebatterij niet 
“leeggereden” wordt, wordt de levensduur van de tractiebatterij aanzienlijk verkort. 
Daarnaast neemt de capaciteit van de batterij af, de batterij wordt “lui”. Het opladen van 
de tractiebatterij moet bij voorkeur gebeuren als deze voor 90% ontladen is. 
 
De meest juiste methode om de ladingstoestand van een tractiebatterij te meten is met 
behulp van een zuurweger. Hiermee wordt het soortelijk gewicht (s.g.) van de vloeistof in 
de batterij gemeten. Als dit meten na de oplaadbeurt wordt gedaan dan kan men 
hiermee ook bepalen of een accu-cel volledig opgeladen is of dat de accu-cel aan 
vervanging toe is. 
 
  



 

In de ruimte of omgeving waar de tractiebatterij wordt 
opgeladen, mag geen open vuur zijn. Andere zaken die 
vonken kunnen veroorzaken (bijvoorbeeld lassen of 
slijpen) zijn dan ook ten strengste verboden. 
 
Door het opladen van de tractiebatterij wordt de vloeistof 
in beweging gebracht. Hierbij ontstaat waterstofgas, ook 
wel knalgas genoemd. Dit knalgas is zeer explosief en één 
vonk is voldoende om een explosie te veroorzaken. 
Explosiegevaar ontstaat al als er 4% waterstofgas in de 
ruimte aanwezig is. Daarom moet de laadruimte ook goed 
geventileerd zijn. 
 
Wanneer met accu's gewerkt wordt, waarbij de dop van de accu wordt afgehaald is er 
kans op contact met zuur en worden altijd zuurbestendige handschoenen en 
gelaatbescherming gedragen en is een oogspoelmogelijkheid beschikbaar. Als elektrolyt 
gewogen of aangevuld wordt, wordt ook een zuurbestendig schort gedragen.  
 
Indien men met elektrolyt in aanraking komt dan dient men zo spoedig 
mogelijk te gaan spoelen, minimaal 30 minuten en medische hulp in te 
schakelen. Heeft men elektrolyt gemorst dan kan men het zuur het beste 
eerst neutraliseren met (huis, tuin en keuken) soda en daarna afvoeren als 
chemisch afval.  
 
Hybride-aandrijving 

Een nieuwe aandrijfvorm van intern transportmiddelen is het hybride-systeem. Hierbij 
wordt net als bij auto’s gebruik gemaakt van een combinatie van een verbrandings- en 
elektromotor 

Bij een hybride aandrijving drijft een LPG- of dieselmotor 
een generator aan die de aandrijfstroom voor de 
elektromotor verzorgt.  Hiermee worden accu’s geladen 
welk op hun beurt de heftruck aandrijven. De 
verbrandingsmotor verbruikt minder brandstof en heeft 
minder onderhoud nodig want de feitelijke, zware 
werkzaamheden worden door de elektromotor gedaan.  

Hierdoor is minder brandstof nodig dan bij een 
conventionele verbrandingsmotor en is er dus ook 
minder uitstoot. En de heftruck hoeft niet meer stil te 
staan om opgeladen te worden, dit gebeurt tijdens de 
werkzaamheden. 

 
 
 
 



 

 
Explosie beveiligde heftrucks (Ex) 
In bepaalde bedrijfssituaties, zoals bij het werken met zeer brandbare 
producten, kan het nodig zijn om alleen explosie beveiligde heftrucks in te 
zetten. Deze heftrucks zijn zodanig aangepast dat u ze veilig kunt gebruiken 
in een werkomgeving waar bovengemiddelde brand- en explosierisico’s 
kunnen ontstaan. Afhankelijk van de mate dat er in een bepaalde ruimte 
explosieve gassen en dampen aanwezig zijn wordt een indeling gemaakt in 
zones 0, 1 of 2. 
 
“Zone 0” is een ruimte waar vrijwel permanent explosieve gassen en dampen aanwezig 
zijn. Hier mogen geen heftrucks worden ingezet. 
 
“Zone 1” geeft aan dat in die ruimte regelmatig gevaarlijke gassen kunnen vrijkomen. 
Heftrucks die gebruikt worden in een ruimte waar regelmatig gevaarlijke gassen kunnen 
vrijkomen worden dusdanig geprepareerd, dat alle hete delen van de machine en delen 
die vonken kunnen afgeven, gehuld zijn in drukvaste omhulsels. Dit heeft betrekking op 
onder andere motoren, transmissiesystemen en elektrische panelen. Tijdens de keuring 
wordt aan deze onderdelen vanzelfsprekend extra aandacht besteedt.  
 
Aan onderdelen aan de buitenkant van de truck, zoals vorken en 
banden, worden ook speciale eisen gesteld: 

• De vorken moeten zijn vervaardigd uit of omkleed met  
een vonkvrij materiaal zoals messing of vonkarm-staal.  
Ook kunststof hoezen over de vorken kunnen vonken  
helpen voorkomen. 

• De banden moeten geschikt zijn om statische 
elektriciteit te kunnen afvoeren. 

 
“Zone 2” geeft aan dat in deze ruimten slechts incidenteel en kortstondig gassen 
vrijkomen. Machines in zone 2 zijn minder zwaar beveiligd dan machines in zone 1. Om 
toch in voorkomende situaties voldoende veiligheid te kunnen bieden, zijn de machines 
voorzien van een detectiesysteem dat de machine automatisch uitschakelt wanneer een 
bepaalde ondergrens aan explosiegevaarlijke gassen vrijkomen. 
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