
Klachtenformulier 

voor de cliënt 

 
 

Jouw gegevens 
Naam:  
Adres:  
Postcode en 
woonplaats: 

 

Telefoonnummer:  
Emailadres:  

 

Omschrijving van je klacht 
Datum gebeurtenis: Tijdstip: 

 

Beschrijf hieronder: 
1. Wat is je klacht? 
2. Wat is er gebeurd? 
3. Wie was/waren betrokken? 
4. Met wie heb je gesproken over je klacht? 
5. Wat is voor jou een gewenste oplossing? 
6. Wat kunnen we volgens jou doen om jouw klacht te voorkomen? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Vervolg omschrijving 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ondertekening 
Naam: 
 
 
 

Datum: Handtekening: 
 
 
 
 
 

 

Je kunt dit formulier mailen naar: bas@flow-in.nl onder vermelding van ‘klacht’.  
Let op: alleen volledig ingevulde en ondertekende formulieren worden in behandeling 
genomen.  
 
Na ontvangst nemen we binnen vier weken contact met je op. 

mailto:bas@flow-in.nl

