VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spolecnosti mbcomp IT s.r.o.

I. UVODNI USTANOVENI{

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,,VOP* ¢i ,,Podminky*) se fidi
smlouvy o poskytovani sluzeb (dile jen ,,Smlouva®) obchodn{ spolec¢nosti mbcomp IT
s.r.o., IC 055 71 375, se sidlem U Schodt 122/5, 190 00 Praha 9 - Hrdlofezy, zapsané
v obchodnim rejstitku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka
38191 (dale jen ,,Zhotovitel®), jejichz predmétem je poskytovani konkrétnich sluzeb
Zhotovitelem tfeti osob¢ (dale jen ,,Objednatel®).

Témito VOP se f{di pravni vztahy smluvnich stran, vyplyvajici z piislusné Smlouvy anebo
s ni jakkoli souvisejici, a to 1 v pfipadé¢, ze Objednatel odkaze pfi jednani sméfujicim
k uzavfeni Smlouvy na jiné obchodni podminky.

Jakykoliv odkaz Objednatele na jeho vlastni obchodni podminky ¢i obchodni podminky
tietich stran nevyvolava pravni ucinky. Smluvni strany vylucuji pouziti ust. § 1751 odst. 2
Obcanského zakoniku.

V piipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto VOP a ustanovenimi pisemné¢ uzaviené
Smlouvy, se pouziji ustanoveni pisemné uzaviené Smlouvy.

Tyto VOP se jako soucast Smlouvy stavaji podstatnou a nedilnou soucasti vsech Smluv,
bez ohledu na skutecnost, je-li na né v pifslusné Smlouvé ¢i pfed jejim uzavienim
explicitné odkazano.

Objednatel neni opravnén bez pfedchoziho a vyslovného pisemného souhlasu
Zhotovitele tyto VOP ¢i jejich ¢ast vyloucit €1 zménit.

Nedilnou soucasti téchto VOP je Cenik Zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén tyto VOP kdykoliv jednostranné ménit. Zméni-li Zhotovitel tyto
VOP, oznami takovou zménu Objednateli. Nevypovi-li Objednatel Smlouvu do jednoho
mésice od oznameni zmény VODP, plati, ze se zménou VOP souhlasi.

Tyto Podminky jsou k dispozici na webovych strankiach Zhotovitele a na vyzadani ve
kterékoliv provozneé.

II. DEFINICE

1.1

Neni-li dile stanoveno jinak, maji nasledujici vyrazy psané s pocatecnim velkym

pismenem nize uvedeny vyznam:

a) Cestovné - cestovné a dopravné dle Ceniku Zhotovitele.

b) Dil¢i objednavka — pozadavek Objednatele k Servisnimu zasahu v ramci Pauséalu

c) Duvérné informace - zejména tyto informace:
a) informace o vyrobnich, technickych 1 jakychkoli jinych zafizenich, technologiich a
postupech vlastnénych nebo uzivanych smluvnimi stranami, stejné¢ jako o jejich
vyrobcich;
b) informace o obchodnich a financ¢nich vztazich smluvnich stran, zejména o jejich
subjektech, struktufe a obsahu vcetné obratu, specifikace sluzeb i vyrobku i vSech
obchodnich podminek, jakoz i veskeré informace o jinych pravnich i faktickych

vztazich smluvnich stran;



d

g

h)

¢) informace o obchodnich jednanich smluvnich stran;

d) informace o arealu smluvnich stran, zejména prostorovém rozlozeni jednotlivych
prostort a pracovist, jejich vzajemném napojeni i jakémbkoli jiném vztahu;

e) informace o zabezpeceni a ochrané vsech prostora a pracovist’ vlastnénych nebo
uzivanych smluvnimi stranami;

f) informace o osobach spfiznénych se smluvnimi stranami.

@) existence a obsah Smlouvy.

Faktura — danovy doklad

GDPR - Nafizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja a o
volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich tdaju)

Obcansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisa

Objednavka — pozadavek Objednatele k Servisnimu zasahu, a nevyplyva-li z téchto
Podminek jinak, téz Dil¢f objednavka

Pausal — zavazek Zhotovitele dle Smlouvy o poskytovani sluzeb na Zzadost
Objednatele a/¢i v pravidelnych intervalech poskytovat sluzby Spravy siti v rozsahu
stanoveném Smlouvou, a tomu odpovidajici zavazek Objednatele k thradé Pausalni
odmeény

Pausalni odména — ma vyznam dle odst. 7.1 téchto VOP

Pracovni hodiny — pond¢li az patek, 07:00hod — 16:00hod

Pravidelna sprava — sluzba Spravy sit¢, vykonavana v pravidelnosti dle Smlouvy
Rychlost zasahu — zavazek Zhotovitele k zapoceti tkonua Servisniho zasahu v urcité
dobé

Servisni zasah — ma vyznam dle odst. 6.1 téchto VOP

SluZba — zejména Sprava sit¢ a Sluzby IHS

Sluzby IHS — zejména sluzby Virtualnich privatnich servert, Dedikovanych servera,
Cloudové, Webhostingové ¢i E-mail hostingové sluzby

Smlouva — ma vyznam dle ¢l. III téchto VOP

Sprava sité — zejména servis vypocetni a kancelafské techniky k zajisténi chodu
pocitacové sité, jednotlivych PC stanic, periferii pfipojenych k PC a siti, a feseni
problému pfi instalaci a udrzbé pocitacovych programu

Vada — ma vyznam dle Obc¢anského zakoniku

Zavada — technicky ¢i jiny problém ¢i nefunkénost vypocetni a kancelafské techniky,
vcetné pocitacovych programu

I11. ZPUSOB UZAVRENI SMLOUVY

3.1

3.2

Smlouvu Ize uzavfit nasledujicimi zpasoby:

3
b)

uzavienim pisemné Smlouvy s podpisy smluvnich stran;
dorucenim pisemné ¢i telefonické objednavky Objednatele a jejim pisemnym ¢i
telefonickym pifijetim Zhotovitelem.

K uzavfeni Smlouvy dochazi:



3.3

3.4

a) v ptipadé dle ¢lanku III. odst. 3.1 pism. a) téchto VOP v moment¢ podpisu posledni,
ze smluvnich stran;

b) v pfipadé dle clanku III. odst. 3.1 pism. b) téchto VOP v momenté doruceni
potvrzeni objednavky Zhotovitelem Objednateli.

Uzavienim pisemné Smlouvy ¢i doruc¢enim pisemné ¢i telefonické objednavky Objednatel

potvrzuje, ze se seznamil s témito VOP, a ze je povazuje za nedilnou soucast Smlouvy i

objednavky.

Smlouvu lze ménit pouze na zakladé dohody smluvnich stran, a to ve formé minimalné

odpovidajici pfislusné formé uzavieni Smlouvy s tim, ze forma dle ¢l. III odst. 3.1 pism.

a) je povazovana za formu nejsilnéjsi a forma dle ¢l. III odst. 3.1 pism. b) za formu

nejslabsi. Tim nejsou dotc¢ena prava Zhotovitele dle ¢lanku I. odst. 1.8 téchto VOP.

IV. PREDMET SMLOUVY

4.1

4.2

4.3

Predmétem Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytnout Objednateli jednorazoveé ci
opakované urcitou Sluzbu, a zavazek Objednatele poskytnutou Sluzbu odebrat a uhradit
za ni dohodnutou cenu.

Sluzba je specifikovana zejména Smlouvou, a obecnymi a zvlastnimi ustanovenimi téchto
VOP k urcitému typu Smlouvy a Sluzby.

Soucasti Smlouvy muze byt téz zavazek Zhotovitele dodat ¢i dodavat Objednateli
jednorazové ¢i opakované urcité zbozi, a zavazek Objednatele objednané zboz{ odebrat a
uhradit za néj dohodnutou cenu. V takovém pifpadé se na tento vztah pouziji ujednani
téchto VOP v rozsahu, ve kterém to nevylucuje jejich povaha.

V. OBECNA USTANOVENI KE SLUZBAM

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Zhotovitel Sluzbu poskytuje na své nebezpeci, fadné, vcas a v dohodnuté kvalité a
terminu.

Prvky a zpusob provedeni, které nejsou vyslovné specifikovany Smlouvou ¢i témito VOP,
je opravnén urcit Zhotovitel samostatné a nenf vazan pozdé¢jsimi pokyny Objednatele.
Objednatel je povinen pfed zahajenim poskytovani ¢i pfed poskytnutim Sluzby
poskytnout Zhotoviteli veskeré rozhodné informace a podklady, které mohou mit vliv na
fadné poskytnuti Sluzby.

Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli veskerou soucinnost, potfebnou ¢i
vhodnou pro tcely poskytnuti Sluzby.

Objednatel je povinen v kazdém konkrétnim pifpade zajistit podminky pro poskytnuti
Sluzby.

VI. SERVISNI ZASAH

6.1

6.2

Servisnim zasahem se rozumi sluzba Spravy sité, sméfujici k odstranéni ¢i feseni Zavady,
¢i vyfeseni jiného pozadavku Objednatele, provedena na zakladé Objednavky.
Objednavka obsahuje zejména:

a) Nazev, umisténi a typ zafizeni, na némz se projevila Zavada;

b) Pozadovanou Rychlost zasahu;



0.3

6.4

0.5

0.6

6.7

6.8

c) Strucny popis Zavady;

d) Cas a datum zjisténi Zavady; a

e) Obchodni firmu Objednatele, a jméno, pfijmeni a funkci osoby, provadéjici
Objednavku.

Neni-li Rychlost zasahu specifikovana v Objednavce, plati, ze Objednatel pozaduje

Standardni rychlost.

Neni-li stanoveno jinak, neni Zhotovitel povinen Objednavku pfijmout.

Objednavky je mozné cinit a jejich vyfizovani probiha v Pracovnich hodinach.

Objednavka ucinéna mimo Pracovni hodiny se povazuje za dorucenou pocatkem

nejblizsich nasledujicich Pracovnich hodin.

Servisni zasahy jsou provadény v Pracovnich hodinach, neni-li ujednano jinak.

Nevyplyva-li ze Smlouvy ¢i Objednavky jinak, je Zhotovitel opravnén rozhodnout o

zpusobu a formé provedeni Servisniho zasahu.

Doba provadéni Servisntho zasahu, véetné spotfebovaného materidlu a piipadné

dodaného zbozi bude zaznamenana na zakazkovém listu, podepsaném zastupci

Objednatele a Zhotovitele. Absence zakazkového listu, absence podpisu jedné ze stran ¢i

odmitnuti podpisu Objednatelem nema vliv na prava a povinnosti stran ze Smlouvy,

zejména na zavazek Objednatele uhradit pfislusnou Odménu.

VII. ZVLASTNI UJEDNANI O PAUSALU

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Pausalem se rozumi zavazek Zhotovitele dle pfislusné Smlouvy na zadost Objednatele
a/¢ v pravidelnych intervalech poskytovat sluzby Spravy siti v rozsahu stanoveném
Smlouvou, a tomu odpovidajici zavazek Objednatele k dhradé Pausalni odmeény.

V ramci Pausdlu Zhotovitel poskytuje Objednateli zejména sluzby Servisnich zdsaht a/¢i
Pravidelné spravy.

Rozsah Pausilu z hlediska hodinové dotace, tkonu, vykonavanych v ramci Servisnich
zasahu, a blizsi specifikaci Pravidelné spravy, véetné ukonu v ramci ni vykonavanych,
obsahuje pfislusna Smlouva. Nejsou-li pfislusné tkony blize uvedené ve Smlouvé, jsou
témito takové ukony, které Sprava sit¢ bézné zahrnuje v tradicnim trznim prostiedi.
Neni-li ujednano jinak, je Pravidelna sprava zapocitavana do rozsahu Pausalu z hlediska
hodinové dotace.

Je-li Servisni zasah poskytovan v ramci Pausalu, plati za pozadovanou Standardni
rychlost, nevyplyva-li ze Smlouvy jinak. Je-li i tak pfedmétem Dil¢i objednavky Servisni
zasah jiné Rychlosti zasahu, aniz by tato jina moznost byla ujednana ve Smlouvé, plat
takova Dil¢f objednavka za Objednavku mimo Pausal.

Je-li sjednana Pravidelna sprava a nevyplyva-li z Dil¢i objednavky jinak, bude pfislusny
Servisni zasah proveden v ramci Pravidelné spravy, umoznuje-li to jeho povaha.

Dojde-li k vycerpani hodinové dotace rozsahu Pausalu, zavazuje se o tom Zhotovitel
Objednatele informovat, a nepfijimat v ramci piislusného obdobi Dil¢i objednavky,
nebude-li takova moznost potvrzena po puvodnim sdéleni zastupcem Objednatele. To
neplati, je-li hodinova dotace rozsahu Pausalu automaticky vycerpana pfidélenym
rozsahem Pravidelné spravy.



VIIL. ZVLASTNI USTANOVENTI] O IHS

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Sluzby IHS jsou poskytovany fadné a v¢as, je-li dodrzena, mimo jiné, uroven kvality jejich

poskytovani sjednana v konkrétnf Smlouvé, tj. zejména pozadovana troven Dostupnosti.

Zhotovitel se zejména zavazuje pocinat si tak, aby v dusledku jeho c¢innosti nedoslo ke

ztraté, zneuziti ¢i aprave dat Objednatele, ¢i k neopravnénému piistupu k témto datam.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, sjednava se Dostupnost v minimalni vysi 97 %,

méfena na mésiéni bazi.

Za vypadek, resp. nedostupnost Sluzby IHS se nepovazuje doba pro:

a) nezbytné upravy na zafizeni (Gdrzba, kontrola, profylaxe apod.);

b) bezpecnostni aktualizace;

c) aktualizace nové verze;

d) dkony provadéné na zadost Objednatele a vypadky zpasobené Objednatelem,

e) ukony nezbytné k odvraceni skody na zafizeni nebo sluzbé,

f) vypadek zpusobeny vyssi moci ¢i jinymi davody, které Zhotovitel objektivné nemohl
ovlivnit,

g) vypadek zplsobeny nefunkcnosti sluzeb tfetich stran, které jsou nezbytné vyuzivany k
poskytovani Sluzeb dle této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zalohovat pifslusnd data Objednatele pouze v piipade, je-li tak

ujednano ve Smlouve.

Objednatel se zavazuje nevyuzivat Sluzby IHS kukladani, dal§imu $ifeni ¢i jinému

nakladani s daty, jejichZ obsah se jakymkoliv zptsobem p#& pravnimu fadu Ceské

republiky, tedy zejména, nikoliv vyluéné, nevyuzivat sluzby IHS k rozesilani nevyzadanych

zprav, marketingovych sdéleni ¢i pocitacovych vird, a neukladat data porusujici autorska a

osobnostni prava tfetich osob ¢i trestné pravni predpisy.

Objednatel bere na védomi, Zze Zhotovitel vzadném piipadé¢ nenese jakoukoliv

odpovédnost za obsah dat a informaci, ukladanych Objednatelem, ani za zpusob, kterym

Objednatel Sluzby IHS vyuziva.

Neni-li ujednano jinak, neni Zhotovitel povinen béhem poskytovani Sluzeb IHS ani po

skonceni poskytovat jakoukoliv soucinnost k migraci dat Objednatele ani po skonceni

poskytovani Sluzeb IHS tato data jakkoliv nadale uchovavat.

Neni-li ujednano jinak, zapocne Zhotovitel s odstranénim Vady Sluzby IHS nejpozd¢ji do

24 hodin od jejtho nahlaseni a tuto se zavazuje odstranit nejpozdéji do 48 hodin od jejtho

nahlaseni.

IX. MECHANISMY OZNAMOVANI A PRIJIMANI OPATREN{ VE VZTAHU KE
SLUZBAM IHS

9.1

Objednatel bere na védomi, ze jakmile se Zhotovitel dozvi o tom, ze jakakoliv data ¢i
¢innost v ramci poskytované Sluzby IHS vykazuji znaky protipravni cinnosti nebo
nezakonného obsahu, je Zhotovitel povinen urychlené¢ pfijmout opatfeni k odstranéni
doty¢ného nezakonného obsahu nebo ke znemoznéni piistupu k nému, ¢imz se rozumi

zejména:



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

a) omezeni ¢i zamezeni piistupu Objednatele ke Sluzbam THS,

b) omezeni ¢i zamezeni piistupu Objednatele ¢i tfetich osob k datim, ulozenym
prostfednictvim Sluzeb IHS,

¢) odstranéni doty¢ného nezakonného obsahu.

Postup dle odstavce vyse se nepovazuje za poruseni Smlouvy ani odstavku Sluzby IHS a

nepfistupnost obsahu neni zapoditavana do Dostupnosti Sluzeb IHS, a nema vliv na

povinnosti Objednatele ze Smlouvy.

Zhotovitel neodpovida za skodu zpusobenou postupem dle odstavcu vyse, a to ani

v piipadé¢, ukaze-li se, ze obsah ulozeny ¢i provozovany v ramci Sluzeb IHS nebyl

protipravni.

O postupu dle tohoto ¢lanku VOP Zhotovitel bezodkladné vyrozumi Zhotovitele, véetné

fadného oduvodnéni takového postupu.

Objednatel dale bere na védomi, ze jakmile se Zhotovitel dozvi o podezfeni, ze doslo,

dochazi ¢i pravdépodobné dojde k trestnému ¢inu ohrozujicimu Zivot ¢i bezpecnost osob,

je povinen neprodlené o svém podezfeni informovat piislusné organy.

Osoby a subjekty jsou opravnény oznamovat vyskyt konkrétnich informaci o

nezakonném obsahu prostfednictvim kontaktnich informaci dle téchto VOP ¢i na

formulafi, uvedeném na webovych strankach Zhotovitele.

Proti postupu Zhotovitele dle tohoto ¢lanku VOP ¢i proti jinému postupu Zhotovitele

v ramci poskytovani Sluzeb IHS ¢i proti postupu Zhotovitele ve vztahu k podanému

oznameni o nezakonném obsahu lze podat stiznost vramci interntho systému

Zhotovitele pro vyfizovani stiznosti, a to na kontakt uvedeny v téchto VOP. Zhotovitel

stiznosti vyfizuje ve lhute jednoho meésice od jejich doruceni, a neni-li v této lhute

st¢zovatel informovan o jiném vysledku posouzeni stiznosti plati, ze stiznost byla

Zhotovitelem zamitnuta.

X. CENA A PLATEBNI PODMINKY

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6
10.7

Cena Sluzeb se fidi Smlouvou, témito VOP a Cenikem, ktery je jejich nedilnou soucasti.
Objednatel se zavazuje uhradit Odménu a/¢i Pausalni odménu v pfislusné vysi.

Narok na Odménu vznika poskytnutim pfislusné Sluzby ¢i dodanim piislusného zbozi.
Narok na Pausalni odménu vznikd mésicné (prvnim dnem mésice) bez ohledu na
skute¢ny rozsah Zhotovitelem poskytnutych Sluzeb.

Odména a/¢i Pausilni odmeéna bude hrazena na ziklad¢ Zhotovitelem vystavené Faktury.
Zhotovitel vystavi Fakturu vzdy nejpozdéji do 15. kalendainiho dne mésice nasledujiciho
po mesici, ve kterém byly poskytnuty Sluzby ¢i zbozi, za néz piislusi Odmeéna, zpravidla
vsak obratem po poskytnuti Sluzby ¢i zbozi, a nejpozdéji do 15. kalendafniho dne
piislusného mésice v piipadé Pausalni odmeény, zpravidla v§ak pocatkem mésice.
Spotfebni a jiny materidl, vyuzity v ramci poskytovani Sluzeb Objednateli dle piislusné
Smlouvy, bude Objednateli vyictovan v pfedem dohodnuté, jinak obvyklé cené.

Odménu, Pausalni odménu, Cestovné, spotfebni material i cenu dodaného zbozi lze
zahrnout do jedné Faktury.

Splatnost Faktury je 14 dnf od jejtho doruceni Objednateli.

K Odmeéne a/¢i Pausalni odméné i dal$sim polozkam vyuétovani bude pfipoc¢itaino DPH
ve vysi dle pfislusnych predpist.



10.8

Servisni zasahy a dalsi polozky dle Ceniku jsou u¢tovany nasledujicim zptisobem:

a) Servisni zasahy provadéné v misté ¢i z mista Zhotovitele jsou uctovany za kazdou
zapocatou pulhodinu;

b) Servisni zasahy provadéni na jiném misté jsou uctovany za kazdou zapocatou hodinu,
a po dvou hodinach za kazdou zapocatou pulhodinu;

¢) u Servisnich zasahd, provadénych v mist¢ Objednatele ¢i na misté urceném
Objednatelem, jiném nez v misté ¢i z mista Zhotovitele, bude tctovano Cestovné.

XI. REKLAMACNI RAD

111
11.2

11.3
11.4

11.5

11.6

11.7

11.8
11.9

11.10

11.11

b)

Odpovédnost za Vady se fid{ piislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Neni-li ujednano jinak, neposkytuje Zhotovitel zaruku za jakost k jakémukoliv zbozi,
dodanému Objednateli pfi poskytovani Sluzeb.

Reklamace Vady musi byt Objednatelem uplatnéna vzdy u Zhotovitele.

Viditelné Vady musi byt Objednatelem nahlaseny Zhotoviteli neprodlené po jejich
odhaleni, a to maximalné do tif pracovnich dnu. S produkty s Vadami nesmi byt od toho
okamziku nijak nakladano.

Zhotovitel neruci za Vady vzniklé pokusy Objednatele Vadu ¢i Zavadu napravit
samostatné. V pfipadé, ze z divodu $patné manipulace Objednatele pfi snaze o napravu
Vady ¢i Zavady nebude mozné urcit rozsah Vad pfed touto manipulaci, odpovédnost za
Vady pfebira Objednatel. Obdobné se postupuje, pokusi-li se o napravu Vady nékdo jiny
nez zastupce Zhotovitele.

Objednatel je vzdy povinen v ramci reklamace nebo oznameni Vady umoznit Zhotoviteli
piistup k reklamovanému zbozi ¢i Sluzbé pro ovéfeni jeho stavu a povolit mu realizaci
jakychkoliv opatfeni pro ziskani podkladd nutnych pro fadné vySetfeni a vyfizeni
reklamace.

Zhotovitel muze v piipadé uznani reklamace navrhnout i jiny zptusob vyfizeni reklamace
nez puvodné navrhovany zptusob Objednatelem, a to pfedevsim v piipadé¢, kdy tento
zpusob neni vhodny nebo mozny k vyfizeni reklamace.

Bude-li Objednatel i pfes nepfipravenost pracovnitho mista trvat na poskytnuti Sluzby,
Zhotovitel neruci za zadné Vady vzniklé v dusledku této nepfipravenosti.

Neni-li ujednano jinak, bude Vada odstranéna bezodkladné, nejpozdéji do jednoho
meésice od nahlaseni.

Zhotovitel nen{ v prodleni s odstranénim Vady, pokud jejimu odstranéni bran{ objektivni
pfekazka, nezavisla na vili Zhotovitele (napiiklad potfeba objednat pfislusny dil, dlouhé
dodaci lhuty, apod.).

Zhotovitel upozorni Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu véci,
kterou mu Objednatel k poskytnuti Sluzby pfedal, nebo piikazu, ktery mu Objednatel dal.
To neplati, nemohl-li nevhodnost zjistit ani pfi vynalozeni potfebné péce. Piekazi-li
nevhodna véc nebo piikaz v fadném poskytnuti Sluzby, Zhotovitel je v nezbytném
rozsahu pferudi az do vymeény véci nebo zmény piikazu; trva-li Objednatel na poskytnuti
Sluzby s pouzitim pfedané véci nebo podle daného piikazu, sdéli to Zhotoviteli v
pisemné formé. Objednatel bere na védomi, Ze v takovém piipadé:

Objednatel nema prava z Vady vzniklé pro nevhodnost véci nebo piikazu,

Zhotovitel ma pravo od Smlouvy odstoupit.



XII. DORUCOVANI A KONTAKTNI MISTA
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12.2

12.3

12.4
12.5
12.6
12.7

12.8

Veskera oznameni a pisemnosti mezi smluvnimi stranami budou dorucovany na jejich

dorucovaci ¢i e-mailové adresy uvedené v zahlavi piislusné Smlouvy.

Pisemnost adresovana druhé smluvni strané¢ se odchylné od § 570 odst. 1 a § 573

Obcanského zakoniku povazuje za dorucenou

a) dnem jejiho skutecného prevzeti adresatem, nebo nebude-li adresatem pfevzata, pak

b) dnem, kdy byla uloZena u provozovatele postovnich sluzeb a pfipravena k vyzvednuti,
pokud ulozni lhita trvala nejméné 10 dni,

¢) dnem, kdy bylo jeji pfevzeti adresatem odepfeno,

d) dnem, kdy byla zasilka vracena odesilateli z dtivodu, Ze adresat byl na uvedené adrese
neznamy nebo se odst¢hoval.

Pisemnost adresovand druhé smluvni strané se odchylné od Faktury Zhotovitel muze

Objednateli pfedat fyzicky v listinné podobé nebo je muze zaslat v elektronické podobé

na email uvedeny v zahlavi pfislusné Smlouvy.

Objednavky a oznameni Zavady Zhotovitel pfijima na téchto kontaktech:

servis@mbcomp.cz

Oznamen{ Vady Zhotovitel pfijima na téchto kontaktech: servis@mbcomp.cz

Stiznosti a zadosti dle GDPR Zhotovitel pfijima na téchto kontaktech: info@mbcomp.cz

Oznameni o nezakonném obsahu Zhotovitel pfijima na téchto kontaktech:

info@mbcomp.cz

Stiznosti proti postupu Zhotovitele ve vécech Sluzeb IHS Zhotovitel pfijima na téchto

kontaktech: info@mbcomp.cz

XIII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1

13.2

13.3
2)
b)

)

13.4

13.5

Objednatel timto dava souhlas, aby Zhotovitel (jako spravce) shromazd'oval, zpracovaval
a uchovaval osobni udaje odbératele vyhradné pro ucely plnéni smlouvy s Objednatelem.
Pozada-li Objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich udajui, je mu Zhotovitel
povinen tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu predat.

Obsah informace je vzdy sdéleni o

ucelu zpracovan{ osobnich udaju,

osobnich udajich, pfipadé kategoriich osobnich udaju, které jsou pfedmétem zpracovani,
vcetné veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji,

povaze automatizovaného zpracovani{ v souvislosti sjeho vyuzitim pro rozhodovani,
jestlize jsou na zakladé¢ tohoto zpracovani cinény ukony nebo rozhodnuti, jejichz
obsahem je zasah do prav a opravnénych zajmu subjektu udaju pfijemci, pfipadné
kategorii pfijemcu.

Zhotovitel ma pravo za poskytnuti informace pozadovat piiméfenou uhradu
nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Pokud Objednatel zjisti nebo se domniva, ze Zhotovitel nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaji v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho
zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na

ucel jejich zpracovani, muze



b)

13.6

Pozadat Zhotovitele nebo zpracovatele o vysvétleni,

Pozadovat, aby Zhotovitel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju. Je-li Zadost
Objednatele shledana opravnénou, Zhotovitel nebo zpracovatel odstrani neprodlené
zavadny stav.

Pokud vznikla v dasledku zpracovani osobnich udaji Objednatele jina nez majetkova
ujma, postupuje se pii uplatiovani jejtho naroku podle zvlastniho zakona.

XIV. MLCENLIVOST

14.1

14.2

14.3

Vramci Smlouvy a béhem poskytovani Sluzeb mohou byt smluvnimi stranami
zpfistupnény druhé smluvni strané Duvérné informace, na jejichz nalezité ochrané maji
smluvni strany zajem.

Smluvni strany se zavazuji Duvérné informace uchovavat v tajnosti a zajistit, ze tyto
budou chranény s odbornou péci, minimalné vsak v rozsahu bezpecnostnich opatfeni,
ktera smluvni strany uplatnuji pfi ochrané vlastntho obchodniho tajemstvi.

Povinnost ml¢enlivosti plati po dobu platnosti Smlouvy, prodlouzenou o 1 rok.

XV. SMLUVNI POKUTY A NAHRADA SKODY

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu:

a) ve vysi 0,1 % z dluzné Odmény ¢i Pausalni odmény za kazdy 1 zapocaty den prodleni
s jejich thradou;

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu:

a) ve vysi 0,1 % z Odmény dle pfislusné Smlouvy za kazdy i zapocaty den prodleni
s poskytnutim Sluzby;

b) ve vysi 0,1% z Odmény dle pfislusné Smlouvy za kazdy i zapocaty den prodleni
s odstranénim fadné oznamené Vady.

Smluvni pokuty jsou splatné do 14 dni ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu

zaplaceni.

Smluvni strany ujednavaji, ze celkovy soucet vSech smluvnich pokut, na které vznikne

jedné stran¢ narok vici druhé smluvni strané podle jedné Smlouvy, nepfesahne 30 %

z celkové Odmeny ¢i Pausalni odmeény z takové Smlouvy.

Ujednanim o smluvnich pokutach ani zaplacenim smluvnich pokut nejsou dotcena prava

opravnéné strany na nahradu 4jmy 1 ve vysi pfevysujici smluvni pokutu.

Zhotovitel odpovida Objednateli za skodu, zpusobenou mu porusenim povinnosti

Zhotovitele, vyplyvajicich ze Smlouvy, téchto VOP, ¢i ze zakona.

Zhotovitel je povinen nahradit skute¢nou $kodu (nikoli usly zisk), a to do vyse 35 % ceny

(bez DPH) zbozi a/nebo Sluzeb uhrazené Objednatelem za posledni tfi mésice pred

vznikem Skody. Toto omezeni plati 1 pro nahradu nemajetkové djmy, kterou by byl

Zhotovitel podle zakona piipadné povinen hradit, a pro nahradu skody ve zvlastnich

piipadech dle § 2920 a nasl. Obcanského zakoniku. Omezeni vysSe nahrady Gjmy dle

tohoto odstavce se nevztahuje na 4jmu zpusobenou ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech,

nebo Gjmu zpusobenou tmyslné nebo z hrubé nedbalost



XVI. TRVANI SMLOUVY A JEJi ZMENY

16.1
16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti jejim uzavienim.

Neni-li ujednano jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, a lze ji vypoveédét
kdykoliv i bez udani davodu. Vypovédni doba je 6 mésicti a pocina bézet prvniho dne
meésice nasledujictho po doruceni vypovedi.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy s ucinky do budoucna, ocitne-li se
Zhotovitel v prodleni s thradou kterékoliv Faktury del§im, nez jeden mésic.

Pokud bude smluvni strana v upadku, resp. pokud bude ohledné smluvni strany zahdjeno
insolven¢ni fizeni ve smyslu zikona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, v likvidaci nebo pod nucenou spravou,
¢i pokud nebude schopna dostat svym finanénim zavazkim, mize druha smluvni strana
odstoupit od Smlouvy s uc¢inky do budoucna.

Odstoupenti plati s ucinnosti ke dni doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Dojde-li ke zméné VOP a/¢i Ceniku Zhotovitele, oznidmi Zhotovitel takovou skutecnost
Objednateli nejpozdéji jeden mésic pfed planovanou ucinnosti zmény. Pfedmétem
jednostranné zmény muze byt téz cena/Odména/Pausilni odména, uvedena pfimo
v konkrétni Smlouvé. Pokud Objednatel nevypovi Smlouvu do jednoho mésice od
obdrzeni oznamen{ o zméné Smlouvy, VOP ¢i Ceniku Zhotovitele, plati, ze se zménou
souhlasi a tato zména vici nému nabude v Gc¢innosti v momenté acinnosti této zmény.
Vypovi-li Objednatel do jednoho meésice od oznameni piislusné zmény Smlouvu, #df se
prava a povinnosti z této Smlouvy po dobu béhu vypovédni doby Smlouvu, VOP a
Cenikem uc¢innymi pfed provedenou zménou.

Zhotovitel je opravnén v pfipadé Pausalu a Sluzeb IHS kazdoro¢né jednostranné zvysit
Odménu ¢i Pausalni odménu za tyto Sluzby o miru inflace vyjadfenou piirastkem
prumérného roc¢niho indexu spotfebitelskych cen za pfedchozi rok, kdy v takovém
pifipadé¢ tuto zménu oznami Objednateli nejpozdéji do 15. 02. piislusného roku s tim, ze
zmeéna zacne platit mésicem nasledujicim. Ujednani dle odstavee pfedchoziho se pro tuto

zménu nepouziji.

XVII. ZAVERECNA USTANOVENT]

17.1

17.2

17.3

17.4

Stanou-li se jednotliva ustanoveni téchto podminek ¢i Smlouvy neudcinna nebo
neproveditelna, neni tim dotcena ucinnost ostatnich ustanoveni.

Pro smluvni vztahy je zavazny vyluné pravni #ad Ceské republiky. Smluvni strany se
zavazuji fesit piipadné spory nejprve smirnou cestou. Nebude-li nalezeno smirné fesent,
bude spor rozhodovan vécné a mistné piislusnymi soudy Ceské republiky. V
pochybnostech bude toto ujednani povazovano za volbu rozhodného prava a pravomoci
soudu.

Smluvni strany ujednaly, Ze ani jedna strana nesmi pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy ani
celou takovou Smlouvu postoupit na tietf osobu, neni-li ujednano jinak.

Obé¢ smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 obc¢anského zakoniku prebiraji
nebezpedi zmény okolnosti po uzavieni Smlouvy.



17.5  Tyto podminky jsou platné od 1. 5. 2026.



