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Szervezetfejlesztés
Teljesitménymeéreés és -novelés
Miért lehet sziikség erre a szolgaltatasra?

A COVID-jarvany nehéz helyzet elé Allitfa a kkv-szektort is, hiszen a tavoli munkavégzéssel a
jelenléten alapuld értékelés hasznalhatatlanna valik. A cégek tdbbségének teljesitményalapu
szemléletre kell atallni. A teljesitmény fenntartdsanak és novelésének f6 eszkdoze a
teljesitménymérési és -értékelési rendszer bevezetése.

iqy két cél is biztosithato:

v Az Ugyvezetd illetve a cég vezetése naprakészen lathatja az egyes szervezeti egységek,
valamint akar személyek teljesitményjavulasat vagy -romlaséat

v A cégnél dolgozdk szamara érthetébb és atlathatobb lesz, hogy mit varnak t6lik, milyen célokat
kell teljesiteniik egy adott évben, vagy hogy miben fejlédhetnének, mit csinalhatnanak
masképpen.

Szolgaltatdscsomagunk ezt célozza.

Mi a szolgaltatas varhaté eredménye?

Teljesitményndvel6 modulunk a kollégak motivacidjat, egyéni- és csapatteljesitményét fokozza. A
sz0 eredeti értelmében vett edzés, melynek vannak technikai és erénléti elemei. A program része a
szoftveres tamogatas, amely jol kovethetdvé teszi az éves egyéni célokat és azok megvaldsulasat.

A korultekintéen osszeallitott program energiat ad a kdvetkez6 idészakra, sebeket gyogyit be, emeli
az dnbizalmat és a cég iranti elkotelezédést. N6 a motivacio, nd a teljesitmény, nem utolsé sorban
a vallalatnak megalapozott teljesitménymérd és -értékels rendszere lesz.

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?

v A vezet6i interju soran a teljesitménymenedzsment rendszerrel szemben megfogalmazott
elvarasokat tisztazzuk.

v A kulcsemberekkel és vezetékkel folytatott 4 mihelymunka a rendszer megalapozasat
szolgaljak, mig a tovabbi 2 mlihely a rendszerbevezetést és annak fé kérdéseit targyalja.

v A tanacsaddi napok az 6sszefoglaldkra, kisegitd anyagok irasara kellenek, valamint az egyéni
vezet6k tdmogatasara.

Mit jelent ez a vallalat szamara?
v A vallalatvezetd részvételét egy masfél-kétoras online vagy offline interjun

v A vezet6k vagy érintett kulcsmunkavallalok kilsé szakértd altal moderalt, kdz6s, céltudatos
munkéjat 6 * fél napon &t

v Az eredménytermék kézhezvételét és atolvasasat

Kik nyujtjak a szolgaltatast?
Az adatvezérelt szervezetfejlesztést képvisel§ CX-Ray

A Formacioé Csoport szakértéi: Uzletfejlesztdk, szervezetfejlesztdk, folyamatfejleszték és trénerek



Cégrontgen a generaciovaltas elékeszitéséért
Miért lehet sziikség erre a szolgaltatasra?

A hazai kkv-szektor egyik legnagyobb kihivasa jelenleg a generaciovaltas. A cégvezettk
atlagéletkora 59 év, a gazdasag pedig a kiiszobén all a témegesen bekdvetkezé sokknak.

Kinek adja at a tulajdonos-vezetd az iranyitopultot és hogyan? Kik az elkotelezettek a vallalat irant,
kik a kulcsfigurak, és kik nem alkalmasak a vezet6i szerep betdltésére egyaltalan?

Szervezeti atvilagitasunk és a vezetbi csapattal folytatott munkank ezekre a kérdésre segit
valaszokat talalni.

Mi a szolgaltatas varhat6 eredménye?

Lehetséges és atgondolt forgatokdnyv(ek) a generaciévaltas folyamatara, amelyet egy atlathaté és
kézzel foghato cégrontgen alapoz meg. Ezt a véllalat meg is ismételheti fél vagy egy év mulva, a
valtozasok nyomon kovetésére.

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?

v A vezetdi interju soran a generaciovaltas kapcsan felmerilé f6 dilemmakat és kérdéseket
tisztazzuk.

v A szervezeti hal6zatkutatas ezutan zajlik le, kézzel foghatéva és atlathatova téve a szervezeti
makodést a fels6vezetés szamara.

v A vezetéi mlhelymunkdk a kimutatas rétegeit szedik izekre, és vazolnak fel lehetséges
forgatokdnyveket a generaciovaltas folyamatéara, a vezetéssel kdzdsen.

Mit jelent ez a vallalat szamara?
v A vallalatvezetd részvetelét egy masfél-kétoras online vagy offline interjun

v A vezet6k vagy érintett kulcsmunkavallalok kilsé szakértd altal moderalt, kdz6s, céltudatos
munkajat 4 * fél napon at

v Az 6sszefoglalé tanacsaddéi anyagokbdl kiindulva lehetéséget és modszert a generacidvaltasra

Kik nyujtjak a szolgaltatast?
Az adatvezérelt szervezetfejlesztést képviseld CX-Ray

A Formacio Csoport szakértéi: Uzletfejlesztdk, szervezetfejlesztdk, folyamatfejleszték és trénerek



Szervezeti atvilagitas
Miért lehet sziikség erre a szolgaltatasra?
A szervezeti tisztanlatas és a valos eredményeket hozo szervezetfejlesztés érdekében.

A vallalatok miikoédtetnek valamilyen szervezeti strukturat, de a cég fejlédése valdjaban mar
tulhaladta ezt. Mar nem atlathaté, hogy valéjaban milyen munkafolyamatok zajlanak, hogyan osztjak
meg a kollégadk egymas kozott az informaciét vagy a tudast. Szem elétt vannak bizonyos
kulcsemberek, akikrdl kidertl, hogy valéjaban csak j6 a megitélésik, de a tényleges teljesitményt
nem is 6k allitjak elb.

Szervezeti diagnoézis nélkil barmilyen szervezetfejlesztés csak sététben matatas: nem tudjuk, hogy
mire épitkezlink, és hova tartunk. A szolgaltatdscsomag a szervezeti tisztanlatast segiti eld.

Mi a szolgaltatas varhat6 eredménye?

A szervezeti atvilagitds a munkafolyamatok, az informacidaramlas, az elkételez6dés, a
véleményvezérek, a szervezeti tudasmegosztas és a motivacios kultara halézatat tarja fel. Nem csak
feltarja, de értelmezi is a vezetéssel egyitt, azért, hogy utana a kovetkeztetések és dsszefliggések
alapjan konkrét akcidkat, fejlesztéseket lehessen kezdeményezni.

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?
v A felsbvezet6i interju soran a szervezeti atvilagitas céljait, remélt eredményeit tisztazzuk.

v A szoftveres tamogatassal létrejovd halézatkutatas eredményeit kozosen dolgozzuk fel a
mdhelymunkak soran és tervezzilk meg a sziikséges szervezetfejlesztési akcidkat

v Atanacsaddi napokat a halézatkutatassal egybekotott mihelymunkak 6sszefoglalasara szanjuk,
hogy utana a cégnek irasos lenyomata is legyen a kulisszak mogott zajlo fejlesztési folyamatrol.

Mit jelent ez a vallalat szamara?
v A vallalatvezetd részvételét egy masfél-kétoras online vagy offline interjun

v A vezet6k vagy érintett kulcsmunkavallalok kilsé szakértd altal moderalt, kdz6s, céltudatos
munkajat 3 * fél napon at

v Az eredménytermék kézhezvételét és ez alapjan valés szervezeti valtozasok és tényleges
szervezeti eredmények lehetbségét

Kik nyujtjak a szolgaltatast?
Az adatvezérelt szervezetfejlesztést képviseld CX-Ray
A Formacio Csoport szakértdi: Uzletfejlesztok, szervezetfejlesztok, folyamatfejleszték és trénerek



A szervezeti felépités Ujratervezése
Miért lehet sziikség erre a szolgaltatasra?

A cég megnétt, de még mindig kisvallalati médszerrel vezetik? Diagnosztikankkal kideritjuk, hogyan
lehet a ndévekedésnek megfeleld felépitést kialakitani, a lehetd legkisebb atallasi veszteséggel.

Mi a szolgaltatas varhat6 eredménye?

A szervezeti felépités atalakitasahoz sziikséges nagyvonall terv, k6zosen megalkotott iranyok és
cselekvések

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?

v A fels6vezetdi interju soran a szervezeti felépitéssel kapcsolatos kihivasokat, problémakat
tisztdzzuk.

v A szoftveres tdmogatassal létrejovd haldzatkutatas eredményeit, és a fébb fejlesztési iranyokat
a vezetdi gardaval kozosen dolgozzuk fel a mihelymunkak soran.

v A tanacsadoéi napokat az eredmények é€s lehetséges iranyok 6sszefoglalasara szanjuk, hogy
utana a vallalat elindulhasson az atalakitasok utjan.

Mit jelent ez a vallalat szamara?
v A vallalatvezetd részvételét egy masfél-kétoras online vagy offline interjun

v A vezet6k vagy érintett kulcsmunkavallalék kilsé szakértd altal moderalt, k6zos, céltudatos
munkajat 3 * fél napon at

v A kdzds munka soran létrejové szellemi termék irasos lenyomatat

Kik nyujtjak a szolgaltatast?
Az adatvezérelt szervezetfejlesztést képvisel§ CX-Ray

A Formacio Csoport szakeértéi: Uzletfejlesztok, szervezetfejlesztok, folyamatfejlesztdk és trénerek



A beruhéazasokkal egydutt jaré valtozasok veéghezvitelének tAmogatasa
Miért lehet sziikség erre a szolgaltatasra?

Egy beruhdzasnak sok nemkivant mellékhatasa van. A véllalat dolgoz6i nem értik, miért volt ra
szilkség, lassan kovetik a beruhazas miatt megvaltozott folyamatokat, amelyek emiatt fennakadast
okozhatnak a termelésben vagy a szolgaltatasoknal. Egyes szerepek megvaltozhatnak vagy
foloslegessé valhatnak. Megvaltozhatnak a logisztikai Utvonalak és szabalyok, és van olyan, hogy
csontvazak is kieshetnek a szekrénybdl.

A valtozdsmodul ezeket a kockazatokat tarja fel, illetve ad r4juk megoldast.

Mi a szolgaltatas varhat6 eredménye?

A negativ hatdsok csokkennek, az atallasi id6é révidll, a valtozas elfogadasa simabban megy.
Kevesebb hiba, idé- vagy termeléskiesés.

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?
v Afels6vezetéi interju f6 témaja, hogy a beruhazastol milyen elképzelt mikédést remél a vezetés.

v A kulcsemberekhez / dolgozokhoz intézett kérddives felmérés szintén a beruhazas okozta
valtozasokat és félelmeket feszegeti.

v A miihelymunkak az esetleges emberi vagy folyamatokban jelentkezé fennakadasokra adnak
valaszokat, és ezzel egytt valtozasmenedzsment eszkoztarat és készségeket bévitenek.

Mit jelent ez a vallalat szamara?
v A vallalatvezetd részvételét egy masfél-kétoras online vagy offline interjun

v A vezet6k vagy érintett kulcsmunkavallalok kiilsé szakértd altal moderalt, kdzos, céltudatos
munkajat 2 * fél napon at

v A beruhazassal egytt jaro valtozasok és nem kivant hatdsok hatékony kezelését

Kik nyujtjak a szolgaltatast?

A Formaciéo Csoport szakért6i: Uzletfejleszték, szervezetfejleszték, folyamatfejleszték, Lean
szakeértok és trénerek.



Sziikséges vezetbi készségek fejlesztése
Miért lehet sziikség erre a szolgaltatasra?

Karizmatikussag. Szakértelem. Szervezés. Csakhogy nagyon kevés olyan vezet§ van, aki
mindharom készségcsoportban ugyanannyira erds. Talan nem is gondolnank, de a hazai kkv-
szektor versenyképességének egyik f6 visszahuzdéja a menedzsment készségekben és a munka
megszervezésenek modjaban keresendd.

A program soran tehat a legfontosabb fejlesztendd terlleten értink el impulziv ndvekedést: intenziv
személyre szabott szituacios helyzeteken keresztil fejlesztjik a vezetdi csapatot.

Mi a szolgaltatas varhat6 eredménye?

A vezet6i garda a legfontosabb készségtertleten, mérheté maédon fejlédik.

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?
A gondosan kialakitott médszertani eszkdzpark a kdvetkez6képpen épil fel:

v A vezetéi interju soran a fejlesztés céljat, a vezetdi garda koruli kérdéseket vagy problémakat
tisztazzuk

v A kérddives felmérés a vezetdi feladatokra és szerepekre Gsszpontosit, a feltételezéseket
teszteli, a vezetdk nézetét és fejlédési motivaciojat jarja koral

v A felmérés eredménye a vezet6i tréningnap forgatékdnyvébe épll be, amely soran a vezetdk
"vezetbi hazi feladatot" talalnak ki maguknak.

v A milhelymunka a tréning utan 3 héttel - 1 honappal késébb zajlik le, ahol a vezetdi hazi feladatot
vesszuk el6.

v A csapatbdl egy vezet6 egyéni fejlesztése zajlik kozben, vezetbi coaching keretében.

Mit jelent ez a vallalat szaméara?

v A vallalatvezetd részvételét egy masfél-kétoras online vagy offline interjun

v A témaban érintettek részvételét 1 teljes nap erejéig tréningen, készségfejlesztés és eszkoztar
tagitas céljabdl

v A vezet6k vagy érintett kulcsmunkavallalok kiilsé szakértd altal moderalt, kdzos, céltudatos
munkajat egy fél napon at

v vezet6i coaching folyamatban valo részvételt

Kik nyujtjak a szolgaltatast?

A Formacio Csoport szakértéi: Uzletfejlesztok, szervezetfejlesztok, folyamatfejleszték, trénerek.



Vezetbk és beosztottak: vezetdi készségeket fejleszté tréning

Miért lehet sziikség erre a szolgaltatasra?

Delegalni, visszacsatolni és altalaban a beosztottakkal szakszerlien és jol banni nem egyszeri
feladat. Nem hidba mondjak, hogy egy kolléga a vallalat és a feladatok miatt j6n egy céghez, és a
vezetd miatt tavozik.

A vezet6k e terileten érzékelt kompetenciahianya 6riasi kockazat a cég szaméra: a kulcsembereket
veszitheti el emiatt, a kulcsfolyamatai képesek zatonyra futni. Ugy, hogy a felsévezetd ezt nem is
latja akar, és ugy, hogy az érintett vezetd akar egy kivalé szakember emellett. Eppen csak valami
nem mikodik, de nem lehet tudni, hogy pontosan ez mi.

A szolgaltatas a vezet6i szerepekre, a csoport motivalasara, a kollégak fejlesztésére 6sszpontosit.

Mi a szolgaltatas varhato eredménye?

Vezetdi attitld és nézetek feltarasa, vezetdfejlesztés 2 napban, kimondottan a beosztottak
megtartasara, fejlesztésére és motivalasara fokuszalva.

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?

v A vezet6i interju soran azt tarjuk fel, hogy milyen tiineteket érzékel a felsévezet6 a delegalassal
és a munkafolyamatok szervezésével kapcsolatban, illetve a vezetdi készségtar kapcsan.

v A vezetbkhoz ez alapjan intézett kérdGives felmérés feltételezéseket tesztel, és tréningiranyokat
jeldl ki.

v A két tréningnapban ezek készénnek majd vissza, hogy a leginkabb cégre szabottan lehessen
a vezetok fejlesztését megkezdeni.

Mit jelent ez a vallalat szamara?

v A vallalatvezetd részvételét egy masfél-kétoras online vagy offline interjun

v A téméban érintettek részvételét 2 teljes nap erejéig tréningen, készségfejlesztés és eszkoztar
tagitas céljabdl

v Tisztan latast a vezet6i készségek terén, igy tovabbi fejlesztési lehetéségek azonositasat

Kik nyujtjak a szolgaltatast?

A Formacioé Csoport szakértéi: Uzletfejlesztdk, szervezetfejlesztdk, folyamatfejleszték, trénerek.



Piaci kapcsolatok és tigyfélmenedzsment

Vezetdi miihelymunkaval 6sszekotott piacelemzés
Miért lehet sziikség erre a szolgaltatasra?
Uj versenytars, netan Uj technoldgia, esetleg elpartold vevék?

Mit tehet ilyenkor egy kkv, amelynél a fennmaradas a kérdés ezek hatasara? Most miért nem mikodik
mindaz, ami eddig mikddott? Hidba van a piac ismerete sok cégvezetdnek egyszerlen a zsigereiben,
az IPAR4.0 technol6gidk, a digitalizacié vagy a gyorsan névekvé sikeres startupok koraban ez mar nem
elég. Utébbi trendek, és az ezekre adott sikeres valaszok, megkovetelik a piac mélyre hat6é elemzését
€S megeértését.

Mi a szolgaltatas varhato eredménye?

Uzleti halozati térkép készitése a versenytarsak szamai alapjan: piacunk kulcsszerepl6inek, tzleti
modelljeinek és versenyelényeinek megértése, a szamok és a tapasztalatok vegyitésével és
feldolgozasaval.

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?

v Vezet6i interju alapjan 6sszeallitjuk, hogy mely teriletek alaposabb vizsgalatara van sziikség, pl.
versenytarsak / vevok / szallitdk piaci részesedése, stratégidja, pénzigyi helyzetik elemzése, majd

v Egy versenytars elemzésrél szold vezetdi prezentacio utan

<

A vezetbkkel kdzdsen fejtjlik meg a piaci Uzleti modelleket, és fokuszalunk arra, hogy mit tehet az
adott cég a sikeres helytallas érdekében

Mit jelent ez a véllalat szamara?
v A vallalatvezetd részvételét egy masfél-kétoras online vagy offline interjun

v A vezetdk vagy érintett kulcsmunkavallalék kullsé szakértd altal moderdlt, kdzds, céltudatos
munkajat 2 * fél napon at

v A piacelemzés eredményének irasos lenyomatat

Kik nyujtjdk a szolgaltatast?
A Formacioé Csoport szakértéi: Uzletfejlesztdk, szervezetfejlesztok, folyamatfejleszték és trénerek.



Ugyfélmenedzsment rendszer megalapozasa / atgondolasa
Miért lehet sziikség erre a szolgaltatasra?

Melyik Ugyféllel ki mikor vette fel utoljara a kapcsolatot a cégben? Mi hangzott el a legutébbi
kapcsolatfelvétel soran? Milyen feladataink vannak a vevd felé? Minden vevénk és potencialis
vevénk szerepel a nyilvantartdsunkban?

Ha barmelyik kérdésre nem egyértelmi igen a valasz, a cég megérett ra, hogy rendszerbe foglalja
a vasarléit. Ennek egyik leghatékonyabb formaja a CRM rendszer (Customer Relation Management)
bevezetése, és alapos atgondolasa, amely az értékesitési folyamatokat is jelentésen fel tudja
porgetni.

Szolgaltatasunk ennek kiépitését segiti.

Mi a szolgaltatas varhaté eredménye?

Egy Ugyfélmenedzsment (CRM) rendszer megalapozasa, amely az tUgyfelek kezelését, a vellk valé
kapcsolattartast segiti el6, ezzel megalapozva a bevételek ndvekedését, az ugyféligényekhez
tortén6 kozelebb kerulést.

Lehet ez kezdetben akar csak egy excel tabla is, amelyet a munkatarsak tudnak és szeretnek
hasznalni.

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?

Egy ugyfélkategorizalasi rendszer lefektetését és annak kdzos dsszerakasat, hogy milyen tipusu
ugyfelet hogyan érdemes kezelni. Mindezt a cégben 1évd sikeres és sikertelen tapasztalatok
megfejtésével és a tandcsaddi munkaval: ezek k6zos, gylimolcs6zd eredményeként.

Mit jelent ez a vallalat szaméara?
v A vallalatvezetd részvételét egy masfél-kétoras online vagy offline interjun

v A vezet6k vagy érintett kulcsmunkavallalok kilsé szakértd altal moderalt, kdz6s, céltudatos
munkajat 2 * fél napon at

v Az Ugyfélmenedzsment rendszer hasznalatanak megkezdését

Kik nyujtjak a szolgaltatast?

A Formacio Csoport szakért6i: Uzletfejlesztok, szervezetfejleszték, folyamatfejleszték, Lean
szakérték és trénerek.
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Tulajdonos = értékesit6?
Miért lehet sziikség erre a szolgaltatasra?
,Ki a vallalat sales-ese? Hat én!” — Talaljuk szembe magunkat a jelenséggel a kkv-vilagban.

A novekvé cégek alapproblematikaja, hogy hogyan lehet a sokaig egy személy altal ellatott
feladatokat diverzifikalni és leosztani. Az értékesitési feladatok, akar csak részbeni leadasa,
hatékonyabba teszi a cég mikddését, és tobb idét hagy a vezetésnek a stratégiai feladatokra.

Mi a szolgaltatas varhato eredménye?
v Az értékesitdi és értékesithetd kapacitasok béviilnek

v Akcibterv-javaslatot allitunk 6ssze az értékesitdi feladatok ellatasara

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?

v Vezet6i interju soran feltarjuk, hogy milyen értékesitési nehézségekkel kiizd a vallalkozas,
majd

v a vezetdi miihelymunkak soran azt vizsgaljuk meg, hogy milyen egyéb értékesitdi tudas és
képesség van jelenleg a szervezetben, kiknek lenne atadhat6 és milyen értékesitési feladat
vagy hattérmunka akar.

v A megdllapitasokrol tandcsad6i anyag is készll, az értékesités legfontosabb
kulcsmotivumainak elemzésével.

Mit jelent ez a vallalat szamara?
v A vallalatvezetd részvételét egy masfél-kétoras online vagy offline interjun

v A vezet6k vagy érintett kulcsmunkavallalok kiilsé szakértd altal moderalt, kdzos, céltudatos
munkajat 3 * fél napon at

v Az eredménytermék kézhezvételét, az értékesitési feladatok és felelésségek tudatos atalakitasi
lehetbséget

Kik nyujtjak a szolgaltatast?

A Formacio Csoport szakeértéi: Uzletfejlesztdk, szervezetfejlesztok, folyamatfejlesztk és trénerek.
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Ugyfélelégedettség és -igények tudatositasa
Miért lehet sziikség erre a szolgaltatasra?

A hazai kkv-k tdbbsége nem vizsgélja tgyfelei visszajelzéseit rendszeresen és szervezetten. Egy-
egy hangosabb vagy nagyobb vevd véleményére ad, de hogy a tobbség mit gondol a termékrdl vagy
szolgaltatasrol, nem tudja valdjaban. Pedig az ugyfél elégedettségének és igényeinek mérése,
ertékelése és ezek alapjan akciok kidolgozasa a garancia a hosszu tavu mikodeésre és a bevétel-
novelésre.

Mi a szolgaltatas varhat6 eredménye?

Ugyfélelégedettség-kimutatas, akcidtervek a felmérés alapjan

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?
v A vezet6i interjut kovetéen

v Ugyfél-elégedettségmérést valdsitunk meg vagy tervezink meg, a kulcsemberekkel
kézdsen, majd ennek végrehajtasat kdvetéen

v egy vezetdi mihelymunkan koézosen értékeljik ki az eredményeket és vonjuk le a
kovetkeztetéseket

Mit jelent ez a vallalat szamara?
v A vallalatvezetd részvételét egy masfél-kétoras online vagy offline interjun

v A vezet6k vagy érintett kulcsmunkavallalok killsé szakérté altal moderalt, kozos, céltudatos
munkajat 3 * fél napon at

v Az lUgyfélelégedettség mérésének lefolytatasat
v A szilkséges akciok megkezdését

Kik nyujtjak a szolgaltatast?

A Formacioé Csoport szakértéi: Uzletfejlesztdk, szervezetfejlesztdk, folyamatfejlesztdk és trénerek.

12



Ertékesitéi kompetenciafejlesztés
Miért lehet sziikség erre a szolgaltatasra?

Tul sokat beszél? Tul keveset? A jo értékesitd legfontosabb kompetenciaja, hogy remekdl
alkalmazkodik. Az értékesitdi készségek fejleszthetdk, és érdemes is fejleszteni 6ket: a kiadas
tébbszordésen megtérdl.

Mi a szolgaltatas varhat6 eredménye?

Hatékony, magabiztos értékesit6i team

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?

v Azt, hogy a vallalatvezet6 tanacsadoi segitséggel azonositsa, miben j6 és miben gyengébb
értékesit6i csapata

v tréningiink pedig — ezekre a készségekre épitve — segiti a kulonbdzd személyiség-tipusok
kozotti eligazodast, a megfelelé kommunikaciés eszk6zok alkalmazéséat, az eredményesebb
értékesitést

Mit jelent ez a véllalat szaméara?
v A vallalatvezetd részvételét egy masfél-kétoras online vagy offline interjun

v A témaban érintettek részvételét 2 teljes nap erejéig tréningen, készségfejlesztés és eszkdztar
tagitas céljabol

Kik nyujtjak a szolgaltatast?

A Formacio Csoport szakértéi: Uzletfejlesztdk, szervezetfejlesztdk, folyamatfejleszték és trénerek.
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Vallalati termelés- és szolgaltatas el6allitas

KPI csomag
Miért lehet sziikség erre a szolgaltatasra?

Mindig is szerette volna tudni, hogy vallalata hogyan teljesit az ipar 4.0 vilagaban? A Leanadat 8
dimenziés modellel meghatarozzuk, hogy mi hianyzik eszkdzei és eréforrasai olyan hatékonysagu
muakodtetéséhez, hogy felzarkézzon az élmezdnyhoz!

Eddig csak pénzigyi mutatokkal mérte vallalkozasat? Az altalunk javasolt minéségi mutatok
segitségével gyorsabban reagalhat a valtozasokra, és beléphet az adatvezérelt dontéshozatal
vilagaba!

Mi a szolgaltatas varhat6 eredménye?

Vallalat érettségének felmérése 8 dimenzid mentén az ipar 4-es viszonyitasi alaphoz képest.
Testreszabott termelés- és mikodéstamogatd mutatészamrendszer kialakitasa, valamint
irAnymutatas annak alkalmazasahoz.

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?

e Helyszini felmérés tzembejarassal.
e Leanadat fejlettségi modell elkészitése.
e Mutatészamrendszer kidolgozasa.

Mit jelent ez a vallalat szamara?

e Részvétel a helyszinen torténé Uzembejarason szakérténkkel.
o A fejlettségi modell elkészitéséhez kapcsolodo, audit jellegli tanacsadason valo részvétel.
e A mutatészamrendszer kialakitasahoz az egyes teriiletek, osztalyok delegéltjainak a
tamogato egyuttmikodése.
e Varhato id6tartam: 3 nap k6z6s munka, 2 nap hattérmunka.
Kik nyujtjak a szolgaltatast?

A Leanadat.hu szakért6i: Nagy Istvan, Takacs Attila és Katona LaszIo.
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Lean csomag

Miért lehet sziikség erre a szolgaltatasra?

Taléalkozott mar a LEAN széval? Most megismerkedhet a médszertannal és a lean eszkdzok szamos
felnasznalasi teriletével! Ertékaram térképezés segitségével azonosithatja, mely tevékenysége ad
igazan értéket a termékéhez, hol van a szik keresztmetszet. A SMED (gyors atallas) az egyedi
gyartas hatékonysagat a sorozatgyartaséval teszi 6sszemérhetdve.

Mi a szolgaltatas varhat6 eredménye?

Véllalkozdsa megismerkedik a Lean moddszertan f6bb elemeivel és annak alkalmazasi
lehetbségeivel. Veszteségpontokat azonositunk egy valasztott értékaramban, és meghatarozzuk a
kapcsolddo fejlesztési projekteket. Egy kritikus mivelet atallasi idejét nagymértékben csékkentjuk.

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?

Uzembejaras.

Lean alapok mihelymunka: alapelvek és eszkdzok.

1 db értékaram térképezés, jelen- és jovéallapot elkészitése méréssel és adatelemzéssel
tamogatva.

1 db gyors atallas mihelymunka (SMED).

Mit jelent ez a véllalat szamara?

Részvétel a helyszinen torténd Uzembejarason szakérténkkel.
Delegalt munkatarsak részvétele a mihelymunkakon.
Varhato idétartam: 6 nap k6z6s munka + 1 nap hattérmunka

Kik nyujtjdk a szolgéltatast?

A Leanadat.hu szakért6i: Katona Laszl6, Takacs Attila, Nagy Istvan.
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Innovacios mihely
Miért lehet sziikség erre a szolgaltatasra?

A hazai kkv-k még mindig er6sen le van maradva nyugat-eurdpai tarsaikhoz képest, az innovaciot
illetéen. Valamit eladnak partnereiknek, de kdzben a piac valtozik korulottik, Uj és Uj termékekkel és
szolgaltatasokkal jelennek meg a versenytarsak. Nem lehet lemaradni, érzik ezt a kkv-vezeték is,
csak épp mi az az innovéacio, amibe valéban érdemes beruhazni, mert j6 eséllyel hozza majd vissza
az arat?

Szolgaltatdscsomagunk ezzel a kérdéssel foglalkozik.

Mi a szolgaltatas varhat6 eredménye?

Otletekbdl, innovéacios kezdeményezésekbdl jél atgondolt, felépitett innovacids projektterv.

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?

v A vezetdi interju arra a kérdésre Osszpontosit, hogy milyen terlleteken lat a felsévezetés
innovaciés potenciélt, milyen termékekbe vagy szolgaltatdsokba lat lépéskényszert vagy
lehetbséget.

v A mihelymunkak innovacios projektet formalnak a lehetéségekbdl, a kulcsmunkatarsak kézos
tudasara épitve, varhatd eredménytermékkel, vagy a mar meglévé innovacidk piacra dobasi
lehetbségét jarjak korul.

v Az dsszerakott tudasbol tanacsaddi anyag is készil, amely a projekt alapkove lehet.

Mit jelent ez a véllalat szamara?
v A vallalatvezetd részvételét egy masfél-kétoras online vagy offline interjun

v A vezetbk vagy érintett kulcsmunkavallalok kilsé szakérté altal moderalt, k6zos, céltudatos
munkajat 4 * fél napon at

v Az eredménytermék kézhezvételét

Kik nyujtjak a szolgaltatast?

A Formacioé Csoport szakértéi: Uzletfejlesztdk, szervezetfejlesztdk, folyamatfejleszték és trénerek.
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Uzleti modell és menedzsmentje
Uzleti modell feltdrdas és megerésités

Miért lehet sziikség erre a szolgaltatasra?

Mi vallalatanak az Uzleti modellie? Tesszuk fel a kérdést partnereinknek, de altalaban kitéré
vélaszokat kapunk. Sokszor nem tudjak megmondani, hogy pontosan mibél szarmazik a hasznuk,
hogyan néz ki a koltségstruktlrajuk vagy hogy kire tekintenek kulcspartnerként, esetleg mi is az
értékajanlatuk a vevék szamara.

Pedig az e kérdésekre adott vilagos valasz nélkil fejlédni is csak nehezen lehet.

Mi a szolgaltatas varhato eredménye?

Vildgossa és tudatossa valik a véllalat sajat Gizleti modellje vagy annak hidnyossagai és kérdései.
Ezek alapjan megfogalmazhaté mar, hogy mely iranyokat érdemes er6siteni a modellbdl, és
melyeket kell megvaltoztatni, esetleg atalakitani ahhoz, hogy egy stabilan fejl6d6 palyara lehessen
a céget allitani. Nagyvonalu akcioterv készll a tervezett [épésekrél.

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?
v A kezdeti vezetdi interju és

v a kulcsmunkatarsak rovid kérddives felmérése utan korvonalazhatéva valik, hogy a vallalat
szamara mennyire tiszta sajat Uzleti modellje, illetve azt mennyire tudatosan hasznalja.

v A kulcsmunkatarsakkal vagy vezetdkkel kdzosen lefolytatott egynapos mihelymunka (2 * fél
nap) egy koherensen 6sszedllt Uzleti modellt hoz eredményil, amelynek a végét kerdésekkel
zarjuk.

<

A 3. félnap az akcioterv 6sszedllitasaroél szél, ugyanezzel a csapattal.

<

A tanacsaddi munka soran dsszeall az anyag emlékeztetbje, az irasban is dsszefoglalt Gzleti
modell és az akcioterv.

Mit jelent ez a vallalat szaméara?
v A vallalatvezetd részvételét egy masfél-kétoras online vagy offline interjun

v A vezetdk vagy érintett kulcsmunkavallaldk kllsé szakérté altal moderalt, k6zos, céltudatos
munkajat 3 * fél napon at

v Az eredménytermék kézhezvételét

Kik nyujtjak a szolgaltatast?
A Forméacio Csoport szakértdi: Uzletfejlesztok, szervezetfejleszték, folyamatfejlesztdk és trénerek.
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Stratégiaalkoto / értékelé miihely
Miért lehet sziikség erre a szolgaltatasra?

Vajon gondoltuk volna, hogy a stratégia atdolgozasa a TOP 3 valsagkezel6 intézkedések egyike
Magyarorszagon?

A stratégia értékelésére, kialakitasara vagy atdolgozasara azonban nem csak valsaghelyzetekben
van szukség: szamos kutatas bizonyitja, hogy a vilhgosan megfogalmazott véllalati célok és iranyok,
és azok odafigyel6 kommunikacidja a munkaerd elsé szamu motivacios tényezdje.

Szolgaltatascsomagunk ezt célozza: egyszer(, hasznalhato stratégiat lefektetni, vagy megnézni,
hogy a méar meglévé megfelel-e a hasznalat vagy az életképesség kdvetelményeinek.

Mi a szolgaltatas varhato eredménye?

A meglévé vizio, misszio, vallalati célok és stratégia felllvizsgalata, értékelése, illetve ha nincs
ilyesmi, akkor ezek lefektetése.

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?
v A vezetéi interju és
v akulcsmunkatarsaknak cimzett rovid kérdéives felmérés utan

v harom olyan félnap kovetkezik, amikor a véllalat vezetése csak stratégiai kérdésekkel
foglalkozik.

v A mddszeres, irdnyitott munka soran a vart eredmény a kézésen megsziletett gondolatok
és iranyok tanacsadoi 6sszefoglal6jaban olt testet.

Mit jelent ez a vallalat szamara?
v A vallalatvezetd részvételét egy masfél-kétoras online vagy offline interjun

v A vezetbk vagy érintett kulcsmunkavallalok kilsé szakérté altal moderalt, kbzos, céltudatos
munkajat 3 * fél napon at

v Az eredménytermék hasznalatat, azaz, hogy a stratégia tobbé nem egy papir lesz, hanem a
sikeres Uzletvitel hasznélati eszkdzévé valik

Kik nyujtjak a szolgaltatast?

A Formacio Csoport szakértéi: Uzletfejlesztdk, szervezetfejlesztdk, folyamatfejleszték és trénerek.
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Belépés uj piacokra és termékekkel
Miért lehet sziikség erre a szolgaltatasra?

A hazai kkv-k még mindig erésen le van maradva nyugat-eurépai tarsaikhoz képest, az innovacio
€s az Uj piacok térhoditasat illetéen. Pedig - eddigi kiterjedt kkv-tapasztalatunk alapjan - hihetetlen
potencial van a Magyarorszagon miikddd cégekben, csak valahogy a tudatos és tesztelt ut hianyzik
ahhoz, hogy gondolatbdl prototipus, prototipusbdl pedig bevétel sziilessen.

Ehhez k6zds gondolkodéas és szervezeti tudas kell, leginkabb itt szenvedink hianyt.

Mi a szolgaltatas varhat6 eredménye?

Nagyvonalu akciéterv arra vonatkozéan, hogy hogyan lehet Uj piacokra belépni, vagy Uj termékekkel
elérukkolni a piacon

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?

v A vezet6i interju soran koérvonalazédik, milyen termékei és szolgaltatasai vannak a cégnek, és
hol lehet fejlesztési potenciélt keresni, mind piacok, mind termékek tekintetében

v A kétszer félnapos kdzds munka azokat a szervezeten beliili kulcsszerepléket érinti, akik az Uj
piacokra vagy termékekre a leginkabb ralatnak.

v A kdzds gondolkodas soran nagyvonalu elemzés és akcidterv sziletik a jové lehetéségeirdl, e
téren, amelyet egy tanacsaddi anyag s(rit majd 6ssze a cég vezetésége szamara.

Mit jelent ez a vallalat szamara?
v A vdllalatvezeté részvételét egy masfél-kétdras online vagy offline interjin

v A vezetbk vagy érintett kulcsmunkavallaldk kiilsé szakérté altal moderalt, k6zds, céltudatos
munkajat 2 * fél napon at

v Az eredménytermék alapjan térhoditasi lehetéséget

Kik nyujtjak a szolgaltatast?

A Formacioé Csoport szakértéi: Uzletfejlesztdk, szervezetfejlesztdk, folyamatfejlesztdk és trénerek.
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A vezetli eszkoztar feliilvizsgalata
Miért lehet sziikség erre a szolgaltatasra?
Szakértd vagy vezets?

A legtdbb vezet6 szakemberként kezdte a palyafutasat, és a mai napig ebben a szemléletben is
gondolkodik. De vezetének lenni joval toébbet jelent: embereket kell irdnyitani, munkafolyamatokat
atlatni és felosztani, stratégiai déntéseket meghozni, vagy éppen arrél donteni, hogy a dontés
meghozatala mar nem az illetd felel6éssége. Azt tapasztaljuk, hogy ha a konkrét gyakorlati
helyzetekbdl levezetett reakciok és viselkedésformak nem kerllnek tudatos szintre a vezetéknél,
akkor a vallalati menedzsmentben sem lesz fejlédés, hiszen a vezetdi eszkoztar és szerepek tudatos
hasznalata és fejlesztése sem megy végbe.

Mi a szolgaltatas varhato eredménye?

Vezet6i ismeretek és eszkdzok (pl. vezetdi értekezlet, feladatkontrollalas maédjai, GANTT-tabla,
visszacsatold beszélgetés, feladatok szétosztasanak, a betanitasnak az eszkdzei) bévilése és
hasznalata a szervezeten belll, a hatékonyabb és céltudatosabb menedzsment érdekében. A
vezetdi fejlesztés érdekében a szikséges kompetenciak és javaslatok Osszeirasa, valamint az
esetleges folyamatfejlesztési kérdések felszinre hozasa. A szolgaltatas eredményterméke egy ezt
tartalmazé tanacsadéi anyag.

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?

v Afels6vezet6i interju soran azt tisztazzuk, hogy az ligyvezetés hogyan latja sajat menedzsment
gardajat: milyen "tinetek" kerulnek felszinre, milyen fejlesztési igények fogalmazédnak meg.

v Az egynapos vezetdi tréning a fébb hianyossagok tudatositasara és hasznalatara szoritkozik. A
vezetdtarsak / kulcsemberek ezutan megfogalmaznak maguknak egy-egy fejlesztési célt, és

v a tarsasag egy hoénap mulva egy masik fél nap keretében talalkozik, amely soran f6 cél a
tapasztalatok megosztasa és az, hogy a menedzsment egyuttmikddésének Iényegesebb akcidi
kijelolésre kerlljenek.

<

A beavatkozast egy vezetdi interju zarja.

<

A folyamatot egy kulcsvezetd coaching folyamata tamogatja, amely hatékony kiegészitést jelent
a teljes menedzsment fejlesztése mellett.

Mit jelent ez a vallalat szamara?

v A témaban érintettek részvételét 1 teljes nap erejéig tréningen, készségfejlesztés és eszkodztar
tagitas céljabdl

v A vezetbk vagy érintett kulcsmunkavallalok kilsé szakértd altal moderalt, kdzos, céltudatos
munkéjat 1 * fél napon at

v Egy vezet6 egy coaching folyamatban valo részvételét

v Menedzsment eszk6z6k meggyokeresedési lehetéségét a cégben

Kik nyujtjak a szolgaltatast?

A Formacio Csoport szakértdi: Uzletfejlesztok, szervezetfejleszték, folyamatfejlesztdk és trénerek.
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A stratégia és a vallalati célok kdvetése a hétk6znapokban
Miért lehet sziikség erre a szolgaltatasra?

,Minek foglalkoztam annyit a stratégiammal?” — teszik fel nekink sokszor a kérdést a cégvezetok.
Az elsbé szamu vezetdi kétségei mogott annak a jelenségnek az észlelése all, hogy a munkatarsak,
de sokszor még a kozépvezetbk sem értik vagy tudjak, hogy merre megy sajat vallalatuk, miért
azokat a dontéseket hozza meg a vezetés, amelyeket, és hogy nekik mi a szerepuk a vallalati célok
elérésében.

Marpedig a munkavallaloi elkdtelez8dés egyik legfontosabb feltétele pont az, hogy a kolléga ismerje
sajat szerepét és felel6sségét a vallalati célok elérésében.

Mi a szolgaltatas varhato eredménye?

A vallalati stratégia f6bb elemei strukturaltan, a vezet6k és a munkavallalok szamara is
kommunikalhat6 modon lesznek dsszeszedve.

Akcioterv készul arra, hogy hogyan lehetne a vallalati célokat és iranyokat jobban integralni a
munkavallalok mindennapi mikodésébe.

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?

v A kezdeti fels6vezetdi interju soran tapinthatova valik, hogy a vallalati mikddésben hol nem

DN

RN

érvényesil a vallalati stratégia és célok kdvetése.
A kérddives felmérésben ezeket a feltételezéseinket vizsgaljuk

A haromszor fél napot arra dedikéljuk, hogy szimulaciés helyzeteken keresztll elemezzik a
kulcsemberekkel egyitt, mely esetekben és miért nem ismerik vagy koévetik a munkavallalék a
vallalati célokat, és hogy hogyan lehetne azt elérni, hogy ezen valtoztasson a szervezet.

A tanacsadoi nap a miihelymunkakon elhangzott tartalmak sdritett 6sszefoglalojanak megirasara
forditodik.

Mit jelent ez a vallalat szamara?
A vallalatvezetd részvételét egy masfél-kétéras online vagy offline interjun

A vezetdk vagy érintett kulcsmunkavallalok kiilsé szakértd altal moderalt, k6zos, céltudatos munkajat
3 * fél napon at

A kommunikacios anyag kézhezvételét és terjesztési lehetéségeit a szervezeten belll
Kommunikécios akciotervet

Kik nyujtjak a szolgaltatast?
A Formacio Csoport szakértdi: Uzletfejlesztok, szervezetfejleszték, folyamatfejlesztdk és trénerek.

Elérhetbség:
Németh Déra

Uzletfejlesztési vezetd
+36 30 390 0198
nemeth.dora@cx-ray.com
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