A GINOP-1.2.8 szolgaltatasok alapcsomagja

To6bb szaz kis- és kozepes véllalkozas tanulmanyozésa és tAmogatasa utan jol kdrvonalazhatd néhany
olyan fejlesztési szukséglet e szektorban, amely bar sokat lendithetne a szervezeti mikodésen, a legtdbb
cégnél — a mindennapok sodra miatt — ezek mégsem valdsulnak meg.

A GINOP-1.2.8 péalyazatban nevesitett négy nagy fejlesztési tertileten kiemeltik a legfontosabb, és a
legtdbb eredményt hozé szolgaltatascsomagot, amelyekre szinte minden cégnek sziiksége lenne.

Alapcsomagunk ezeket a szolgaltatasokat foglalja magaban.

1. A szervezetfejlesztés
tertletén

Szervezeti atvilagitas

Miért lehet szilkség erre a szolgaltatasra?

@

A szervezeti tisztanlatas és a valos eredményeket hozé szervezetfejlesztés érdekében.

A vallalatok mikodtetnek valamilyen szervezeti strukturat, de a cég fejlédése valdjaban mar tulhaladta
ezt. Mar nem étlathato, hogy valéjaban milyen munkafolyamatok zajlanak, hogyan osztjak meg a kollégak
egymas kozo6tt az informaciot vagy a tudast. Szem elétt vannak bizonyos kulcsemberek, akikrél kiderdl,
hogy valdjaban csak j6 a megitélésik, de a tényleges teljesitményt nem is 6k allitjak el6.

Szervezeti diagnozis nélkul barmilyen szervezetfejlesztés csak sotétben matatas: nem tudjuk, hogy mire
épitkezlink, és hova tartunk. A szolgaltatdscsomag a szervezeti tisztanlatast segiti eld.

Mi a szolgaltatas varhato eredménye?

A szervezeti atvilagitas a munkafolyamatok, az informacidéaramlas, az elkotelez6dés, a véleményvezérek,
a szervezeti tuddsmegosztas és a motivacios kultira haldzatat tarja fel. Nem csak feltarja, de értelmezi is
a vezetéssel egylitt, azért, hogy utana a kdvetkeztetések és dsszeflggések alapjan konkrét akcidkat,
fejlesztéseket lehessen kezdeményezni.

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?
v A felsbvezetdi interju soran a szervezeti atvilagitas céljait, remélt eredményeit tisztazzuk.

v A szoftveres tamogatassal létrejové haldozatkutatas eredményeit kozosen dolgozzuk fel a
mihelymunkak soran és tervezzik meg a sziikséges szervezetfejlesztési akciokat

v Atanacsaddi napokat a halézatkutatassal egybekdtott mihelymunkak 6sszefoglalasara szanjuk, hogy
utana a cégnek irasos lenyomata is legyen a kulisszak mogott zajlé fejlesztési folyamatrol.

Mit jelent ez a vallalat szaméara?
v A vallalatvezetd részvételét egy masfél-kétoras online vagy offline interjun

v A vezetbk vagy érintett kulcsmunkavallalok kiilsd szakért6 altal moderalt, k6zos, céltudatos munkajat
3 * fél napon at

v Az eredménytermék kézhezvételét és ez alapjan valos szervezeti valtozasok és tényleges szervezeti
eredmények lehetéseget



Kik nyujtjak a szolgaltatast?
Az adatvezérelt szervezetfejlesztést képvisel§ CX-Ray

A Formacié Csoport szakértdi: Uzletfejleszték, szervezetfejleszték, folyamatfejleszték és trénerek

2. A piaci kapcsolatok es az
ugyfélmenedzsment terén

Vezetoi miihelymunkaval 6sszekotott
piacelemzés

Miért lehet szilkség erre a szolgaltatasra?
Uj versenytars, netan (j technoldgia, esetleg elpartolé vevék?

Mit tehet ilyenkor egy kkv, amelynél a fennmaradas a kérdés ezek hatasara? Most miért nem mikddik
mindaz, ami eddig m{ikodott? Hidba van a piac ismerete sok cégvezetdnek egyszerlien a zsigereiben,
az IPARA4.0 technolégiak, a digitalizacié vagy a gyorsan névekvé sikeres startupok koraban ez mar nem
elég. Utdbbi trendek, és az ezekre adott sikeres valaszok, megkdvetelik a piac mélyre haté elemzését
€S megeértését.

Mi a szolgaltatas varhato eredménye?

Uzleti halozati térkép készitése a versenytarsak szamai alapjan: piacunk kulcsszereplSinek, Uzleti
modelljeinek és versenyelényeinek megértése, a szamok és a tapasztalatok vegyitésével és
feldolgozésaval.

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?

v Vezetdi interju alapjan dsszeallitjuk, hogy mely tertletek alaposabb vizsgélatara van sziikség, pl.
versenytarsak / vevok / szallitdk piaci részesedése, stratégiaja, pénzlgyi helyzetik elemzése, majd

v Egy versenytars elemzésrél szol6 vezetdi prezentacio utan

<

A vezetbkkel kozosen fejtjik meg a piaci Uzleti modelleket, és fokuszalunk arra, hogy mit tehet az
adott cég a sikeres helytallas érdekében

Mit jelent ez a vallalat szaméara?
v A vallalatvezetd részvételét egy masfél-kétoras online vagy offline interjin

v A vezet6k vagy érintett kulcsmunkavallalok kullsé szakértd altal moderalt, k6zos, céltudatos
munkajat 2 * fél napon at

v A piacelemzés eredményének irasos lenyomatat

Kik nyujtjak a szolgaltatast?

A Forméacio Csoport szakértdi: Uzletfejlesztdk, szervezetfejleszték, folyamatfejlesztok és trénerek.



3. A vallalati termelés- és szolgaltatas
elballitas kapcsan
KPIl csomag

Miért lehet szilkség erre a szolgaltatasra?

Mindig is szerette volna tudni, hogy vallalata hogyan teljesit az
ipar 4.0 vilhgadban? A Leanadat 8 dimenziés modellel meghatarozzuk, hogy mi hianyzik eszkozei és
eréforrasai olyan hatékonysagu mikodtetéséhez, hogy felzark6zzon az élmezényhdz!

Eddig csak pénzugyi mutatokkal mérte vallalkozdsat? Az altalunk javasolt minéségi mutatok
segitségével gyorsabban reagalhat a valtozasokra, és beléphet az adatvezérelt dontéshozatal
vilagaba!

Mi a szolgaltatas varhato eredmeénye?

A véllalat érettségének felmérése 8 dimenzidé mentén az ipar 4-es viszonyitasi alaphoz képest.
Testreszabott termelés- és mikodéstamogaté mutatészamrendszer kialakitasa, valamint irhnymutatas
annak alkalmazasahoz.

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?
v Helyszini felmérés tizembejarassal
v Leanadat fejlettségi modell elkészitése

v Mutatészamrendszer kidolgozasa

Mit jelent ez a vallalat szamara?
v Részvétel a helyszinen térténé Gzembejarason szakérténkkel
v A fejlettségi modell elkészitéséhez kapcsolddo, audit jellegl tanacsadason valo részvétel

v A mutatészamrendszer kialakitasahoz az egyes terlletek, osztalyok delegaltjainak a tamogatd
egyuttmikodése

v Varhato idétartam: 3 nap kézos, termékeny munka, 2 nap hattérmunka

Kik nyujtjak a szolgaltatast?

A Leanadat.hu szakértdi: Nagy Istvan, Takacs Attila és Katona LaszI6.



| AR | 4. Az tuizleti modell és menedzsmentje
F vildgaban
A vezetli eszkéztar felllvizsgélata
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L) Szakerté vagy vezetd? A legtobb vezeté szakemberként kezdte
a palyafutasat, és a mai napig ebben a szemléletben is gondolkodik. De vezetének lenni jéval tébbet
jelent: embereket kell iranyitani, munkafolyamatokat atlatni és felosztani, stratégiai dontéseket
meghozni, vagy éppen arrdl donteni, hogy a déntés meghozatala mar nem az illeté felel6ssége. Azt
tapasztaljuk, hogy ha a konkrét gyakorlati helyzetekbdl levezetett reakciok és viselkedésformak nem

kerllnek tudatos szintre a vezetéknél, akkor a vallalati menedzsmentben sem lesz fejlédés, hiszen a
vezetbi eszkdztar és szerepek tudatos hasznalata és fejlesztése sem megy végbe.
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Miért lehet sziikség erre a szolgaltatasra?

Mi a szolgaltatas varhato eredmeénye?

Vezet6i ismeretek és eszkdozok (pl. vezetbi értekezlet, feladatkontrollalas moédjai, GANTT-tabla,
visszacsatold beszélgetés, feladatok szétosztasanak, a betanitasnak az eszkdzei) bdvilése és
hasznalata a szervezeten belll, a hatékonyabb és céltudatosabb menedzsment érdekében. A vezetdi
fejlesztés érdekében a szilkséges kompetencidk és javaslatok Osszeirasa, valamint az esetleges
folyamatfejlesztési kérdések felszinre hozasa. A szolgaltatds eredményterméke egy ezt tartalmazo
tanacsaddi anyag.

Mit tartalmaz a szolgaltatasi csomag?

v A fels6vezetdi interju soran azt tisztazzuk, hogy az ligyvezetés hogyan latja sajat menedzsment
gardajat: milyen "tinetek" kertilnek felszinre, milyen fejlesztési igények fogalmazddnak meg.

v Az egynapos vezet6i tréning a fé6bb hianyossagok tudatositasara és hasznalatara szoritkozik. A
vezetétarsak / kulcsemberek ezutan megfogalmaznak maguknak egy-egy fejlesztési célt, és

v a tarsasag egy honap mulva egy masik fél nap keretében talalkozik, amely soran f6 cél a
tapasztalatok megosztasa és az, hogy a menedzsment egyuttmikoédésének Iényegesebb akcioi
kijelolésre keruljenek.

<

A beavatkozast egy vezet6i interju zarja.

<

A folyamatot egy kulcsvezeté coaching folyamata tamogatja, amely hatékony kiegészitést jelent a
teljes menedzsment fejlesztése mellett.

Mit jelent ez a vallalat szaméara?

v A témaban érintettek részvételét 1 teljes nap erejéig tréningen, készségfejlesztés és eszkoztar
tagitas céljabol

v A vezetbk vagy érintett kulcsmunkavallaldk kiilsé szakértd altal moderalt, kézos, céltudatos
munkajat 1 * fél napon at

v Egy vezet6 egy coaching folyamatban valo részvételét

v Menedzsment eszk6z0k meggyoOkeresedési lehetéségét a cégben

Kik nyujtjak a szolgaltatast?

A Forméacio Csoport szakértdi: Uzletfejlesztdk, szervezetfejleszték, folyamatfejlesztok és tréner
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