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De stem en steun van zorgverleners
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Verzuim en arbeidsongeschiktheid in de zorg
Urgenter dan ooit

-

Ziekteverzuim zorg en welzijn blijft  “60% Huisartsenpraktijken kampt met verzuim”
Op h0085te niveau Sinds 2003 In bijna zes op de tien huisartsenpraktijken zijn artsen en

14-9-202100:00 medewerkers uitgevallen omdat ze ziek waren of in quarantaine
zaten. Dat meldt de Landelijke Huisartsen Vereniging. Er
moesten zelfs praktijken dicht.

_ _ ol Ook de huisarts draagt nu bijaariefihoge
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Feiten en cijfers verzuim en arbeidsongeschiktheid
Cijfers algemeen en cijfers huisartsen
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Ziekteverzuim werknemers, 2% kwartaal
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Uitstroom in de zorg
Cijfers pensioenfonds Zorg en Welzijn
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In de sector? n=680

® Ja, in de sector ||'
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= Weet ik nog niet
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Fase voor het verzuim
(H)erkennen van fysieke- en/of mentale klachten /arbeidsconflicten

-

Vaak worden signalen door de werknemer al tijdig afgegeven

Probeer deze signalen te herkennen, neem tijd voor elkaar (tijdig de

‘temperatuur opnemen’) v/ Isdecommunicatie Y/
Y/ slecht binnen dit bedrijf? \P
En ernaar te handelen: door te communiceren en verbinding te Waarom weet ik daar

niets van?

maken (Zie ook de gesprekskaarten én tips op de LHV-website)

Probeer te demedicaliseren: daar waar mogelijk

uit het medische traject te blijven
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Fase voor het verzuim
De belangrijkste actuele vragen inzake COVID

-

1. Mogen we van onze werknemers verwachten

dat ze zich laten vaccineren? Cheffie & gjorg

Ik ben ziek!l!

Ik zie mogelijkhedenl!

2. Mogen we vragen of onze werknemers zich

hebben laten vaccineren?

3. Bij geen vaccinatie wens, kunnen wij hier dan

consequenties aan verbinden?




Fase tijdens het verzuim
De stappen van de Wet Verbetering Poortwachter

-

Poortwachtertraject
Deadlines Wet verbetering poortwachter vanaf ziekmelding

(bron: VVAA 2021)
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Ziekmelding : l Plan van ‘ Eerstejaars @ UWV- oordeel

aanpak evaluatie

WIA- start?
Probleem- UWV- WIA-
analyse melding aanvraag
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Fase na het verzuim
Concrete handvatten

-
Is de werknemer geheel hersteld: na 28 dagen start een nieuwe 104 weken periode

Begeleid en ondersteun de werknemer waar mogelijk (blijf in contact!)
Let op dat de werknemer zijn (passende) arbeid aan kan:
Energie
Werkdruk
Fysieke belasting
Performance op de gestelde doelen.
Zo niet? Ziek! En dus niet beter melden
Goed monitoren van de re-integratie (samen met de casemanager), gelet op bovenstaande

aspecten. De werkgever heeft een eigen verantwoordelijkheid!

Eventueel: proefperiode
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Mogelijke verzuimverzekeringen
Soorten en dekkingen

-
Verzuimverzekering en/of WGA aanvullingsverzekering (ook beschikbaar via LHV)

WIA-Hiaat
WIA-excedent

Denk ook aan MKB Verzuim ontzorgverzekering. Ook mogelijk bij de LHV.




. WAk
Rol van de verzuimverzekeraar
Wat mag u van uw verzuimverzekeraar verwachten

-
Primair: loondoorbetaling bij ziekte

Ondersteuning bij (vaak ism een casemanager):
Re-integratie (met welke interventie krijg ik mijn werknemer weer gezond?)
Preventieve trajecten of maatregelen (verzuim is mogelijk op komst)
Individuele trajecten, maar ook collectieve trajecten (duurzame inzetbaarheid)

Meedenken om verzuim omlaag te brengen

Financiering interventies via (afhankelijk van de verzekeraar):

Kosten-baten analyse (soms 50%, soms 100%, afhankelijk van welke verzekeraar (MKB verzuim
ontzorg 100%))
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Het Goede Gesprek

Sonia Jennings

Goed werkgeverschap voor gezond en
duurzaam inzetbaar personeel
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Waarom zou Ik mij hier druk om maken?

« Als werkgever heb je de wettelijke verplichting om voor een
veilige en gezonde arbeidsomgeving te zorgen

« In Burgerlijk wetboek 7. staan alle verplichtingen voor werkgever én
werknemer
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Arbeidsomstandigheden

Gunstige arbeidsomstandigheden Gevaren in arbeidsomstangdigheden

schone en prettig ingerichte ergonomisch blootstelling aan chemicali&n
verantwoorde werkplek

daglicht en vitzicht uit een raam naar ; ) .
hulen fysieke (overibelasting en lawaai
n juiste opstelling van machines, goed

;reedschap stress) te hoge werkdruk

f:i';fl:;:':umngen Tl =z 5‘} agressie van klanten of collega's

niet goed (kunnen) afstemmen van het

W duidelijke werkafspraken, goed
werk op de thuissituatie

georganiseerde werkprocessen

" duidelijke communicatie van de leiding kans op vallen of letsel

naar de werkvloer en omgekeerd

ECICEEEI
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Arbowetgeving

« Beleid maken t.a.v. veiligheid, gezondheid en welzijn
Basiscontract Arbodienst en bedrijfsarts
Preventiemedewerker -> RI&E /PVA
Ziekteverzuimbeleid
Re-integratiebeleid
Gedragscode internet, e-mail en social media

« Zie ook CAO en SSFH ﬂ
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NIEUWE APP CAD
HUISARTSENZORG
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Maar wat werkt echt?




GEinv

LHV Academie

Hulpmiddel: gesprekskaarten

0o Q)

Stichting Sociaal Fonds
Huisartsenzorg

Goed voor
elkaar
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Gesprekskaart ‘Goed voor elkaar’

« 31 vragen in 6 rubrieken A. Om te beginnen

« Medewerker en leidinggevende B. Motivatie en talenten
selecteren enkele vragen C. Kennis en vaardigheden

« Afspraken en vervolg D. Gezondheid en vitaliteit

E. Werk en privé
F. Werkomstandigheden
en samenwerking

« Relatie met het jaargesprek/
functioneringsgesprek



GEinv

Voorbeeld

(

(

B.
. In hoeverre heb je plezier in je werk?
. Van welke werkzaamheden krijg je energie?

Motivatie en talenten

Welke talenten gebruik je dan?

Welke werkzaamheden kosten je energie?

Hoe heb je je de afgelopen periode ontwikkeld
en wat vind je daarvan?

Waarin wil je jezelf de komende periode verder
ontwikkelen?

Hoe kunnen we nog beter gebruikmaken van
jouw sterke punten?

™~

LHV Academie
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Voorbeeld

4 N

(

Werkomstandigheden en samenwerking

Zijn de praktische werkomstandigheden en faciliteiten voor jou in orde?
Hoe ervaar je de samenwerking en sfeer in het team?

Doen we voldoende aan teambuilding en sociale activiteiten?

Hoe ervaar je de (bege)leiding door jouw leidinggevende? En de ruimte die

= O 1D = o

je krijgt?

Hoe vind je dat je wordt geinformeerd over en betrokken bij ontwikkelingen?
Hoe vind je dat het teamoverleg functioneert?

Voel je je wel eens onveilig of ervaar je ongewenst gedrag?

el 2

Krijg je voldoende erkenning en waardering?
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Mogelijke oorzaken en hulpbronnen bij
ervaren werkdruk

=

LHV Academie

-

Mogelijke oorzaken van werkdruk
Werkinhoud

Veel werk

Werk waaraan hoge eisen
worden gesteld

Werk met een hoge moeilijk-
heidsgraad

Te veel of te weinig variatie
Emotioneel belastend werk

Individuele factoren

Stressbestendigheid

Andere mentale en lichamelijke eigenschappen

Kennis en vaardigheden

Mate waarin de medewerker gebruikmaakt van

de beschikbare regelmogelijkheden
Omstandigheden in de privésituatie

Werkcontext

Onduidelijkheid over of
veranderingen in taken
Onduidelijkheid over
werkprocessen en -procedures

~

Regelmogelijkheden
Geringe ‘speelruimte’
Weinig vrijheid om de eigen
tijd in te delen
Gebrek aan praktische hulp

Niet ongestoord kunnen werken door leidinggevende
Onprettige werksfeer of stijl van « Gebrek aan praktische hulp

leidinggeven
Onzekerheid over je baan

door collega’s
Weinig inspraak

Buffers
Aandacht van leidinggevende
Aandacht van collega’s
Waardering en beloning
Herstelmogelijkheden
Ontwikkelingsmogelijkheden




Voorbeeld mogelijke oplossingen

GEinv

-

C

Niet ongestoord kunnen werken
Ga na wat medewerkers in bepaalde
functies nodig hebben bij het doen
van geconcentreerd werk.

Onderzoek welke mogelijkheden

de bestaande ruimte biedt voor het
creéren van rustige werkplekken.
Denk bijv. aan een 'niet storen’-plek,
tussenschermen en geluiddempende
maatregelen.

Plan tijdsblokken in voor grote klussen,
met zo min mogelijk verstoringen van
telefoon, e-mail, appjes etc.

~

™~

LHV Academie



@L HV ?:

Gespreksvragen werkdruk

1. Bij welke signalen bij jezelf merk je dat het (werk) te veel wordt?
En wat merken anderen aan jou?
Bekijk het schema met mogelijke oorzaken en hulpbronnen
2. Wat zijn voor jou de belangrijkste oorzaken van werkdruk?
3. Hoe ga jij om met werkdruk? Welke rol spelen individuele factoren daarbij?
4. In hoeverre wordt je werkdruk verlicht door de genoemde buffers?

Bekijk het overzicht met de belangrijkste oorzaken in de huisartsenzorg en mogelijke oplossingen
5. Welke van de genoemde oplossingen spreken aan?
6. Welke andere oplossingen kunnen we bedenken?

Afspraken
7. Met welke punten gaan we concreet aan de slag?
8. Wat kun jij zelf doen en wat heb je van je leidinggevende of anderen nodig?



@L HV ?:

Ondanks alles...

}




@L HV ?

Wel of niet arbeidsongeschikt?

* De werkgever wordt ziekteverlof gevraagd!

» Vanuit de AVG — privacy mag de werkgever de medewerker niet inhoudelijk
vragen naar de ziekte

» Wel naar het verwachte verloop van het proces (hoe lang wordt verzuim
verwacht) en of andere werkzaamheden mogelijk zijn

* Indien er een vermoeden is van onterecht verzuim dan versnelde controle
via arbodienst/bedrijfsarts inzetten



GEinv

Wel of geen vervanging?

Bij zeer kortdurende ziekte kan er voor gekozen worden om samen als
team de zieke te vervangen

+ Welke taken moeten overgenomen worden

« Wat kan blijven liggen — prioritering van werkzaamheden

Bij langere tijd (na 1 week) bekijken of het realistisch is dat het team
verzuim kan opvangen

Aandacht voor extra inzet!
Flexibiliteitsclausule opnemen in arbeidsovereenkomst



@L HV ?
Tips

o https://www.lhv.nl/product/Ihv-werkgevershandboek/
e https://ssfh.nieuw.dearbocatalogus.nl

e https://apps.apple.com/nl/app/cao-
huisartsenzorg/id14863174447?Is=1

Gesprekskaarten

https://www.lhv.nl/actueel/nieuwsberichten/beter-gesprek-met-uw-
medewerkers-met-nieuwe-gesprekskaart/



https://www.lhv.nl/product/lhv-werkgevershandboek/
https://ssfh.nieuw.dearbocatalogus.nl/
https://apps.apple.com/nl/app/cao-huisartsenzorg/id1486317444?ls=1
https://www.lhv.nl/actueel/nieuwsberichten/beter-gesprek-met-uw-medewerkers-met-nieuwe-gesprekskaart/

GEinv

ik heb_'su“ie allemaal by elkaar
_qgeroepen om ons ziekteverzuim

te bespreken..




Casusbespreking

Stephan Sluijmers



Huisartsengroep Duiven

Personeel

\— Hulpmanager/Boekhouder

I

—L Duomaatschap SL

POH-GGZ
Stagiair DA
POH-Jeugd
I |

Locatie Eltensestraat Locatie Reinhart

l@




Huisartsen

. Dhr. R.R. Flower
0316-263036

. Dhr. G.V. Rommens
0316-266349

(1)

Praktijkinformatie

¢ Mw. A.L. van Dellen
0316-215100

. Dhr. S. Sluijmers
0316-262828

(60)]

Afspraak maken

Dhr. ).B. Koster
0316-215500

Mw. F.E. Liem
0316-262828

Huisartsenpost

Voor spoed 's avonds of in het
wosees  Weekend. Meer informatie

e 026 -38996 96

] +
Herhaalrecept Moe;(')it'::ir de



Visie locatie Kern

« Zoveel mogelijk kwalitatief goede zorg dichtbij de
patiént.

« Associatie met gezondheid i.p.v. ziekte

* Welzijnsbevorderend werkklimaat.



Daarom:

* Veel faciliteiten naast huisartsenpraktijk.

« Kern. Centrum voor gezondheid.

* Open. Veel daglicht. Mediterrane kleurstellingen.



Structureel:

« Jaargesprekken met manager en HA

* Locatiegebonden: Assistente-artsen-POH-overleg.
(ca 6x per jaar)

« Assistente-overleg voor gehele huisartsengroep
 Teamulitje per locatie

« Kerstborrel gehele huisartsengroep
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Heeft u vragen of wilt u
advies?

LHV@LHV.n|
verzuimadvies@vvaa.nl
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