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Compassievol Medisch Leiderschap 
 

 

DAG 1  

  9.00– 9.30 Welkom & Registratie 

 

9.30 – 11.00 

Compassion is a verb 

Barbara Doeleman-van Veldhoven deelt haar kennis en kunde over de toepassing van 

compassie in het professionele gesprek. Hoe gaat dat nu in z’n werk; echt luisteren, een lange 

stilte durven laten vallen zodat de ander van binnenuit zijn/haar waarlijke respons kan geven, 

observeren, doorvragen en een compassievol respons geven? Ervaar het zelf in deze sessie waar 

het academische en de praktijk samenkomen.  

 

11.00 – 11.30 pauze 

 

11.30 – 13.00 

When you lead others, you first have to lead yourself 

 

Barbara Doeleman-van Veldhoven “Ken Uzelf” (Gnothi Seauton), reeds in de Griekse oudheid 

werden zelfkennis en zelfreflectie omschreven als de basis voor een gelukkig en vruchtbaar 

leven. Maar hoe speelt zelfinzicht en zelfmanagement een rol in medisch leiderschap én welke 

betekenis hebben bewustzijn en compassie in dit domein. Een introductie.   
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13.00 – 14.00 Lunch 

 

 

 14.00 – 15.30  

 Compassionate leadership for compassionate health services 

   

 Michael West will share his knowledge and understanding of the fact why compassionate                        

 leadership should be the base for high quality health care and how this leads to an environment  

 where innovation can flourish.  Professor Michael West was lately awarded Commander of the 

Britisch Empire (CBE) for his outstanding work on innovation and compassion in health and 

care.  

 

15.30 – 16.00 Pauze 

 

16.00 – 17.30   

Compassievol leiderschap is goed voor de organisatie, voor de dokter én goed voor de 

patiënt 

 

 Mariëlle Bartholomeus deelt kennis en kunde over de  kracht en noodzaak van compassie   

 in het licht van patiëntveiligheid en in het voorkomen van medische fouten; ook en zeker ten 

tijden van crises. 

 

 

 

 17.30 – 19.30 wandelen en diner 
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19.30 – 21.00 

 Healthcare is sometimes curing, often it’s soothing, but it’s always providing comfort. 

 

 Sander de Hosson neemt jou mee in de kracht van verhalen met de uitnodiging ook eigen   

 ervaringen te delen.   
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DAG 2  

 

 

9.30 – 11.00 

First put your oxygen mask on before helping others. 

Jacqui Brassey licht toe welke 6 processen een rol spelen in emotionele flexibiliteit bij medisch 

leiderschap: doelen & waarden, bewustzijn, acceptatie, defusie en moedige actie.  

 

11.00 – 11.30 pauze 

 

11.30 – 13.00 

Being while doing 

 

Barbara Doeleman-van Veldhoven  in een interactieve plenaire sessie over hoe de vaardigheid 

om echt te luisteren en het ontwikkelen van (zelf)compassie essentieel zijn voor eigentijds 

medisch leiderschap. 

 

 

 

13.00 – 14.00 Lunch 

 

  14.00 – 15.30  

  Healthcare is based on a dream and embedded in reality. Medical leadership as the       

 connecting link between different perspectives in health care. 
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  Carina Hilders deelt kennis en kunde over eigentijds medisch leiderschap, waarin aandachtige    

  presentie en compassie een prominente rol spelen en waarbij de werknemer in de zorg op 1      

  komt te staan in het belang van hoogwaardige zorg,. Er is in deze sessie ruimte    

  voor diepgaande dialoog tussen de deelnemers en ervaren bestuurder Carina Hilders.  

 

 

 

  15.30 – 16.00 pauze 

 

 

16.00 – 17.30   

One man can be a crucial ingredient on a team, but one man cannot make a team.  

Carina Hilders en Barbara Doeleman-van Veldhoven: oefenen met Active Learning Cycle en 

Appreciative Inquiry  als werkvormen voor compassievol teamwerk en intervisie. 

 

17.30 – 19.30 wandelen en diner 

 

19.30 – 21.00 

Kampvuurgesprek: Intervisie ten aanzien van thema ‘medische missers en leiderschap’ 

gefaciliteerd door Prof. Dr. Maurice van den Bosch en Prof. Dr. Carina Hilders 

 

Leerdoel: delen van persoonlijke medische missers is belangrijk voor het creëren van veilige 

culturen in de zorg, waar men kan leren en ontwikkelen. Ook leren de deelnemers do’s and 

don’ts  in relatie tot collega’s, patiënten, familie van patiënten en eventueel in relatie tot het 

tuchtrecht. Zowel Maurice als Carina kunnen uit ervaring putten en delen, waardoor de dialoog 

makkelijk ‘open gebroken’ wordt. Maurice van den Bosch zal daarbij reflecteren op de 

casuïsistiek vanuit het perspectief van Secure Base Leadership van George Kohlrieser. 
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DAG 3 

 

9.30 – 11.00 

A true leader has the confidence to stand alone, the courage to make tough decisions, and 

the compassion to listen and to respond to the needs of others. 

Carina Hilders and Barbara Doeleman-van Veldhoven: dialoogsessie waarin de deelnemers 

onder supervisie worden uitgenodigd een plan te ontwikkelen om het geleerde en nieuwe 

inzichten te transponeren naar de persoonlijke setting en dagelijkse beroepspraktijk.  

 

11.00 – 11.30 pauze 

 

11.30– 13.00 

 

Dit is het begin 1…. 

 

Barbara Doeleman-van Veldhoven: Resumeren van geleerde en presenteren van persoonlijke 

inzichten en plannen naar de toekomst toe.  

 

13.00 – 14.00 Lunch  

 

14.00 – 15.30 

 

Dit is het begin 2…. 

 

Supervisie Carina Hilders: Carina geeft in supervisie sessie feedback op de presentaties en 

persoonlijke plannen van de deelnemers.   

 

EINDE (en een nieuw begin) 


