REGULAMIN USLUGI
WIFI CALLING

MOBILE VIKINGS obowigzuje od 23.02.2021 r. do odwotania

§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin ustugi Wi-Fi Calling (,Regulamin”) opisuje zasady korzystania z ustugi Wi-Fi Calling (zwanej
dalej ,Ustuga”), swiadczonej przez VikingCo Poland sp. z 0.0. plac Grunwaldzki 23, 50-365 Wroctaw),
NIP 8971793-639, REGON 022284492, wpisang do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Sgdu Rejonowego Wroctaw Fabryczna pod
numerem KRS 0000484436 i o kapitale zaktladowym 11.244.200 zt wptaconym w catosci (,Operator”,

”myrr)‘
2. Usluga umozliwia wykonywanie i odbieranie polgczen glosowych oraz wysylanie wiadomosci
tekstowych SMS (a w przypadku telefonéw iPhone oraz urzgdzeh z systemem android

produkowanych od 2019 roku réwniez wysytanie wiadomosci MMS) za posrednictwem dowolnej sieci
Wi-Fi, bez dostepu do sieci komorkowe;.

§ 2. 0GOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z USLUGI

1. Z Ustugi mozesz skorzystag, jezeli:

a. posiadasz jeden z modeli telefondéw z systemem Android lub z systemem iOS (iPhone),
wymienionych na stronie internetowej Partnera infrastrukturalnego Operatora P4 Sp. z 0.0.
(dalej LPlay”) https://www.play.pl/uslugi/wifi-calling-volte, z zainstalowanym
oprogramowaniem spetiajgcym warunki, o ktérych mowa w pkt. IV ust. 1) ponizej ( Ustuga
dziota poprawnie na telefonach z dystrybucii Play, moZliwe jest korzystanie z Ustugi rowniez
na urzgdzeniach spoza dystrybuciji Play, jednak Operator nie gwarantuje poprawnosci
dziotania na wszystkich urzgdzeniach);

b. jeste$ abonentem sieci Mobile Vikings Operatora;
wigczysz Ustuge zgodnie z pkt 3 Regulominu;

nie masz zawieszonych lub ograniczonych ustug w sieci Operatora Mobile Vikings.

§ 3. AKTYWACJA (WLACZENIE) USLUGI

1. Ustuga Wi-Fi Calling jest automatycznie udostepniana przez Operatora dla wszystkich Abonentodw
spetniajgcych warunki opisane powyze.

2. Aby aktywowac Ustuge w telefonie z systemem Android wigcz opcije ,Wifi calling” w ustawieniach
telefonu.

3. Aby aktywowaé Ustuge w telefonie z systemem iOS (iPhone) wigcz funkcje ,Rozmowy przez
LWi-Fi” ktora znajduje sie w ustawieniach telefonu.

§ 4. 2ASADY DZIALANIA USLUGI

1. Usluga dzictla poprawnie na telefonach posiadajgcych funkcje Wi-Fi Calling wgrang przez
producenta oraz dostosowang do indywidualnych ustawien Operatora lub Play. Telefon musi
posiada¢é nowg wersje oprogramowania. W przypadku telefonéw iPhone musi to byc¢
oprogramowanie w wersji 10.3 lub nowszej, a w przypadku telefondw Android 5.0 lub nowsze.

2. Aby korzystac¢ z Ustugi musisz potgczy¢ sie telefonem z dowolnym punktem dostepu do Wi-Fi
potgczonym z Internetem. Dla prawidtowego dziatania Wi-Fi Calling potgczenie Wi-Fi musi byé
stabilne. Liczba uzytkownikdw w sieci Wi-Fi moze wptywaé na jakos¢ potgczenia. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za jakos$¢ polgczenia w sieci Wi-Fi.

3. Wiasciciel routera Wi-Fi moze wprowadzi¢ takie ustawienia lub blokady, ktére mogg uniemozliwic
korzystanie z Ustugi. Jest to niezalezne od nas i nie ponosimy za to odpowiedzialnosci.

4. Ze wzgleddw bezpieczehstwa potgczenia alarmowe bedqg realizowane za posrednictwem sieci
komorkowej. W przypadku telefondw iPhone, jesli zasieg sieci komdrkowe| nie bedzie dostepny,
potgczenie alarmowe zostanie zrealizowane za posrednictwem sieci Wi-Fi.



5. Polgczenia wykonane i odebrane w ramach Wi-Fi Calling bedg widoczne w historii potgczen
w telefonie.

6. W przypadku utraty zasiegu sieci Wi-Fi potgczenie bedzie kontynuowane, kiedy jeste$ w zasiegu
sieci LTE i korzystasz z urzgdzenia, ktére obstuguje VOLTE (nastgpi przelgczenia do sieci LTE).
W pozostatych przypadkach potgczenie bedzie przerwane (w zasiegu sieci 4G lub nizszej).

7. Ustuga umozliwia wykonywanie potgczeh na numery specijalne oraz Premium. Optaty za te ustugi
naliczymy zgodnie Cennikiem Ilub Ofertg Promocyjng, z ktdrej korzystasz lub zgodnie
z regulominem danego Serwisu Premium.

§ 5. DEZAKTYWACJA (WYLACZENIE) USLUGI

1. W przypadku telefondw z systemem Android Ustuge mozna wylgczyC poprzez wylgczenie opdji
,Potgczenia przez Wi-Fi" w ustawieniach telefonu.

2. W przypadku telefondw iPhone Ustuge mozna wyigczyE poprzez wytgczenie w telefonie iPhone
funkcji o nazwie ,Rozmowy przez Wi-Fi” znajdujgcej sie w zaktadce ,Ustawienia” w sekcji ,Telefon”.

§ 6. SZCZEGOLY DOTYCZACE ROZLICZENIA POLACZEN W RAMACH USEUGI

1. Dla celdw naliczania optat za potgczenia w ramach Ustugi Wi-Fi Calling, przyjmujemy, ze znajdujesz
sie w Polsce w zasiegu sieci Operatora (niezaleznie od tego czy faktycznie przebywasz w Polsce
czy za granicg). Niezaleznie od miejsca pobytu, ponosisz optaty za polgczenia glosowe
i wiadomosci SMS/MMS wykonane i odebrane w ramach Ustugi w wysokosci okreslonej w Cenniku
lub w Ofercie Promocyijne|, z ktdrej korzystasz dla polgczen glosowych i wiadomoséci SMS/MMS
wykonywanych
z Polski, z zastrzezeniem pkt. VI ust. 2).

2. Naliczanie optat za realizowane w ramach Ustugi potgczenia glosowe ze Strefy Euro do krajow ze
Strefy Euro bedzie sie odbywato po dotychczasowych stawkach (bez zmian) obowigzujgcych
w tym zakresie, okreslonych w Cenniku lub w Ofercie Promocyijnej, z ktérej korzystasz.

3. Przykiady naliczania optat za potgczenia glosowe wykonywane w ramach Ustugi:

a. Optate jak za krajowe potgczenia glosowe zgodnie z Cennikiem lub Ofertg Promocying,
7 ktorej korzystasz naliczymy gdy:

i. dzwonisz z Polski do Polski;
ii. jeste$ za granicg i dzwonisz do Polski;

b. Opftote jak za miedzynarodowe polgczenie gtosowe wykonywane z Polski zgodnie
z Cennikiem lub Ofertg Promocy|ng, z ktérej korzystasz zaptacisz, gdy:

i. jeste$w Polsce iwykonujesz miedzynarodowe potgczenie glosowe do kraju ze Strefy
Euro lub spoza Strefy Euro;

ii. jeste$ za granicg poza Strefg Euro i dzwonisz do kraju ze Strefy Euro lub spoza
Strefy Euro;

iii. jestes$ za granicg w Strefie Euro i dzwonisz do kraju spoza Strefy Euro.

4. Opfaty za polgczenia glosowe i wiadomoéci SMS w ramach Ustugi sg niezalezne od optat za dostep
do sieci Wi-Fi, ktére moze pobiera¢ podmiot oferujgcy dostep do sieci Wi-Fi.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zastrzegamy sobie prawo zakohczenia $wiadczenia Ustugi bez podawania przyczyny. Informacie
0 tym opublikujemy na stronie www.mobilevikings.pl lub w inny sposéb podamy do wiadomosci
publiczne|.

2. W sprawach nieuregulowanych w tym regulaminie zastosowanie majg postanowienia
odpowiedniego Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

3. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tym regulaminie wielkg literg nalezy rozumie¢ zgodnie
z ich definicig zawartg odpowiednio w Cenniku lub Ofercie Promocyjnej, z ktorej korzystasz
i w odpowiednim Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami tego Regulaminu, a postanowieniomi
dokumentdéw wskazanych powyzej postanowienia Regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny.

5. Mozemy wprowadzi¢ zmiany w liscie modeli telefondw i Taryf, na ktdérych mozna uruchomi¢ Ustuge.
Informacije na temat zmian opublikujemy na stronie internetowe] www.mobilevikings.pl.



Mozemy wprowadzié zmiany w Regulaminie z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z uwagi na
zmiane zakresu $Swiadczone| Ustugi, przeciwdzialanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem
z Ustugi, zmiane przepisdw prawa lub decyzji odpowiedniego organu. Informacje na temat zmian
opublikujemy na stronie internetowe] www.mobilevikings.pl. W przypadku braku akceptacii zmian
Regulaminu mozesz zrezygnowa¢ z Ustugi w sposob okreslony w pkt. V Regulaminu.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowe] www.mobilevikings.pl.

Instrukcija jok korzystac¢ z Ustugi znajduje sie na stronie internetowej: www.mobilevikings.pl.




