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DE TU EMPRESA

LAURARIBAS.COM



%

-a- FY ?&i.t' :
- ANTES QUE NADA...

Soy Laura Ribas, experta en marketing y mentalidad y fundadora del Instituto de Crecimiento
Empresarial. Puedes encontrarme en mi podcast y en LauraRibas.com, donde cada semana comparto
estrategias para ayudar a autonomos y pequenas empresas a atraer mas clientes y mas ingresos con mi

metodo de Marketing Transformacional.

Creadora ademas de programas como ALQUIMIA®, Email Marketing Estratégico o Procesos y Equipo, he

aparecido en medios como La Vanguardia, Radio Nacional de Espana o Catalunya Radio.
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En estas paginas vas a encontrar una serie de preguntas

y sugerencias sobre qué explorar y desarrollar durante

elano que viene en tu empresa.

Esta guia no pretende sugerirte que hagas todas

y cada una de las acciones que aqui aparecen. Aunque
todas son importantes, solo tu puedes decidir qué es
prioritario, qué recursos debes dedicar a cada area

y como.

Después de haber rellenado estos gjercicios, te
recomiendo que programes las acciones que definas

en tu calendario y que las implementes.

La informacion no sirve de nada sin su implementacion.

Por el éxito de tu negocio. iVamos alla!

o
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© Imprime esta guia.
© Encuentra 1 hora de tiempo sin interrupciones.

© Acompanalo de un café, té, cafna, copa de vino o lo que
te plazca. Es tu momento.

© Pon musica relajante, el mas absoluto de los silencios
o el murmullo homogéneo de una cafeteria.

© Suelta expectativas. Sé honesto contigo mismo. Muy
honesto.

© Empieza desde el principio. No te saltes ejercicios.

© Las preguntas que mas te cuesta responder son las que
mas necesitas responder, las que mas te convienen.

© Garabatea todo lo que quieras.

© Disfruta del proceso.
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BALANCE DEL

Detente un momento y haz un repaso mental Escribe 3 logros del afo pasado:
de estos ultimos 12 meses. ;Cuales han sido

tus logros en este ano? Anota 3 cosas que

fueron muy bien o que conseguiste en el

ultimo ano. ¢De qué te sientes orgulloso?

Por cada uno de estos logros, considera:
¢<Qué hiciste para hacerlo posible y que sucediera?

¢Cual fue tu actividad mas fructifera durante este ano que termina?

¢Cual fue la actividad que te hizo perder mas tiempo o recursos durante el ano pasado?
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DISENA TU PROXIMO ANO

/e das cuenta de la suerte que supone
disponer de 12 meses mas frente a nosotros?
Lo mejor de comenzar el ano es la
POSIBILIDAD. Es una hoja en blanco, un nuevo

comienzo, un reset.

Tanto si quieres un gran cambio como un
pequeno ajuste, ihagamos que esto ocurra en

este ano! ;Quieres?

ELIGE TU PALABRA

Primero, elige UNA palabra para guiarte a lo largo de los siguientes 12 meses. Escoge una palabra
que te haga sentir expansivo, ilusionado, motivado.

Por ejemplo, en anteriores anos yo elegi palabras como VISIBILIDAD o CRECIMIENTO. Esta palabra
actua como tu estrella polary te ayuda a aplicar un criterio en todas tus decisiones durante los
siguientes 12 meses.

¢Cual es pues tu palabra para este nuevo ano?

¢Qué acciones deberias estar haciendo o qué decisiones deberias pues tomar para aplicar y vivir
esta palabra en tu empresa y vida?
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Han pasado 12 meses. Estas en una cafeteria tomando algo. ;Donde quieres estar?En tu empresa
(objetivos, suenos, proyectos, etc)

En tu vida personal (relaciones, familia, amigos, autoestima)

En tu salud y habitos
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FOCALIZACION Y EXPLORACION

¢Por qué existe tu negocio? ;Cual es el propdsito de tu empresa o proyecto?

<Qué puedes hacer este ano para hacer que tu empresa cumpla mas con su proposito?

Si tuvieras solo un objetivo este ano para tu empresa, scual seria?
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OLLCLON e o

Aqui tienes algunas cosas en las

que pensar para el ano que viene,

<Qué fuegos necesitas apagar este ano antes de ponerte con
cualquier otra cosa? Esto puede incluir elementos que liberen
mMas tus recursos, como cambiar a un mejor sistema de
gestion, contratar a alguien, adquirir un CRM, etc.

cTiene tu web algun error que tiene que ser solucionado
cuanto antes?
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<Qué es lo que mas te encalla actualmente?

/Que otras actividades personales te gustaria desarrollar este ano? (libros, cursos, nuevas
habilidades, etc.)

<Como puedes tomarte mas tiempo para ti este ano? ;Qué cambios y habitos implementaras para
tener ese tiempo?

/Que dia del mes te tomaras para observar y pensar hacia donde va tu empresa? Te recomiendo

medio dia al mes.
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¢Te has tomado tiempo para definir tus valores? ;Como puedes alinearlos con tu empresa?

<Como puedes integrar mejor tus fortalezas personales con tu negocio o empresa?

(/s PN CO

<Como puedes fortalecer tu marca? ;Necesitas una mayor y mas definida presencia, mejor diseno,
etc?

¢Esta alineada tu marca actual con tus valores, mision y servicios? Si no, ;Qué puedes hacer para
arreglarlo?
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https://lauraribas.com/gestion-del-talento/

¢Cuales son algunas de las maneras que puedes trabajar para lograr el reconocimiento de tu marca
este ano?

LG P BN

¢<Cuando fue la ultima vez que probaste una nuevay loca idea? ;Qué fue?

Si no lo has hecho ¢Por qué no?

<De queé manera puedes integrar creatividad en tu empresa para destacar entre toda la masa?
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Si supieras que no fracasarias, ;qué harias?

CLIENTE

¢Es hora de redefinir tu target o cliente ideal?

¢Has escrito en un papel, alguna vez, como es tu cliente ideal? Quién es, qué hace, profesion,
estudios, nivel adquisitivo, casado, con/sin hijos, donde se encuentra, donde se reune, qué hace
para socializarse, etc.
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https://lauraribas.com/como-definir-a-tu-cliente-ideal-descargable/

cEsta tu empresa donde se encuentra tu cliente ideal? O por el contrario, ste muestras donde ni
siquiera se asoma?(Quiza es hora de pensar si anunciarte en la radio te sale realmente a cuenta, o si
un perfil en Twitter es lo que necesitas)

¢Cuales son los valores de tu cliente ideal? ;Como conectan tus servicios y/o productos con sus
valores?

¢Que beneficios y resultados aportan tus productos o servicios a tu cliente?
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¢Qué contenido adicional, productos o servicios puedes
producir para tu empresa o para entregar a los nuevos

suscriptores?

Guias

Informes

Casos de estudio

Ik

!
i

Articulos

l

Cursos

|
|

Otro:
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oceLon e mern

Estas son algunas cosas que puedes hacer mensualmente

para prosperar en tu empresa.

OPTIMIZACION

DE CONVERSIONES

¢Llevas un seguimiento y mides la conversion de tu web (ventas,
clientes potenciales, etc)? Si no, ;como puedes empezar a
hacerlo?

¢Cuales son algunos de tus objetivos concretos para este ano,
basados en la conversion de tus visitas? (Ej. Me gustaria
aumentar las ventas del producto X" un 20% para finales de
junio).
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<Como puedes conseguir mas clientes desde tu web?

<Como puedes conseguir mas ventas desde tu web?

¢Has pensado en construir paginas de aterrizaje para aumentar los resultados de tus campanas de
marketing en internet? Nota: te lo recomiendo vehementemente.

PRODUCTOS &

V]/&c&og/

¢/Que productos o servicios se vendieron mejor el ano pasado?

¢Qué nuevos productos o servicios podrias afadir este ano?
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¢Queé productos y/o servicios podrias quitar para hacer mas eficaz tu oferta y ahorrar en recursos?

¢Existe algun nuevo mercado al que puedas vender?

¢Hay algun servicio o producto con el que podrias asociarte con otra empresa para ofrecerlo?

Si es asi, ¢quién seria un buen socio?
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¢Qué campanas necesitas implementar este ano? (Ej. Vacaciones, cumpleanos, productos,
navidades, San Valentin, etc.)

<Como atraeras trafico a tus campanas? (Publicidad en Google, SEO, redes sociales, boca-oreja,
etc.)

¢Qué paginas de aterrizaje necesitas disenar para crear tus campanas?
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(Quée métricas puedes empezar a utilizar para aumentar la efectividad de tu web?

Te recomiendo que empieces con el numero de visitas, el tiempo de permanencia en tu web,

indice de conversiones a suscriptor, el rebote de tus visitas y las visitas unicas.

<Qué acciones puedes tomar para mejorar tus métricas?
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Aqui tienes algunas cosas que puedes hacer cada semana

para mejorar tu empresa a traves de internet.

CANALES

¢Cual de las siguientes redes sociales seran prioridad este

ano? Si no estas seguro, te recomiendo que empieces solo
con una o dos hasta que las controles bien antes de ponerte
con otras.

Facebook

Twitter

Instagram

Linkedin

Youtube

Pinterest

Otra:

OO O O O O O

Canal 1: ¢/Qué puedes hacer cada semana para crecer o ser
mas activo en este canal?
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Canal 2: ;Qué puedes hacer cada semana para crecer o ser mas activo en este canal?

¢Escribes articulos en tu blog con una frecuencia determinada? ;Tienes un calendario editorial?

¢Sobre qué 52 temas puedes escribir este afo (1 articulo por semana) que estén en la linea y tema

de tu empresa?
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¢Hay algo nuevo o interesante que puedas integrar en tu blog este ano?

;Qué maneras tienes para difundir el mensaje de lo que ofreces? Echale un vistazo a la lista y
hazles un sitio en tu calendario.

Articulos guestpost (en otros blogs)
Cold Calls/Emails de marketing directo
Conferencias y eventos

Videos

Participar en foros

SEO, SEM

Publicidad

Redes Sociales

O
O
O
O
O
O
O
O
O

Otro:
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iSOCORRO!

¢Necesitaras contratar ayuda externa este ano? Si es asi, ;qué proveedores?

Disenador
Marketing
Coach
Copywriter

Otro

<Como puedes mejorar tu relacion con tus clientes?

<Como puedes hacer mas eficiente tu atencion al cliente?
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 https://www.programaalquimia.com/ 

¢<Como puedes conseguir mas informacion sobre lo que tus clientes necesitan? Puedes hablar con

tus empleados, tu equipo de ventas, hacer una encuesta o preguntar directamente a tus clientes.

¢Puedes analizar los testimonios para ver donde estan tus fortalezas y tus debilidades?
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TU PLAN DE ACCION

La informacion sin la implementacion no sirve de nada. Vas a programar en tu calendario las
acciones que has decidido tomar:

vers belers parze
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:TODO ES POSIBLE

EN LOS PROXIMOS

3 Z%/

Ferozmente comprometida con su mision de ayudar a
autonomos y pequenas empresas a crecer y prosperar,
Laura guia a emprendedores a transformar, escalary
expandir sus negocios a traves de su método de
Marketing Transformacional.

Experta en marketing, ventas y mentalidad, ademas de
consultora y formadora, Laura es creadora de programas
como ALQUIMIA®, Email Marketing Estratégico

o Procesos y Equipo y ha aparecido en prestigiosos
medios como Radio Nacional de Espana, La Vanguardia,
Catalunya Radio, El Periddico, entre otros.

Para mas recursos e informacion sobre Laura, visita su

web en; LauraRibas.com

1}
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