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Guida Aggiornamento Firmware
1-Click Solution

REV: 1.2 del 07/09/2026

Introduzione

La 1-Click Solution consente di semplificare la procedura di aggiornamento del firmware dei prodotti Solplanet, permettendo
direttamente all’installatore di avviare 'operazione direttamente dall’App o dal portale Pro Cloud in una unica procedura. Tramite questa
procedura & infatti possibile aggiornare Dongle, Inverter e Batterie!

La funzione consente di gestire gli aggiornamenti in modo rapido, centralizzato e sicuro, riducendo le attivita manuali necessarie e
facilitando la manutenzione degli impianti. Questa guida illustra le modalita di utilizzo della 1-Click Solution e le principali operazioni
da eseguire per completare correttamente I'aggiornamento dei dispositivi collegati all'impianto.

1-Click tramite App Solplanet

Scarica I’App Solplanet sul tuo dispositivo Android 0 iOS dal Google Play Store o dall’App Store.
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Step 1 Step 2 Step 3
Dal menu principale, selezionare Cliccare su “Dispositivo” per visualizzare Andare sulla scheda “Dispositivo di
impianto sul quale desideri aggiornare il i dettagli dei dispositivi associati comunciazione” e cliccare sulla Dongle

FW dell’inverter all'impianto

Avvertenze:

Le informazioni contenute nel presente documento sono fornite esclusivamente a scopo informativo e di supporto tecnico.

Prima di procedere con qualsiasi attivita di installazione, configurazione o messa in servizio dei prodotti Solplanet, é necessario consultare sempre le schede tecniche
ufficiali, i manuali di installazione e tutta la documentazione tecnica aggiornata relativa ai prodotti utilizzati.

In caso di discrepanze, aggiornamenti o differenze rispetto a quanto riportato nella presente guida, la documentazione ufficiale Solplanet deve essere considerata
prevalente e vincolante.

Per ulteriori chiarimenti tecnici o per verificare di disporre della documentazione piu recente, contattare il Servizio Assistenza Solplanet:
. Telefono: +39 080 908 142

. E-mail: service.ita@solplanet.net
Solplanet declina ogni responsabilita derivante da un utilizzo improprio dei prodotti o da interpretazioni non conformi alla documentazione ufficiale.
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Step 4 Step 5 Step 6

Cliccare su “Aggiornamento Firmware” Cliccare su “Aggiorna” Selezionare i dispositivi sul quale lanciare
'aggiornamento
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4 Awviso di aggiomamento
Annulla

Master

V610-05001-14.000 > V610-05001-21.000
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1. Avviso di aggiomamento

Annulla aggiomamento

Step 7 Step 8 Step 9

Quindi cliccare su “Conferma” L’App mostrera I'elenco dei dispositivi in Per il singolo dispositivo I’App mostrera
aggiornamento. I’elenco degli aggiornamenti da eseguire
indicando la versione di partenza e quella
A Leggere I’Avviso di aggiornamento di arrivo ed infine il tempo stimato per
riportato. eseguire I'aggiornamento con la % di

avanzamento complessiva.
A Leggere I’Avviso di aggiornamento
riportato

Terminata la procedura verificare che la
versione piu recente sia quella installata
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1-Click tramite Portale Web: Pro Cloud

Accedi al portale Web Solplanet a seguente link: https:/pro-cloud.solplanet.net/.
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Step 2
Cliccare su “Dispositivo per impianto”


https://pro-cloud.solplanet.net/
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Vista dinsieme dellimpianto  Dispositivo perimpianto  Informazioni sullaimpianto  Informarioni sui guasti

Inverter  Dongle  Meter  Batteria

Stato Numero di serie dongle

o corsa B3240H57031

Wil wireless

Gestione dellz condivisione

Modaliti di comunicazione

Potenza del segnale

Segnale molto forte

Uttima ora online Operazione

2026-09-03 2055034 Altrov
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Cliccare su “Altro” nella scheda del Dongle

Step 3
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Vista dinsieme dellimpianto  Dispositivo perimpianto  Informazioni sulla impianto  Informazion sui guasti

Inverter  Dongle  Meter  Batteria

Stato Numero di serie dongle

 corsa B3240H570500 Wil wireless

Gestione della condivisione

Modalita di comunicazione

Potenza del segnale

Segnsle mofto forte.

Ultima ora online.

Operazione

2026-03-03 205034 Altrov

Esportazione di energia
141017 eleme
Reset dongle
Seansiona inverter
Aggiomamento

Riaviz

e Y

Quindi cliccare su

Aggiomamento firmware

Device Type:
Dongle
Inverter forido

Batteria

Modello dispositivo

WIFI-Stick

ASW3000H-52

ASW5120-18-G3

Step 4

Numero di serie del dispositivo
B3240H570500
PB30006012560510

EQQ0120261044438

Step 5

Cliccare su “Aggiorna”
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“Aggiornamento firmware”

Operate

Dettagli

Dettagli

Dettzgli

Cronoiogia
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Aggiomamento firware

Selezionat 3 elementi

[ Device Type Modello dispositivo Numero i serie del dispositivo Openate
™ &, Dongle WIFI-Stick B3240H570500 Dettagli
m 2 werter ibrido ASW3000H-52 PB30006012560510 Dettagli

= s Batteria ASW5120-1B-G3 EQDO120261044438 Dettagli

Cancel

Step 6
Quindi selezionare i dispositivi sul quale lanciare I'aggiornamento e cliccare ancora su “Aggiorna

(D) Awvertenze
Se le serie of inverter sons miste, | preceso o
aggiormamento proceders i seauenza, il che pud
richiedere diverse ore. Assicurarsi che sia
disponivile abbastanza tempo diume durante
Iaggiormamento degliinverter di stringa FV,
poiché questi potredbero spegnersi di notte 2
seconda del tio.

Annulla

Step 7
Leggere attentamente I'avvertenza e cliccare su “Conferma”

Aggioramento

55mins

Tempostimato

Device Type  Modello dispositivo  Numero di serie del dispositivo  Operate
In corso-Dispositivo di comunicazione  Dongle WFi_Stick B3240H570500 Dettag|
Non inizisto Inverter ASW3000H-22 PE30006012560510 Dettag]

Non iniziato Batteria ASW5120-8-G3 Q0012026104435 Dettag|

Il dispositivo potrebbe riawiarsi pid volte.

- Non interrompere I'slimentazione & mantenere attiva la connessione i rete.

Annulla aggiomamento

Step 8
Verra visualizzato I'elenco degli aggiornamenti da eseguire con indicazione del dispositivo in aggiornamento. Su “Deattagli” si potra
verificare la versione di partenza e quella di arrivo ed infine il tempo stimato per eseguire I'aggiornamento con la % di avanzamento
complessiva.

A | eggere I’Avviso di aggiornamento riportato

Terminata la procedura verificare che la versione pil recente sia quella installata.
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