
Servizi digitali



© Viessmann Group

ViGuide (Web e mobile) 

Per la messa in servizio ed il  
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Opzioni di monitoraggio per utente finale e installatore
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ViCare

La configurazione per l’aggiunta dell’impianto al portale di monitoraggio è possibile esclusivamente 

tramite app ViCare scaricabile da Google ed Applestore.

I primi passaggi di connessione dell’inverter alla rete del cliente vanno necessariamente eseguiti in loco. 

Attualmente risulta possibile associare l’impianto ad un singolo un account utente e ad un singolo 

account installatore→ necessaria attivazione account installatore da parte dell’ufficio tecnico Nuove 

Energie Viessmann (potrebbero essere necessari alcunigiorni)

ViCare – Messa online dell‘impianto

Attenzione: per motivi di privacy il monitoraggio va prima attivato per l’utente finale che dovrà 

acconsentire a condividere i dati del proprio impianto conl’installatore



Premessa: verificare dal display dell’inverter di aver settato durante il commissioning il corretto metodo di

connessione. Entrando nel menù → RETE→ TIPO DI CONNESSIONE DI RETE

verificare sia impostato WLAN o LAN in base al tipo di connessionedisponibile.

ViCare – Messa online dell‘impianto



➢ Avviare l’applicazione ViCare e su CREAACCOUNT registrare l’utente finale con i suoi dati (ogni password è utilizzabile solo

una volta e può essere modificata dall’utente)

ViCare – Messa online dell‘impianto



➢ Terminata la procedura di creazione dell’account fare il login

➢ Selezionare AGGIUNGI COMPONENTE in basso a destra

➢ Selezionare IMPIANTO AGGIUNTIVO per inserire l’impianto e selezionare AVANTI nel passaggio successivo per confermare

si tratti di una nuova installazione

ViCare – Messa online dell‘impianto



➢ Confermare l’indirizzo dell’installazione

ViCare – Messa online dell‘impianto



➢ Selezionare EFFETTUA SCANSIONE DEL CODICE QR e, una volta scansionato il codice che si trova sull’etichetta, 

verrà confermato il riconoscimento dell’inverter
➢ Al passaggio successivo selezionare 3,5″ APPARECCHIO DI COMANDO

➢ Eseguire la procedura di attivazione dell’hotspot come indicato nelle note e selezionareAVANTI

ViCare – Messa online dell‘impianto



ViCare – Messa online dell‘impianto

Per connettersi all’inverter attivare l’hotspot:

➢ Premereper 4 secondi il tasto OK fino alla comparsa della schermata di conferma di avviamento dell’hotspot dell’inverter

➢ Attendere per circa un minuto che l’hotspot si attivi fino alla comparsa della conferma a display ‘Pronto per il collegamento’

e proseguire con l’associazione tramite app ViCare



➢ Selezionare il tipo di connessione scegliendo tra SENZA FILI (Wi-Fi) o VIA CAVO (LAN), appariranno tutte le reti 

disponibili a cui connettersi

ViCare – Messa online dell‘impianto



➢ Selezionare la rete a cui connettersi ed inserire la password. Attendere la comparsa della schermata di confermadi 

avvenuta connessione.

Sarà ora possible visualizzare i dati di monitoraggio sull’app ViCare

ViCare – Messa online dell‘impianto



È possibile verificare lo stato della procedura anche dal display dell’inverter.Al termine della connessione verrà 

visualizzata l’indicazione SETUP WI-FI RIUSCITO.

Dal menù principale è possibile verificare lo stato della connessione WLAN/LAN → COLLEGATO

ViCare – Messa online dell‘impianto



Effettuando il login in ViCare il cliente può visualizzare nella schermata principale i valori in tempo reale

ViCare – Visualizzazione dell‘impianto



Nella schermataAnalisi sono presenti informazioni cronologiche dell’autoconsumo giornaliero e mensile

ViCare – Visualizzazione dell‘impianto



ViGuide – Associazione account installatore
Attenzione: il cliente deve condividere con l’installatore il monitoraggiodell’impianto.

Necessaria attivazione dell’account installatore Viessmann da parte dell’ufficio tecnico

Premesse:
1) Al fine di ottemperare alle normative sulla privacy il cliente dovrà acconsentire alla visualizzazione del 

suo impianto da parte dell’installatore. Risulta quindi necessario che l’impianto sia già stato messo online

e registrato tramite ViCare.

Senza aver svolto i passaggi precedenti non vi sarà quindi possibile aggiungere l’impianto sul vostro 

account installatore.

2) Il vostro account installatore viene creato dall’ufficio tecnico Nuove Energie, fare richiesta a 

pbnm@viessmann.com fornendo:

• Codice cliente

• Nome e Cognome del referente

• Email

• Nome utente (facoltativo, può essere utilizzata la mail)

Cortesemente fornire tutti i dati richiesti in anticipo, potrebbe essere necessario un giorno per l’attivazione. 

Riceverete una mail con mittente ‘welcome@viessmann.com’ da confermare (selezionare ‘Completare

registrazione') per impostare la vostra password direttamente all’indirizzo mail indicato per la 

registrazione all’assistenza.

mailto:pbnm@viessmann.com
mailto:welcome@viessmann.com


ViGuide – Associazione account installatore

Andare al link: 

https://viguide.viessmann.com/home

Fare il login utilizzando:

• Nome utente inserito nella richiesta di registrazione

• Password impostata nella mail di conferma di registrazione dell’account



ViGuide – Associazione account installatore
https://viguide.viessmann.com/home



ViGuide – Associazione account installatore
https://viguide.viessmann.com/home



ViGuide – Associazione account installatore

• In ‘Crea invito’ inserire il seriale del modulo Wi-Fi→ non il seriale dell’inverter

Il seriale Wi-Fi è presente sull’etichetta con il QR code o nella sezione ‘impostazioni’ → ‘modulo di 

comunicazione’ sull’app ViCare dell’utente

• Controllato di aver inserito il seriale corretto premere ‘Invia’



ViGuide – Associazione account installatore

Al vostro cliente arriverà una mail dall’indirizzo ‘Viessmann’ con un link dove accettare la condivisione dei dati del 

suo impianto (necessaria la conferma da parte sua).

Dopo la sua conferma riceverete una mail sul vostro indirizzo mail di installatore con la conferma dell’avvenuta

aggiunta dell’impianto. In circa 15 minuti l’impianto comparirà sul vostro account installatore.



Monitoraggio - Suggerimento
Verificare che non sia rimasto attivo l’hotspot sull’inverter, in caso sia rimasto attivo l’inverter non riuscirà 

a connettersi al portale di monitoraggio.

Premere il tasto menù entrare in RETE, non deve esserci alcuna indicazione di Hotspotattivo. 

In caso contrario procedere a disattivarlo.


