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1. FINALIDAD Y OBJETIVO

El Canal Etico nace con el objetivo de favorecer el
cumplimiento de toda la normativa, externa e
interna, aplicable a CERDAGROUP.

La presente Politica tiene por objeto regular el
Canal Etico de CERDAGROUP, (en adelante
«CERDAGROUP»), y junto con su Protocolo interno
de Gestion del Canal, garantizar una gestién
profesional, confidencial, imparcial y de maxima
proteccion durante todo el proceso, generando
con ello un clima de confianza a sus partes
interesadas.

2. ALCANCE

La presente Politica resulta de aplicacion a:

e CERDAGROUP, S.L.
e CERDAGROUP PATRIMONIAL, S.L.U.
e ARTESANIA CERDA, S.L.U.

e SUPERMOMENTS, S.L.U.

e CASA MARAU, S.L.U.

e FUNTASTIC TRADE, S.L.U.

Es de obligado cumplimiento por todos los
empleados de CERDAGROUP, con independencia
del cargo o puesto que ocupen dentro de la
organizacion, la naturaleza juridica de su relacion
y su ubicacion geografica.

Asi mismo, la Politica serd extensiva a terceros,
socios de negocio, tales como asociados,

El objetivo del Canal Etico es recibir y tramitar
eficazmente las comunicaciones relacionadas con
los comportamientos que, en esencia, vulneran la
normativa aplicable, asi como los procedimientos
internos implantados en el seno de la organizacién
y garantizar que dicha comunicacién sera tratada
de forma objetiva, independiente, andénima y
confidencial, adoptando las medidas oportunas
para garantizar los principios por los que se
regulan el presente Canal.

miembros del Organo de Administraciéon y
Comités, 6rganos de asesoramiento, directivos,
proveedores, prestadores de servicios
externalizados,  colaboradores,  consultores,
asesores y en general, a cualquier persona que
pretenda comunicar o poner en conocimiento la
existencia de cualquier infraccidn relacionada con
CERDAGROUP.

En todo caso, se debe informar cuando el
denunciante tenga motivos razonables para creer
que la informacién que indica es cierta y
susceptible de ser considerada una infraccion o
incumplimiento. El reporte debe efectuarse
siempre de buena fe.

3. CONTEXTO NORMATIVO Y AMBITO DE APLICACION

El Canal Etico de CERDAGROUP se ha configurado
como un mecanismo para la comunicacion
eficiente de aquellos incumplimientos o
actividadesiilicitas que se cometan en el seno de la
organizacién, siguiendo los requerimientos
técnicos y legales que derivan de la siguiente
normativa:

e Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019,
relativa a la proteccion de las personas que

informen sobre infracciones del Derecho de la
Unidn.

e Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccidon de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

e LOPDGDD o Ley Organica 3/2018 de

Proteccién de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales.
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e LeyOrganica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

e UNE-ISO 37002: Sistemas de gestion de la
denuncia de irregularidades. Directrices.

Através del Canal se podra poner en conocimiento
de CERDAGROUP cualquier informacion sobre
infracciones o incumplimientos en un sentido
amplio, esto es, sospechas razonables,
infracciones reales o potenciales, que se hayan
producido o que sea probable que se produzcan
relacionadas con:

e Acciones u omisiones que constituyan
infracciones del Derecho de la Unién Europea

cuando: entren dentro del ambito de Directiva
(UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la
proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unidn; afecten a sus
intereses financieros; incidan en el mercado
interior.

e Acciones u omisiones constitutivas de
infraccidn penal.

e Acciones u omisiones administrativas
graves o muy graves.

e Infracciones del Derecho laboral en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

4. MEDIOS HABILITADOS EN EL CANAL ETICO

Las comunicaciones de incumplimientos o
actividades ilicitas que se cometan en el seno de la
organizacion se realizaran a través del Canal Etico
de CERDAGROUP. Este Sistema Interno de
Informacidn permite las comunicaciones escritas,
presenciales y por medios electrdnicos, estando
operativo las 24 horas del dia y los 365 dias del
afio.

Para ello, CERDAGROUP ha habilitado los
siguientes medios para efectuar las

comunicaciones:

e  Paginas web de todas las organizaciones
incluidas en el alcance:

https://www.cerdagroup.com/es/canal-etico/

https://casamarau.com/canal-etico/

https://supermoments.es/pages/politica-etica

e (Cbdigo QR

* Direccidn postal: A la atencion del
Responsable del Canal Etico de CERDAGROUP C/
Aguardn 23, 29 E-D; 28023 Madrid

Para las comunicaciones presentadas a través de
la herramienta habilitada en las webs en las
paginas de inicio de CERDAGROUP, el informante
estara en todo momento informado del estado de
la comunicacién y en permanente contacto con el
Gestor del Canal a través de un chat privado.

Se dispone de un formulario, con caracter
facultativo, para las comunicaciones realizadas a
través de la direccién postal.

5. COMUNICACION DE INCIDENCIAS Y DE IRREGULARIDADES

Todos los empleados de CERDAGROUP tienen la
obligacién de comunicar a través del Canal Eticoy
de colaborar con la organizacién poniendo en
conocimiento de la misma cualquiera conducta

irregular que sea contraria a la normativa interna
y/o legislacion que fuese de aplicacion.
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Asimismo, cualquier Socio de negocio de
CERDAGROUP tendrd a su disposicién el Canal
para comunicar irregularidades de las que tuviera

conocimiento para informar sobre dichas
conductas.

6. RESPONSABLE DE LA GESTION DEL SISTEMA

El Consejo de Administracion mediante
autorizacion en la persona con funciones
delegadas en la materia, ha procedido a la
designacién del Responsable de gestion del
Sistema interno de informacién (Canal Etico) en
fecha 8 de julio de 2025.

Se procederd a la notificacion de dicho
nombramiento a la Autoridad Independiente de
Proteccién del Informante (A.A.l.) en el plazo de
los diez dias habiles siguientes.

El Responsable de gestidn del Sistema interno de
informacién desarrollara sus funciones de forma
independiente y auténoma respecto del resto de
O6rganos de la organizacién y no recibird
instrucciones de ningun tipo en el ejercicio de sus
funciones.

Dispondra de todos los medios personales y
materiales necesarios para poder cumplir con las
funciones asignadas al efecto.

7. GARANTIAS DEL PROCESO

Toda persona que comunique una incidencia o
irregularidad, de buena fe, a través del Canal Etico
dispondrd de la debida garantia de proteccion,
especificamente tendrd derecho a ser protegido
tal y como se establece en la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones
del Derecho de la Unidn vy, en particular en lo
establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion.

Asi mismo llevara a cabo las siguientes funciones:

e Control del Sistema interno de
informacién (Canal Etico).

e  Recepcién del informe previo remitido por
el Gestor experto externo.

e Llevanza del Libro-registro.

e  Custodiar toda la documentacion relativa
a las comunicaciones presentadas a través del
Sistema interno de comunicacion.

e Lafuncién instructora contemplara:

o Archivo o admisidn a tramite de la
comunicacion, segun proceda.

o Ensucaso, iniciar el procedimiento de
investigacion.

o Elaboracidn de un informe de
conclusiones 'y  propuesta de
resolucién.

o Elaboracion de un informe de
seguimiento  de las  medidas
propuestas y de la salvaguarda del
principio de no discriminacion.

o Supervisidn de posibles represalias.

El Canal Etico de CERDAGROUP, en todos sus
formatos permite que las comunicaciones puedan
llevarse a cabo de forma andnima. No obstante, en
el caso de presentar una denuncia facilitando su
identificacion, funcién o relacidon y datos de
contacto, el personal responsable de |Ia
tramitacién podrd ponerse en contacto con el
informante para realizar un seguimiento si es
necesario.

En el caso de que el informante opte por no

ocultar su identidad, CERDAGROUP garantiza que
el procedimiento de comunicacidén interna sea
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lleva a cabo de una manera confidencial,
preservando tanto la identidad de los
intervinientes como de la informacion relacionada
y proporcionada.

De igual modo, se establece la obligatoriedad de
velar por la proteccion de la identidad de la
persona investigada durante el proceso de gestién
de las comunicaciones, y en su caso, con
posterioridad a su resolucién. Cualquier infraccién
del deber de confidencialidad de las personas
involucradas en la gestion de las denuncias sera
investigada y en su caso sancionada.

El proceso de gestion de las comunicaciones
recibidas a través del Canal Etico es realizado por
un equipo independiente, imparcial y objetivo.

Antes del inicio de la funcidn instructora se revisa
si existe conflicto de intereses con alguno de los
miembros que forman parte del drgano
responsable de la investigacion de la
comunicacion. En el caso de existir conflicto, los
miembros conflictuados serdn apartados y se
nombrardn miembros diferentes que puedan
llevar a cabo la instruccidn, salvaguardando asi su
independencia.

CERDAGROUP prohibe expresamente los actos
constitutivos de represalia, incluidas las amenazas
de represalia y las tentativas de represalia contra
las personas que presenten una comunicacion
conforme a lo previsto en la presente Politica.
Estos hechos tendrdn consideracidn de infraccion
laboral muy grave.

La prohibicidn de represalias abarca cualquier acto
u omisidn, directo o indirecto, que pueda
perjudicar a un informante debido a su
comunicacion, de buena fe, de posibles
infracciones.

Comunicar de buena fe supone hacerlo teniendo,
al menos, motivos razonables para pensar que la
informacién referida es veraz en el momento de la
comunicaciéon aun cuando no aporten pruebas
concluyentes.

Durante la tramitacién del expediente, las
personas afectadas por la comunicacién tendran
derecho a la presunciéon de inocencia y al derecho
de defensa durante todo el proceso.

Asi mismo, se garantizara la confidencialidad de
los hechos y datos del procedimiento.

8. USO RESPONSABLE DEL CANAL ETICO

Es obligacidn del informante hacer un uso
responsable del Canal Etico, por lo que en ningudn
caso debe realizar denuncias infundadas o de mala
fe, pudiendo derivarse en tal caso las acciones
legales y/o de caracter disciplinario que resultaran
de aplicaciéon. Ademas, en la exposicién que haga
para informar de cualquier otra persona debera
ser respetuosa y guardar el decoro y las buenas
formas.

Asimismo, el informante debe garantizar que los
datos proporcionados son veraces, exactos y lo
mas completos posible.

En ningun caso, el Canal serd utilizado para la

consecucion de objetivos distintos de los
establecidos en el mismo.
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9. POLITICA DE PROTECCION DE DATOS DEL CANAL ETICO

El responsable del tratamiento es CERDAGROUP, S.L., con NIF B40629180 y con domicilio en Pol. Industrial El
Carrascot, calle Artesans n21-3 L'Olleria, CP 46850 (Valencia- Espafa). Correo electrénico:
dpd@cerdagroup.com, Teléfono: 962200502.

Los datos personales que sean recabados a través del canal de informacién son tratados con la exclusiva
finalidad de tramitar las comunicaciones o informaciones que se reciban, remitirle al informante las
comunicaciones pertinentes sobre el estado de tramitacion o los resultados de la misma, salvo que se haya
opuesto a ello; v, si procede, realizar todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la verosimilitud
de los hechos relatados para determinar su archivo, la adopcién de las medidas pertinentes o su traslado a
la autoridad competente en cada caso.

Nombre y apellidos, domicilio, correo electrénico o lugar seguro a efectos de comunicaciones que sea
facilitado por el informante en el caso en que no haya decidido realizar la comunicacién de manera anénima.

Datos de identidad y contacto de las personas a las que se refiere la informacién recibida asi como aquella
relativa a los hechos que se ponen de manifiesto con objeto de determinar si son constitutivos de infraccién.
La informacidn debe haber sido obtenida en un contexto laboral o profesional.

Datos identificativos y de contacto de representantes legales o personas de apoyo y relacionadas con
informantes cuando sea necesario a efectos de implantar medidas de proteccion.

Las comunicaciones se podran realizar de forma andnima y seran igualmente tramitadas.

Asimismo, si ha facilitado sus datos de contacto, puede oponerse a recibir comunicaciones relativas a la
tramitacidn del proceso.

Pueden tener la condicién de informantes:
a) las personas que tengan la condicién de empleados publicos o trabajadores por cuenta ajena;
b) los auténomos;

c) los accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracion, direccidn o supervision
de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos;

d) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de contratistas, subcontratistas y
proveedores;

e) personas con una relacion laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en
periodos de formacion con independencia de que perciban o no una remuneracién, asi como aquellos cuya
relacién laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacién sobre infracciones haya sido
obtenida durante el proceso de seleccidon o de negociacidn precontractual.

Adicionalmente, y siempre y cuando sea necesario, se trataran datos a efectos de establecer medidas de
proteccion de:

a) representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y
apoyo al informante;
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b) personas fisicas que, en el marco de CERDAGROUP, asistan al informante en el proceso;

c) personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como
companieros de trabajo o familiares del informante.

CERDAGROUP tiene obligacién de contar con un sistema interno de informacién de acuerdo con lo
establecido en el articulo 13 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas
gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

En ningun caso se comunicara a los sujetos afectados la identidad del informante ni se les dara acceso a la
comunicacion.

En caso de que sea necesario o asi se exija, los datos serdn comunicados a aquellos terceros a los que
CERDAGROUP esté legalmente obligado a facilitarlos, tales como autoridades competentes, Jueces y
Tribunales.

CERDAGROUP esta obligada a remitir la informacion al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, o a la Fiscalia Europea en el caso de que los
hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea.

La Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante, A.A.l. o el organismo competente en su caso a
nivel autondmico podrdn requerir documentacién, datos o cualquier informacién relacionada con los
procedimientos que estén tramitando, incluso datos de caracter personal.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la
autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora.
Se trasladara dicha circunstancia al informante antes de revelar su identidad, salvo que dicha informacién
pudiera comprometer la investigacidon o el procedimiento judicial.

Se suprimiran de forma inmediata:

e todos aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que se refieran a conductas que
no estén incluidas en el dmbito de aplicacién de la ley. Si la informacidn recibida contuviera datos personales
incluidos dentro de las categorias especiales de datos, se procedera a su inmediata supresion, sin que se
proceda al registro y tratamiento de los mismos.

¢ informacidn facilitada o parte de ella en el caso en que se acredite que no es veraz, desde el momento
en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un
ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacidn por el tiempo necesario durante el que se tramite el
procedimiento judicial.

Los datos que sean objeto de tratamiento se conservan en el sistema de informacion Unicamente durante el
tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos
informados. Este periodo no podra superar el plazo de tres meses desde la recepcién de la informacidn, salvo
gue por su especial complejidad el plazo se hubiese ampliado tres meses mas.

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso se conservan de forma anonimizada.

En el caso de que se acuerde el inicio de la pertinente investigacidn, los datos seran tratados durante todo el
tiempo que dure la misma.

Se mantiene un registro de informaciones a disposicién de las autoridades judiciales competentes de acuerdo
con los requisitos y los limites establecidos en la Ley 2/2023. En ninglin caso se conservan los datos por un
periodo superior a diez afios.
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Cuenta con los siguientes derechos, cuyo ejercicio podra solicitar dirigiéndose a CERDAGROUP a la direccién
de correo electrénico dpd@cerdagroup.com identificandose fehacientemente.

Derecho Contenido

Acceso Para consultar sus datos obteniendo confirmacion sobre si se esta realizando o no
un tratamiento de los mismos.

Rectificacion Para modificar aquellos que estén incompletos o no sean exactos.

Supresion Para solicitar que se eliminen cuando no sean necesarios, lo establezca una ley,
retire su consentimiento o se oponga al tratamiento, entre otros motivos.
Para solicitar que no sean tratados por motivos basados en sus circunstancias

Oposicion personales, en cuyo caso una vez analizados dichos motivos se dejaran de tratar. En

el caso de tratarse de la persona a la que se refiere la comunicacion se presume que
existen motivos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos personales.

Para que se bloquee el tratamiento mientras se valora si procede la atencién de
otros derechos, cuando se oponga a su supresion, o quiera que sean conservados,
aunque el responsable no necesite tratarlos, para el ejercicio o defensa de sus
reclamaciones.

Limitacion del tratamiento

Para no ser objeto de una decisién basada Unicamente en el tratamiento de sus
datos, incluida la elaboracidn de perfiles, que produzca efectos juridicos sobre usted
o le afecte significativamente de forma similar.

A no ser objeto de decisiones
individuales automatizadas

Puede igualmente presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD - ¢/
Jorge Juan, 6 — 28001 Madrid - www.aepd.es) si considerase que el tratamiento de sus datos no cumple la
legalidad.

Cuenta con la posibilidad de acudir a los canales externos de informacion ante las autoridades competentes
Yy, en su caso, ante las instituciones, érganos u organismos de la Unién Europea a los que se refiere el articulo
7 de Ley 2/2023.

La persona afectada tiene derecho a que se le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyeny a ser
oida en cualquier momento.

Quien presente una comunicacion o lleve a cabo una revelacidon publica tiene derecho a que su identidad, en
caso de haber sido comunicada, no sea revelada a terceras personas.

El sistema esta disefiado para garantizar la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier
tercero mencionado en la comunicacidn, asi como de las actuaciones que se desarrollen en la gestién y
tramitacién de la misma impidiendo el acceso de personal no autorizado.

Igualmente queda garantizada la confidencialidad cuando la comunicacién sea enviada por otro canal o a
miembros del personal no responsables de su tratamiento, que remitiran la comunicacion de forma
inmediata al responsable del sistema designado por CERDAGROUP. Nuestro personal va a recibir formacion
al respecto.

No se recopilan datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una informacién
especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacion indebida.

No se obtienen datos que permitan la identificacién del informante si este hubiese optado por realizar la
comunicacion de forma anénima.
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Internamente pueden acceder a los datos el responsable del sistema y el delegado de proteccién de datos.
Podran acceder los responsables de recursos humanos y servicios juridicos Unicamente en atencién a la
adopcidn de medidas disciplinarias o legales, respectivamente, en relacién con los hechos.

También podran acceder a dichos datos terceros profesionales a los que CERDAGROUP recurra para llevar a
cabo todas o parte de las labores de instruccién e investigacion de las denuncias que se presenten,
profesionales que actuardn en todo momento sujetos a un deber de secreto, reserva y confidencialidad.

Pueden participar en el tratamiento otras personas cuando resulte necesario para la adopcion de medidas
correctoras en la entidad o la tramitacién de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso,
procedan.

10. AUTORIDAD INDEPENDIENTE DE PROTECCION DEL INFORMANTE

Toda persona fisica podra informar ante la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, (en
adelante «A.A.l.»), la comisién de cualquiera acciones u omisiones incluidas en esta Politica ya sea
directamente o previa comunicacién o a través del Canal Etico de CERDAGROUP.

11. PUBLICIDAD Y ENTRADA EN VIGOR

Sin perjuicio de la obligacién de los empleados de conocer y actuar de conformidad con lo dispuesto en la
normativa interna de CERDAGROUP, se promovera la difusion de la presente Politica, asi como la utilizacién
del Canal Etico.

La presente Politica entrara en vigor el dia de su aprobacidn por la persona autorizada por el Consejo de
Administracion a tal efecto.
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